LA EVALUACIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL EN EL SISTEMA DE NORMAS ISO 14000








Iso 14000 – Sistemas de gestion ambiental





El problema medio ambiental ha sido encarado por medios legales en tanto expresión de una acción estatal que crea obligaciones jurídicas para los ciudadanos. Un buen ejemplo de ello a un nivel normativo básico es el deber de preservar el ambiente que impone el artículo 41 de la Constitución Nacional.





Junto a ello, los particulares han generado iniciativas a través de acciones que no nacen de lo jurídicamente obligatorio, ni están apoyadas en sanciones u otros medios de coerción o estímulo. La actividad de todo tipo de organizaciones no gubernamentales de orientación ambientalista es un buen ejemplo.


 


Los sistemas de gestión ambiental (SGA), de los cuáles el representante más difundido y acreditado actual es el de la International Standards Organization (ISO) denominado serie 14000 (ISO 14000), son unos de estos instrumentos de política ambiental  de los denominados voluntarios  puesto que no hay disposición legal alguna que obligue a su utilización. Consisten en la instalación de un sistema por decisión propia del titular de una organización (empresa u otra) para administrar los efectos ambientales de sus actividades, productos o servicios y tomar las medidas de protección ambiental correspondientes. 





Están basados en normas técnicas, esto es en modelos de algo con los cuáles se compara. 





Una norma técnica, muchas de las cuáles son conocidas en la Argentina a través de la labor del Instituto Racionalizador de Materiales (IRAM) es una descripción estandarizada de objetos (p. ej. matafuego, tornillos, etc.) de los cuales se dan sus caracteres técnicos, productos (como la descripción de alimentos, agua potable, etc. en el Código Alimentario Argentino, realizada sobre la base de sus características químicas), procesos (como las llamadas “buenas prácticas de fabricación”, de remedios, alimentos, etc.), procedimientos de diagnóstico médico o terapeúticos, etc.





Estas normas tienen dos funciones:





a) Ser descriptivas: puesto que a través, justamente, de ese modelo que construyen nos están describiendo el objeto, procedimiento, etc. . 





b) Servir como criterio de certificación: puesto que los auditores harán una comparación entre las realidades de un determinado objeto, procedimiento, etc. y la norma para saber si hay conformidad o no. 





Las normas ISO 14000 pertenecen a ese tipo de normas y nos interesan dentro del grupo las que establecen y describen  requisitos de certificación de los Sistemas de Gestión Ambiental (SGA), en particular, la ISO 14001 establece los requisitos necesarios para que el SGA se considere estructurado conforme lo prescripto con dichas normas y pueda en consecuencia ser certificado como tal después de una auditoría que así lo establezca. 





Adicionalmente, agreguemos que estas certificaciones cumplen un importante papel para las empresas que buscan un lugar en el mercado internacional, donde el ingreso de mercaderías a terceros países suele estar condicionada al cumplimiento de normas ambientales, requisito que muchas veces puede darse por cumplido con la instalación de sistemas como los descriptos y prescriptos por las normas ISO 14000.





Razones de la difusión de las normas ISO 14000





La difusión  de las normas obedece a distintas razones , entre las mas importantes se puede mencionar:





1) En algunos países o Comunidades Multinacionales, su fomento como instrumento de política ambiental. 





2) Las importantes, complejas y cada vez más acentuadas vinculaciones entre comercio internacional y medio ambiente. Las exigencias del consumidor en países cliente, las normas legales de esos mercados y las presiones del empresariado local de esas naciones exigirán que el exportador argentino cumpla con determinados estándares ambientales, cuyo cumplimiento, certificado por instituciones de auditoría aceptables en el extranjero, convierte en ambientalmente viable la exportación nacional.





 No es sorprendente observar, por tanto, que sean las grandes empresas con presencia internacional las primeras en preocuparse por adoptar los sistemas de gestión ambiental. 





El giro tomado por la economía argentina en los últimos años y los mercados de exportación como única alternativa abierta a muchas empresas, eximen de mayores comentarios al respecto. En tal sentido, las normas ISO 14000, ambientales, cumplen una función análoga a las ISO 9000, de calidad:  posibilitar o facilitar un acceso de otro modo imposible o difícil a mercados extranjeros. Esto sucede aún en contra de la propia letra de las normas: “Estas normas, como otras normas internacionales, no deben ser usadas para crear barreras comerciales paraarancelarias...”(Norma ISO 14001, Introducción). 





3) La presión de la legislación y de la opinión pública Las empresas que deben ajustarse a la ley, necesitan también instalar un sistema de gestión ambiental para lograrlo.


	


4) No menos importante es la acción preventiva respecto de situaciones riesgosas: como es de público conocimiento, se ha incrementado en los últimos años la aplicación de normas ambientales por las Autoridades y las denuncias y demandas judiciales de particulares, solicitando la cesación de situaciones ambientalmente perjudiciales (lo que, en el caso extremo, puede dar lugar a onerosas paralizaciones de actividades) y la indemnización de daños. 





Por otro lado, los incidentes ambientales pueden convertirse en accidentes o enfermedades desde el punto de vista de la seguridad y salud del personal y en daños para los bienes de la empresa.





5) A nadie se le escapa la importancia del ambiente para la vida en general y la vida humana en particular, incluyendo la calidad de esa vida. 





Tampoco puede ser hoy un secreto la gravedad de los problemas que lo aquejan en todo el mundo y en la Argentina también. 





Por ello, el empresario, señalado como el principal responsable de varios de esos problemas, puede convertirse a través de instrumentos como éste en agente de un cambio, comenzando por el propio y siguiendo, en función concientizadora y docente, con su propio personal. No hay dudas de que muchos empresarios se encuentran sinceramente motivados de este modo.





6) Otra ventaja que algunas empresas han reportado se refiere a ahorros de costos que han superado lo invertido para certificar. Esto se hace particularmente sensible por la mejora en la gestión general o en aspectos particulares. Así, la minimización de residuos puede redundar en ahorro de materiales. 





Los modelos de gestión: El sistema de gestión ambiental, comprensivo de estructuras, procedimientos y prácticas, es estandarizado por las normas ISO 14000. 





Un sistema de gestión cualquiera puede ser representado mediante el siguiente esquema:





CIRCUITO PLANIFICAR - EJECUTAR - EVALUAR - REALIMENTAR
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Cualquier actividad que se desarrolle de acuerdo con una cierta planificación, sigue aproximadamente este esquema. 

















ISO 14000 como modelo de gestión ambiental 





El sistema ISO 14000 no difiere de un sistema general de gestión como el representado en la figura, salvo en los contenidos específicos de cada uno de sus pasos y en que el objetivo del sistema (o subsistema dentro del sistema general del management, si Ud. lo prefiere) es la protección ambiental en equilibrio con necesidades socio - económicas.





Para ISO, un sistema de gestión ambiental es aquella parte del sistema de gestión global que incluye la estructura organizativa, las actividades de planificación, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la política ambiental de la organización. 





La política ambiental es una declaración con la que se inicia el proceso de implementación del sistema y en la que la organización manifiesta sus intenciones y principios en relación a su desempeño ambiental global y que provee un marco para la acción y para la fijación de sus objetivos y metas ambientales. 





A los efectos de las normas ISO, una organización es cualquier compañía, corporación, firma, empresa o institución o parte o combinación de ellas, estén o no asociadas, públicas o privadas, que tienen sus propias funciones y administración. 





Cada unidad operativa individual puede ser definida como una organización, aunque integre una estructura mayor.





	El desempeño ambiental al que hace referencia la política son los resultados medibles del sistema de gestión ambiental, relacionados con el control de los aspectos ambientales de la organización, sobre la base de su política, sus objetivos y sus metas ambientales.





	Aspecto ambiental significa cualquier elemento de las actividades, los productos o servicios de una organización que pueden interactuar con el medio ambiente, esto es, los alrededores de los sitios en los cuáles una organización opera, incluyendo el agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones. 





Las normas consideran que los alrededores se extienden desde el interior de una organización hasta el sistema global. 





Se considerarán los aspectos ambientales de las actividades bajo control. Así, la calidad del aire de un área no depende exclusivamente de la organización, sino de otros contaminadores, ni están bajo control las especificaciones de las órdenes de compra recibidas, en tanto que sí lo estarán si la organización las está imponiendo a un proveedor. También excluye salud, higiene y seguridad laboral.





	Las interacciones con el ambiente producen impactos ambientales: cambios en el medio ambiente, adversos o beneficiosos, total o parcialmente resultantes de las actividades, productos o servicios de la organización.





	Los objetivos y las metas son escalones sucesivos, derivados de la política, cuya redacción debe posibilitar esta derivación y consisten, respectivamente, en metas globales los primeros, cuantificados cuando posible, y requerimientos de desempeño detallados las segundas, cuantificados cuando posible, aplicables a la organización o a partes de ella, que surgen de los objetivos y que es necesario establecer y cumplir para que se logren tales objetivos.





	El sistema, entre otros logros, algunos obligatorios (como los derivados de las prescripciones legales) y otros voluntarios, definidos por los estándares libremente elegidos por la organización, debe prevenir la contaminación, prevención consistente en el uso de procesos, prácticas, materiales o productos que eviten, reduzcan o controlen la contaminación, que puede incluir reciclado, tratamiento, cambios de procesos, mecanismos de control, empleo eficiente de recursos y sustitución de materiales y propender al mejoramiento continuo del sistema para lograr progresos en el desempeño ambiental global de acuerdo con la política  declarada por la organización.





Evaluación ambiental inicial





Para las organizaciones que todavía no han implantado un sistema de gestión ambiental, se recomienda una evaluación inicial que revele el estado de situación frente al ambiente. 


Esto es conveniente, entre otras cosas, como diagnóstico que determina y limita los compromisos que se consignarán después en la política. Es aquí donde se inserta el EIA en el sistema ISO 14.000.





 Las normas prescriben que, entre otras cosas, se tendrá en cuenta el discurso de las partes interesadas. Éstas son los individuos o grupos de individuos involucrados en el desempeño ambiental de una organización o afectados por dicho desempeño, como el gobierno, las ONGs, el vecindario, el personal,etc.





Compromiso y política





El primer requisito de éxito en este compromiso es el apoyo del más alto nivel de la organización.





 Tiene como corolario la designación de un responsable a quién se le haya conferido autoridad suficiente para supervisar e implementar la política con facultades formalmente establecidas y suficientes para: 





Asegurar el cumplimiento de los  requerimientos 


Informar desempeño del sistema de gestión ambiental al más alto nivel para su revisión y mejoramiento. 





La norma no exige que la función sea única y exclusiva, pero el representante debe tener estas atribuciones con independencia de sus otras responsabilidades. Está claro que es un rol que debe contar con fuerte apoyo superior. En la práctica las soluciones arbitradas han sido adjudicar estas responsabilidades al mismo funcionario que tenga a su cargo los problemas de higiene y seguridad laboral o al jefe del servicio médico de la empresa. Además, suele preverse un Comité de Medio Ambiente. 





La redacción de la política ambiental debe tener en cuenta una variedad de factores como:  manifestaciones de las partes interesadas, coordinación con otras políticas, condiciones locales, etc. 





También puede incluir la adhesión de la organización a ciertos principios rectores elaborados por otras organizaciones como Cámaras, etc.





La política debe ser fijada por un individuo o grupo de individuos que tengan responsabilidad ejecutiva en la organización y adecuada a la actividad.





La política debe incluir obligatoriamente el compromiso de mejoramiento continuo, de prevención de  la contaminación y de cumplir la legislación. 





El resto de los compromisos son de elección voluntaria. 





Debe estar redactada de tal modo que sirva efectivamente de marco para establecer y revisar objetivos y metas. 





Debe estar  documentada y comunicada a todos los empleados y  disponible para el público. 





Planificación





	Cada organización formulará un plan para cumplir con su política que tendrá especialmente en cuenta la relación causa - efecto entre aspectos e impactos ambientales significativos presentes y un procedimiento para evaluar los de nuevos proyectos.





	También deben considerarse cuestiones como las consecuencias de fallas en el proceso, situaciones que produzcan impactos y su probabilidad, gravedad, frecuencia, alcance, etc.





	La norma ISO 14004 establece resumidamente los siguientes ejemplos de determinación de impactos (hemos agregado su caracterización como positivo o negativo):








Actividad,producto o servicio�
Aspecto ambiental�
Impacto ambiental�
�
Actividad


Manipulación de materiales peligrosos


�
Posibles derrames accidentales�
Contaminación de suelos o aguas


(-)�
�
Producto


Alguno que se desee perfeccionar


�
Reformulación del producto que reduce su volumen�
Mejor conservación de recursos naturales


(+)�
�
Servicio


Mantenimiento de un vehículo�
Emisiones del caño de escape�
Reducción de las emisiones al aire


(+)


�
�



	Se considerarán también las consecuencias para la organización: sanciones, dificultades para modificar el impacto, costo, efectos del cambio sobre otras actividades y procesos; reacciones de las partes interesadas; efecto sobre la imagen de la organización, etc y los requerimientos legales ambientales.





Establecimiento de los objetivos y metas ambientales





	Ambos, además de reflejar la política, deben hacerlo con los aspectos ambientales. Deben elaborarse con participación de los empleados responsables y considerando los puntos de vista de las partes interesadas. El sistema incluye su revisión periódica





Una vez fijados, es necesario establecer indicadores de resultado (de desempeño ambiental) mensurables.





La norma trae el siguiente ejemplo:





Objetivo: Reducir la energía requerida en las operaciones de manufactura.





Meta: Lograr un 10% de reducción del consumo de energía respecto del año anterior.





Indicador: Cantidad de combustibles y electricidad utilizados por unidad de producción.





El establecimiento de indicadores está relacionado con la implementación de un sistema general de evaluación de desempeño ambiental, gobernado por la norma ISO 14031.





El elemento central es la evaluación y selección de los indicadores, para los cuáles la ISO 14031 prescribe, entre otros requisitos,  que deben ser simples y comprensibles, ni tan numerosos que generen confusión, ni tan escasos que no representen una situación. 





Deben reflejar un enfoque balanceado de modo que el indicador que signifique que se alcanzan ciertos objetivos no puede estar seleccionado de tal modo que su cumplimiento desmerezca otros objetivos. 





Los procesos y operaciones físicas, las descargas y el consumo de energía y materiales serán cuantificados. Pueden ser absolutos,  relativos, consistir en índices o porcentajes, ser ponderados y estar agregados o desagregados. 





Deberá haber un consenso general entre los expertos reconocidos acerca de la validez de cada indicador, el que será verificable, reproducible, comparable y representativo de la situación global. 





Deberán demostrar los cambios y tendencias del desempeño ambiental en períodos cortos y servirán para proveer advertencias anticipadas respecto de tendencias futuras.





Estarán basados en datos suficientes, provenientes de más de un período, que permitan mostrar tendencias en el tiempo y proveer información que pueda ser aplicada prácticamente a la toma de decisiones. 





Es necesario tener en cuenta que la legislación con frecuencia incluye sus propios indicadores bajo la forma  de estándares o de límites en la cantidad o concentración de contaminantes, etc. 





Actividad: 





Tome como modelo el ejemplo anterior , y redacte 





Programas de gestión ambiental





Los objetivos y metas son perseguidos a través de programas de acciones específicas que incluyen prioridades, cronogramas, recursos y responsabilidades. Deben ser monitoreados y revisados periódicamente. 





La designación de responsables supone el desarrollo de la orgánica de la gestión. 





La norma ISO 14004 incluye el siguiente ejemplo de desarrollo de un programa a partir de la política, objetivos y metas:





Compromiso y Política�
Planificación�
Ejemplo�
�
Política Ambiental


Compromiso 1


�
�
Conservar los recursos naturales�
�









�
Objetivo 1�
Minimizar el uso de agua siempre que sea técnica y comercialmente factible�
�












�
Meta 1�
Reducir el consumo de agua en sitios seleccionados en un 15% respecto de los niveles actuales en un plazo de 1 año�
�



�
Programa Ambiental 1�
Reutilización de agua�
�









�
Acción 1�
Instalar equipos para reciclar aguas de lavado del proceso A para reutilizarlas en el proceso B�
�



Implementación





Asignación de recursos





Para su implementación del programa se deben asignar recursos humanos, financieros, de equipamiento, etc. 





La asignación de recursos humanos incluye una buena definición de roles, responsabilidades y autoridad del personal involucrado, especialmente el directivo.





Armonización e integración en el sistema total





Se puede implementar el Sistema de Gestión Ambiental usando la estructura del Sistema de Gestión General ya existente o de Gestión de la Calidad bajo ISO 9000 y se debe considerar un procedimiento para armonizar los objetivos ambientales con otros de la organización.





Conciencia y motivación ambientales





La norma ISO 14004 dice textualmente: “Es el compromiso de cada individuo, en el contexto de los valores ambientales consensuados, lo que transforma un sistema de gestión ambiental desde un simple papel en un proceso efectivo”. 





Las acciones necesarias incluyen reconocimiento a los empleados por sus logros ambientales, capacitación y entrenamiento necesarios en función de las tareas y conocimiento por el personal del impacto que sus actividades pueden tener sobre el medio si son ejecutadas incorrectamente e inclusión de estos criterios en la selección del personal y contratistas.





Acciones de apoyo





Comprende las comunicaciones e informes, tanto internas como al exterior (partes interesadas), la documentación del Sistema de Gestión Ambiental, los controles operativos, la prevención general, respuestas ante emergencias y sus respectivos procedimientos.





Mediciones y evaluación





Monitoreo, medición y evaluación del desempeño ambiental para asegurar que la organización está operando de conformidad con su programa de gestión ambiental.





Esta actividad está íntimamente vinculada con la de adecuada gestión de registros y documentos del sistema, que son la evidencia de la operación continua del mismo, y con el sistema de evaluación de desempeño ambiental que vimos antes.





Auditorías





Una parte de esta etapa del proceso son las auditorías de gestión ambiental, proceso de verificación sistemática y documentada para obtener y evaluar objetivamente evidencias de auditoría, es decir, información cualitativa o cuantitativa, verificable, registros o declaraciones de hechos basados en entrevistas, examen de documentos, observaciones, mediciones, ensayos u otros medios dentro del alcance de la auditoría, para determinar si las actividad, eventos, condiciones, sistemas de gestión o información ambientales acerca de estas materias conforman los criterios de auditoría y de comunicación de los resultados de este proceso al cliente.





La ISO 14010 establece: “La evidencia debe ser de una calidad y cantidad tal que, auditores competentes, que trabajen en forma independiente, hagan hallazgos similares al evaluar la misma evidencia en relación con los mismos criterios”. 





Se aclara que, debido a las limitaciones de tiempo y costo, la evidencia casi siempre consistirá en una muestra del total. Esto crea una situación de incertidumbre inherente a procedimientos de este tipo que la norma especifica que debe ser informada al usuario de las auditorías ambientales.





Los criterios de auditoría son políticas, prácticas, procedimientos o requerimientos respecto de los cuáles el auditor compara la evidencia de auditoría. 





Estos criterios están en buena parte contenidos en la política, objetivos, metas e indicadores. Pero, también se encuentran en la norma ISO 14001 que traduce esta descripción del “management” ambiental en requisitos concretos de certificación contra los cuáles debe comparar el auditor. 





El hallazgo de auditoría es el resultado de la evaluación de la evidencia y su comparación con los criterios.





Las auditorías ambientales que nos interesan están hasta ahora normadas en las ISO 14010 a 14012. 





Las auditorías del sistema de gestión ambiental para determinar la conformidad de éste con la norma ISO 14001, se llevan a cabo de acuerdo con un procedimiento establecido por la ISO 14011.





El auditor puede ser interno o externo y opera bajo la dirección del cliente que encarga la auditoría y que puede o no ser el auditado. Sus dudas deben ser solventadas buscando interpretaciones autorizadas de las normas de auditoría.





Podemos explicitar el modelo de gestión ambiental con el siguiente gráfico:
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(1) Comprende actividades principales de ejecución propiamente dicha de la gestión ambiental (P.Ej. operar planta de tratamiento de efluentes líquidos) y auxiliares (documentación, capacitación, concientización, etc.)





Las actividades de gestión ambiental de ISO 14000 responden al mismo esquema. Se indican las normas que gobiernan cada uno de los pasos. Además, existe la norma 14050, que es de terminología general








LA NORMA ISO 14001:      MODELO PARA LA CERTIFICACIÓN 





Especificaciones y directivas para su uso.








Esta norma no es meramente descriptiva u orientativa: es la única prescriptiva en el sentido de que se constituye en modelo, definido en términos de una serie de requisitos, contra los cuáles se debe comparar el sistema para verificar si los cumple o no y, en caso positivo, certificar. 





En el supuesto de no cumplir los requisitos especificados, nos encontraremos ante una no conformidad.








Un sistema de gestión ambiental es:








1) Una estructura de gestión que cubre todos los aspectos relacionados.





2) Que se dirige al impacto de los productos, servicios y procesos sobre el medio ambiente.








El sistema establece como requerimientos: 








1) Definir una política que sea apropiada para las actividades, productos e instalaciones.





2) Comprometerse en el proceso de una mejora continua y de prevención de la contaminación ambiental.





3) Comprometerse a cumplir con las regulaciones legislativas.





4) Establecer un marco para objetivos y metas.





5) Comunicar la política a todas las partes interesadas.








Además el sistema impone orden y consistencia:








1) A través de la distribución de recursos.





2) La asignación de responsabilidades.





3) La evaluación continua de prácticas, procedimientos y procesos.








Caracteristicas generales de la norma ISO 14001








La norma comprende dos partes: 





Especificaciones  


Directivas para su uso. 





En ellas se especifican las actividades, estructuras y programas para identificar aspectos ambientales y requerimientos legislativos,  implantar el sistema, mantenerlo y mejorarlo, fijar política y objetivos y sus prioridades, cumplirlos, demostrar su cumplimiento, evaluar la eficacia del sistema y producir los controles, inspecciones, correcciones y revisiones necesarias y certificar externamente todo ello. 





Las auditorías deben integrarse dentro de dicho sistema de gestión ambiental y “se deberá identificar claramente el alcance de cualquier aplicación de esta norma”. Esto es, si comprende toda la empresa o sólo algunas actividades, plantas o líneas de producto, etc.





Si  el sistema no ha sido implantado aún, recomienda, como paso previo, establecer la posición actualizada de la empresa frente al medio ambiente mediante determinación de:





Legislación 


Aspectos ambientales significativos 


Prácticas de gestión ambiental existentes 


Evaluación de incidentes ambientales previos.





Para llevar a cabo esta tarea se puede hacer uso de encuestas, entrevistas, cuestionarios, inspecciones, mediciones, resultados de auditorías, etc. También puede ser la oportunidad de instalar un sistema de evaluación de desempeño ambiental como el descripto por la norma 14031.





No es necesario evaluar productos o servicios individuales. Pueden ser categorías de actividades. 





Para la implementación del modelo se considerarán los aspectos ambientales de las actividades bajo control. Así, la calidad del aire de un área no depende exclusivamente de la organización, sino de otros contaminadores, ni están bajo control las especificaciones de las órdenes de compra recibidas, en tanto que sí lo estarán si la organización las está imponiendo a un proveedor.





El objetivo del sistema es la protección ambiental en equilibrio con necesidades socio - económicas.





La norma es apta para todo tipo, tamaño, ubicación geográfica y condiciones culturales y sociales de organizaciones. 





O, para expresarlo como lo dice la ISO 14020, “.la serie ISO 14000... Está concebida de modo que sea compatible... con diversos marcos culturales, sociales y organizacionales”. 





Por eso mismo, su redacción es necesariamente genérica. Se suma a ello que la norma no especifica cómo debe ser un sistema de gestión ambiental o sus componentes, sino qué requisitos deben reunir para resultar certificables: no incluye  asesoramiento para implantar o mejorar un sistema de gestión ambiental, aunque recomienda consultar la ISO 14004.





La norma indica que el éxito depende del compromiso de todos los niveles y funciones, especialmente el más alto de la organización, que define como el individuo o grupo de individuos con responsabilidad ejecutiva. 





Se establecen como requerimientos obligatorios de la política ambiental: 





Cumplir con la legislación  


Proceder a un mejoramiento continuo.


Comprometerse con la prevención y disminución de la contaminación.





 Los demás requerimientos , dependen de los estándares elegidos por la institución certificada, quién puede elegir superar las obligaciones legales o adicionar otras. 





Excluye como certificable salud, higiene y seguridad laboral.





Puede adaptarse un sistema de gestión existente, no siendo necesario crear uno ad hoc. En otros términos: las personas, organigramas o sistemas de comunicación y documentación, etc. pueden ser los generales de la organización, a los que se adicionará esta nueva función.





Terminología más importante para definir el sistema de gestión ambiental





En la norma se definen una serie de términos que luego se utilizan en la redacción del manual de gestión ambiental, los más importantes son:





Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que puede interactuar con el medio ambiente.





Impacto ambiental: Cambio adverso o beneficioso en el ambiente, total o parcialmente resultante de actividades, productos o servicios de una organización.





Los impactos ambientales  y su reducción se relacionan con el concepto de prevención de la contaminación que la norma define como el uso de procesos, prácticas, materiales o productos que evitan, reducen o controlan la contaminación y que puede incluir reciclado, tratamiento de efluentes líquidos o gaseosos, residuos peligrosos y otros desechos, cambios de procesos, mecanismos de control, empleo eficiente de los recursos y sustitución de materiales. 





Tanto respecto de los aspectos como de los impactos ambientales interesan los que sean significativos, concepto que, sin embargo, la norma no define.





.Sistema de gestión ambiental: Parte de la gestión global que incluye la estructura organizativa, planificación, responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implantar, realizar, revisar y mantener la política ambiental. No obstante ello, en lo que se refiere a la asignación de recursos financieros, no exige metodologías contables de costo ambiental.





Auditoría: Verificación sistemática y documentada para evidenciar y evaluar si el sistema de gestión ambiental conforma criterios de auditoría y comunicación de los resultados de la verificación.





Mejoramiento continuo:  Es el proceso de mejoría del sistema de gestión ambiental para lograr progresos en el desempeño ambiental global de acuerdo con la política ambiental de la organización. Es importante destacar que cualquier mejora en el sistema debe traducirse, para llenar el requisito de mejoramiento continuo, en un progreso ambiental. Así, por ejemplo, el proceso de documentación puede, previa una reforma, ser administrado en forma más eficiente o barata, lo que constituye una mejora. Sin embargo, si dicha mejora no redunda en un mejoramiento del desempeño ambiental, no es computable en términos de la norma.





Desempeño ambiental: Son los resultados medibles del sistema de gestión ambiental, relacionados con el contol de los aspectos ambientales de una organización, basados en su política, objetivos y metas ambientales.





Parte interesada: Individuo o grupo involucrados con o afectados por el desempeño ambiental de una organización.





Organización: Compañía, corporación, firma, empresa o institución o parte o combinación de ellas, sean o no sociedades, públicas o privadas, que tienen sus propias funciones y administración. Así, en una organización que posee más de una unidad operativa, una de ellas puede considerarse como una organización en sí. Se evidencia por la redacción que no comprende solamente empresas, sino otras instituciones (laboratorios, clínicas, instalaciones militares, etc.). 





Escalones en la definición de una política





 Política propiamente dicha: Declaración de intenciones y principios. Los enunciados de política deben poder servir de marco para  la acción y de los mismos deben poder deducirse los objetivos y metas.





Objetivos: Meta global emergente de la política, cuantificada si es posible, P.Ej. reducción a la mitad de los niveles de contaminación.





Meta:  Meta detallada y cuantificada, si es posible, emergente de los objetivos, P.Ej. niveles específicos de determinados contaminantes en las descargas de líquidos generados por la organización.





Se observa, en consecuencia, que se trata de una precisión cada vez mayor con niveles que deben resultar deducibles de los inmediatamente superiores.





Requerimientos del SGA





La norma no define “cómo” se deben hacer las cosas sino “qué” se debe hacer a los fines de la certificación, estos requisitos son establecidos por la misma. Los comentamos sucintamente.





Requisitos generales 





Política:





Es fijada por el más alto nivel y adecuada a la actividad. 





Atento el amplio espectro abarcable por la definición de “organización”, es claro que los términos de política no pueden ser iguales para toda clase de organizaciones. Así, es de creer que unos cuantos de los principios de la Cámara de Comercio Internacional no se adaptarían bien a una clínica. 





La política debe incluir obligatoriamente el compromiso de mejoramiento continuo, de prevención de la contaminación y de cumplir la legislación. El resto de los compromisos son de elección voluntaria. 





Debe estar redactada de tal modo que sirva efectivamente de marco para establecer y revisar objetivos y miras. 





Estará documentada y comunicada a todos los empleados y  disponible para el público. 





La norma es imprecisa en cuanto al significado de este término (disponible) y no se sabe si basta con que sea entregada si alguien la pide o requiere algún tipo de publicidad. 





En cuanto a la comunicación a los empleados, es usual su publicación en la revista interna o en carteleras, aunque podría haber también comunicaciones personales.





Revisión y evaluación: 





El sistema de gestión ambiental debe ser objeto de revisión y evaluación periódica, introduciendo las modificaciones necesarias que, como se dijo, deben redundar en mejoras del desempeño ambiental. 





En otros términos debe responder a un circuito: “Planificar, implantar, controlar, revisar, replanificar, reimplantar, etc”.





Planificación del sistema





Para esta etapa, el sistema debe prever:





Aspectos ambientales: Procedimiento para identificar y actualizar los controlables y significativos a considerar en la fijación de objetivos.





Requerimientos legales: Procedimiento para identificar, acceder y actualizar los directamente aplicables. 





Objetivos y metas (“Qué hacer” - deducido de la política-): Establecimiento y documentación por cada función y nivel. Tener en cuenta: legislación, aspectos ambientales significativos, opciones tecnológicas, requerimientos financieros, operativos y comerciales y “argumentos” (pretensiones, observaciones, reclamos, críticas, etc.) de partes interesadas, como organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, clientes, vecindario, etc. 





Programas (“Cómo,cuándo,etc”): Para cumplir objetivos y miras, estableciendo responsabilidades por nivel y función y previendo medios y plazos, como así también procedimientos de revisión.





Implantación y operación del sistema





Son requisitos de la etapa:








Estructura: Clara definición y documentación de roles y asignación de recursos.





 Se destaca la designación de un representante específico de gestión con facultades formalmente establecidas y suficientes para:





Asegurar el cumplimiento de los  requerimientos .


Informar desempeño del sistema de gestión ambiental al más alto nivel para su revisión y mejoramiento. 





La norma no exige que la función sea única y exclusiva, pero el representante debe tener estas atribuciones con independencia de sus otras responsabilidades. Está claro que es un rol que debe contar con fuerte apoyo superior.


 


Entrenamiento, conciencia y competencia: 





Entrenamiento: Especialmente del personal cuyo trabajo pueda originar impacto ambiental significativo.





 Conciencia: De la necesidad de cumplir las normas del sistema, de los impactos ambientales de su trabajo y de los beneficios ambientales del proceso de mejoramiento, como así también de los requisitos de su propio rol, especialmente en función de los requerimientos del sistema de gestión ambiental, incluso para prevención y emergencias. 





Competencia: Asimismo, deberá tener conciencia de las consecuencias de apartarse de los procedimientos operativos especificados. El personal será seleccionado teniendo en cuenta su entrenamiento ambiental para la tarea, lo que se hace extensible a los contratistas.





Documentación: Debe documentarse, en papel o en forma electrónica, una descripción del sistema de gestión ambiental. Debe ser suficiente para ubicar más información de detalle sobre partes específicas. No adoptará la forma de un simple manual y puede incluir procesos, organigramas, cursogramas, normas y procedimientos, planes de emergencia puntuales, etc.





Control documentación: El sistema debe asegurar debida localización, examen periódico, revisión, aprobación autorizada, disponibilidad, retiro por obsolecencia, archivo de los que deban ser conservados por razones legales de modo que no se confundan con los documentos en uso y adecuadas condiciones de la documentación. 





Las directivas enfatizan que el acento está en la implantación efectiva del sistema y el buen desempeño ambiental y no en un complejo sistema documental, criterio que podemos hacer extensible inmediatamente a los otros subsistemas.





Control  de operaciones: Identificación de las asociadas con los aspectos ambientales significativos y procedimientos documentados para asegurar su realización conforme las condiciones especificadas en la política, objetivos y miras.








Prevención y emergencia: Deben existir procedimientos para estos supuestos, incluyendo su propia revisión, en especial después de que se hayan producido eventos (incidentes o accidentes ambientales). Deben realizarse ensayos periódicos de tales procedimientos cuando sea factible.





Control y corrección





En esta etapa se incluyen:





Inspecciones y mediciones: Los procedimientos deben prever periodicidad y registro.  Recaerán sobre operaciones clave de impacto significativo. Se incluye la evaluación periódica del cumplimiento legal. Un sistema de evaluación de desempeño ambiental conforme con la norma ISO 14031 puede actuar en esta etapa.





Corrección y prevención: Son procedimientos y responsabilidades que aseguren la identificación de las causas de no conformidad con la  política, objetivos, metas, disposiciones legislativas y requerimientos de la norma y acciones correctivas y controles de no repetición. Las modificaciones resultantes deben ser documentadas.





Registros: Implican procedimientos documentados que aseguren legibilidad, identificabilidad y ubicación, archivados en forma fácilmente recuperable y protegidos de daños. 





Auditorías: Procedimientos para auditar periódicamente e informar a Dirección si el sistema: 





Conforma las disposiciones planificadas, incluso esta norma 


b) Ha sido adecuadamente implantado y se mantiene. Incluye: objeto, frecuencia y metodología.





Revisión: Incluye el proceso que asegure información al más alto nivel para revisar periódicamente cualquier nivel (políticas, objetivos, etc) y documentar  la revisión tendiendo en cuenta: 


a) Los resultados de las auditorías. 


b) La extensión en que se han cumplido los objetivos y las miras. 


c) La adecuación permanente del sistema de gestión en relación con cambios en las condiciones y en la información. 


d) Las inquietudes que hagan llegar partes interesadas. Las observaciones, conclusiones y recomendaciones para que se adopten las acciones necesarias. 





Existen algunos softwares que descomponen esta norma en preguntas de para verificación de la posición de la organización frente a una evaluación. A los mismos, deben agregarse los parámetros de las normas legales directamente aplicables o los que se construyan sobre su base.











MODELO DE MANUAL DE GESTIÓN AMBIENTAL (1)





A continuación y a modo de ejemplo se presenta un modelo de manual de gestión ambiental.








Enviado a�
Numero de ejemplares�
Fecha�
�
Gerencia 1�
1�
3.1.98�
�
Gerencia 2�
2�
3.1.98�
�
Etc�
1�
3.1.98�
�



Número de páginas: 18





Aprobado por:..............................         Fecha:.........................
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INTRODUCCIÓN





Las actividades de la empresa involucran una gran cantidad y rango de productos químicos, fibras, revestimientos y productos destinados a salud humana. También posee fabricas de productos petroquímicos, catalizadores, pinturas y otras. Ubicada entre las principales 20 empresas del ramo, dispone de 250 unidades operativas en 50 países, con aproximadamente 65.000 empleados y facturación regional de alrededor de U$S.............





GRUPO QUÍMICO





	(Descripción y datos del grupo de industrias químicas dentro del conjunto de la corporación).





EMPRESA....(O UNIDAD OPERATIVA)





	(Descripción y datos de la empresa o unidad operativa en particular a la que se refiere el manual).	





CAPÍTULO 1  SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL


	


El Sistema de Gestión Ambiental de...(nombre de la empresa o unidad) está basado en los requerimientos de ISO 14001 (edición....).





El alcance del sistema comprende todas las actividades, desde la compra de materias primas hasta la inspección de calidad final antes del despacho.





El contenido de este manual se refiere únicamente a la política y caracteres generales del sistema. Se podrá encontrar información detallada sobre autoridades, responsabilidades, acciones y registros en los procedimientos ambientales específicos contenidos en los manuales departamentales.





El sistema está diseñado para asegurar que los efectos de las actividades de la empresa (o unidad) conforman los requerimientos de la política ambiental y que los objetivos y metas derivadas se revisan y mejoran continuamente.





Los procedimientos que detallan autoridad, responsabilidad, acciones y registros se documentan, mantienen y están listados dentro de la carpeta de procedimientos.





ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GERENCIAMIENTO AMBIENTAL Y SU DOCUMENTACIÓN





1) Manual general de gestión ambiental





2) Manuales departamentales


Contabilidad


Capacitación


Producción


Ingeniería


Compras


Logística


Control de calidad y procesos


Aseguramiento de calidad


Higiene, seguridad y medio ambiente





3) Documentación de apoyo y referencia


Legislación


Registro de aspectos e impactos


Objetivos  y metas ambientales


Especificaciones		


Lista de proveedores aprobados


Métodos de análisis


Etc.





CAPÍTULO 2   POLÍTICA AMBIENTAL





(Nombre de la empresa o unidad) establecerá y mantendrá un sistema de gerenciamiento ambiental para cumplir con los requerimientos de la norma ISO 14001, edición...Este sistema asegurará el cumplimiento de la legislación vigente y las mejores prácticas y tecnología disponibles, el logro de un equilibrio entre las responsabilidades económicas, sociales y ambientales de la empresa y propenderá a la disminución de la contaminación generada por nuestros productos, servicios o actividades, el uso eficiente de recursos naturales y energía y al mejoramiento continuo del sistema. Nos comprometemos a evitar daños al medio ambiente a través de nuestras acciones u operaciones. 





Lo antes dicho se logrará mediante el establecimiento de objetivos y metas ambientales y su cumplimiento a través de adecuados programas de acción. Esta política estará públicamente disponible y deberá ser difundida, comprendida, implementada y mantenida por todos los niveles de la organización.





Esta política, los objetivos, metas, programas y el sistema de gestión ambiental será revisado...(indicar modo).








..............................................                                             .............................................


Firma, aclaración y cargo                                                     Fecha





OBJETIVOS AMBIENTALES





	Cumplir con los límites de emisión de efluentes líquidos y gaseosos establecidos 	por la legislación directamente aplicable.





	Establecer un adecuado sistema de gestión de residuos especiales.





	Reducir el consumo de agua en un ...% respecto del año...





	No recibir quejas por malos olores por parte del vecindario.





	Dar cumplimiento a lo prescripto por el protocolo de Montreal.





	Introducir procesos de reciclaje de equipos y desechos.





	Reducir el consumo energía en un...% respecto del año...





..............................................                                             .............................................


Firma, aclaración y cargo                                                     Fecha





CAPÍTULO 3 ORGANIZACIÓN Y PERSONAL





RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y RECURSOS





Se enumeran seguidamente las posiciones gerenciales cuyas actividades afectan el medio ambiente y que tienen la responsabilidad de las correspondientes acciones relevantes desarrolladas dentro de sus áreas:





 		Gerencia General


		Gerencia de Control de Proceso y Calidad 


		Gerencia de Logística


		Gerencia de Producción


		Gerencia de Ingeniería


		Gerencia de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente


		Controller (o Gerencia de Finanzas)


		Gerencia de Educación y Capacitación


		Gerencia de Compras





2. Las personas antes mencionadas incluirán en la ejecución de sus tareas responsabilidades por:





Adjudicación y delegación de actividades específicamente relacionadas de tipo ambiental a personal norminado, autorizado y adecuadamente entrenado dentro de sus respectivos departamentos.





Asegurarse de que todo el personal está adecuadamente calificado, entrenado y experimentado en las posiciones relevantes para desarrollar las tareas asignadas.





Verificar que los procedimientos aprobados y los procedimientos complementarios relacionados están confeccionados, implementados y mantenidos.





Asegurarse de que el personal está familiarizado con los requerimientos de la política ambiental de la empresa (o unidad), los objetivos, metas, manual y  procedimientos,  que tiene acceso a dichos elementos y participa activamente en el cumplimiento de los requerimientos respectivos.





3. El Gerente General es responsable de asegurar la provisión de los recursos y el personal necesarios para implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión ambiental.





4. El Gerente de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente incluirá responsabilidades en la ejecución de sus tareas para asegurar:





Que los residuos se almacenan en condiciones correctas.





Que los mismos son dispuestos por contratistas aprobados.





Que son transportados y dispuestos de conformidad con las normas jurídicas vigentes.





Que los registros de residuos se mantienen al día.





La gestión referida a todas la legislación ambiental directamente aplicable.





La comunicación de la legislación ambiental directamente aplicable para 	asegurar su implementación. (2).





La existencia de planes de emergencia.





El mantener contacto con las autoridades correspondientes.(3).





5. El Gerente de Producción incluirá responsabilidades en la ejecución de sus tareas para asegurar:





Que los materiales de desecho son adecuadamente empacados, rotulados y  trasladados a las áreas de recepción adecuadas.





Que los efluentes y otras emisiones de las unidades de producción se mantienen dentro de los límites.





6. El Gerente de Control de Proceso y Calidad incluirá responsabilidades en la ejecución de sus tareas para asegurar:





Los procedimientos y sistemas requeridos por este manual se implementen y mantengan.





Que están iniciadas las acciones necesarias para evitar la ocurrencia de no conformidades con los estándares ambientales documentados.





Que los problemas ambientales están identificados y registrados.





Que las soluciones referentes a problemas ambientales se inician, recomiendan o proveen por medio de los canales designados.





La verificación de la implementación de  soluciones.





Que las actividades de proceso se mantienen bajo control hasta que las condiciones deficientes o insatisfactorias hayan sido corregidas.





7. En la ejecución de estas obligaciones el Gerente de Control de Procesos y Calidad es responsable por la verificación de procedimientos, prácticas y sistemas, incluyendo la organización de auditorías relativas al  Sistema de Gestión Ambiental.





		COMUNICACIONES Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL





8. Los empleados de todos los niveles recibirán comunicaciones y entrenamiento suficientes para asegurar:





Que el impacto ambiental de sus actividades es conocido y comprendidos	los beneficios del mejoramiento continuo. 





Que su rol y responsabilidad personales en el logro de los requerimientos del Sistema de Gestión Ambiental se conoce inclusive respecto de los efectos potenciales de apartarse de los procedimientos correspondientes.





9. Todos los empleados cuyo trabajo pueda tener un efecto significativo sobre el medio ambiente deberán recibir entrenamiento suficiente como para facilitar el mantenimiento continuado y el mejoramiento del Sistema de Gestión Ambiental.





CAPÍTULO 4   ASPECTOS AMBIENTALES





El Gerente de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente deberá mantener y controlar el registro de la información legal y otra de carácter formal relevante para los aspectos ambientales de las actividades, productos  y servicios.





Todas las comunicaciones referentes a aspectos ambientales y al gerenciamiento ambiental de la empresa (o unidad) se registrarán y, cuando resulte necesario, serán respondidas por el Gerente General o un representante suyo.





Los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios son y serán determinados para las actividades actuales y planeadas y, cuando se lo considere necesario y practicable, para las pasadas.





Se revisará regularmente la determinación de los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios para actualizar la significación de dichos aspectos.





CAPITULO 5  OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES	





Los objetivos ambientales de la empresa (o unidad) serán revisados anualmente, en ocasión de la revisión gerencial anual.





Los objetivos se establecerán derivando de ellos metas claramente mensurables para una debida determinación de los impactos, con plena consideración de los requerimientos legales.





Los objetivos y metas se establecerán de modo de mejorar el desempeño global de la empresa (o unidad) tomando en cuenta cualquier reducción o expansión de sus operaciones y teniendo en consideración:





El registro de aspectos ambientales





La determinación de impactos ambientales





Las auditorías ambientales





Los requisitos legales





CAPÍTULO 6   PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL





Los objetivos y metas ambientales serán gerenciados y revisados a través de procedimientos de gestión.





Dichos procedimientos incluirán las necesidades de planeamiento, cronogramas, índicadores de medición y responsabilidades.





Todos los proyectos ambientales serán coherentes con los requerimientos de la política, objetivos y metas de la empresa (o unidad).








CAPÍTULO 7  MANUAL DE GESTIÓN AMBIENTAL Y DOCUMENTACIÓN





La estructura organizacional del manual está bosquejada en el Capítulo 1.





Dentro del manual y los procedimientos está definida la responsabilidad por las acciones  y conservación de registros.





Los procedimientos considerarán también las acciones necesarias para condiciones potenciales anormales o de emergencia.





Todos los procedimientos y documentación relativos al Sistema de Gestión Ambiental serán identificados individual y claramente para asegurar el mantenimiento, trazabilidad y control.





Los procedimientos oficialmente controlados según lo especificado en 4 se emitirán en papel verde. Las copias no oficiales no están sujetas a control.





Los procedimientos se aprobarán formalmente por el gerente departamental correspondiente.





Los procedimientos que detallen autoridad, responsabilidad, acciones y registros serán documentados, mantenidos y listados en la carpeta de procedimientos.





CAPÍTULO 8  CONTROL OPERATIVO





La responsabilidad gerencial referente al Sistema de Gestión Ambiental se define en el Capítulo 3 de este manual y está detallada en los procedimientos correspondientes.





Deberá determinarse el impacto ambiental de las funciones de la empresa (o unidad) en relación con la política y objetivos y metas vigentes. 





La compra de materiales y contratación de servicios será coherente con los requerimientos de la política ambiental y los objetivos de la empresa (o unidad).





Se mantendrá el monitoreo y control de las características relevantes de los procesos para asegurar el cumplimiento de las regulaciones y objetivos ambientales.





Los nuevos procesos y las modificaciones de los mismos tomarán en consideración los efectos ambientales con referencia a los standards documentados y los objetivos ambientales de la empresa (o unidad).





Las actividades relevantes tendrán información de verificación documentada y procedimientos de apoyo, según resulte necesario, para asegurar la validez de los resultados.





La información mencionada en el párrafo 6 será establecida y los procedimientos o instrucciones puestos a disposición para la acción correctiva en el caso de que aparezcan condiciones insatisfactorias.





CAPÍTULO 9  REGISTRO DE GESTIÓN  AMBIENTAL





La conservación de los registros ambientales individuales será concordante con los procedimientos específicos que definen los períodos y lugares de archivo mínimo.





2. Tales registros demostrarán la consideración de los efectos ambientales de las actividades relevantes de la compañía y el cumplimiento con los requerimientos del Sistema de Gestión Ambiental.





CAPÍTULO 10   AUDITORÍAS DE GESTIÓN AMBIENTAL





Las auditorías de gestión ambiental serán llevadas a cabo por intermedio de personal adecuadamente entrenado para determinar la efectividad y verificar si las actividades de la empresa (o unidad) cumplen con el Sistema de Gestión Ambiental, objetivos y política.





Las auditorías serán planificadas anticipadamente para asegurar, como mínimo, que dos auditorías completas de todas las funciones de la empresa (o unidad) de relevancia para el Sistema de Gestión Ambiental estén completadas dentro de los 24 meses.





Toda vez que se detecte una desviación o deficiencia por parte de la auditoría, se implementará acción correctiva para eliminar la condición y se planificarán auditorías ulteriores para verificar las acciones tomadas.





CAPÍTULO 11  REVISIÓN 





El Sistema de Gestión Ambiental debe ser revisado al menos anualmente, dentro de un período que no deberá exceder los doce meses a contar desde la reunión de revisión anterior.





La revisión será presidida por el Gerente General y con la asistencia de los Gerentes de Control de Procesos y Calidad y de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente y, al menos, dos de los siguientes:





		Gerente de Logística


		Gerente de Producción


		Gerente de Ingeniería


		Gerente de Personal y Capacitación


		Controller financiero (o Gerente de Finanzas) 





La agenda de la reunión incluirá:





Actas y minutas de reuniones anteriores


Revista de situación y progreso


Examen de las auditorías y acciones correctivas


Revisión de los aspectos e impactos significativos y de los cambios legislativos


Examen de las determinaciones y auditorías de fuente externa


Examen del progreso logrado en relación con los objetivos y metas fijados


Revisión de la política, objetivos y metas











REGISTRO DE MODIFICACIONES DEL MANUAL





Fecha�
Razones de la modificación�
Firma y aclaración�
�
2.11.94�
Auditoría y revisión del sistema de gestión efectivizada en enero de 1994�
.....................................


(Aclaración)


Gerente General�
�
Etc�
�
�
�
Etc�
�
�
�






NOTAS





(1) Resumen adaptado del Manual de Akzo Nobel para su establecimiento en Gillingham, Inglaterra.





(2) De existir un servicio jurídico interno, la tarea de comunicación estaría primordialmente a su cargo. La comunicación que cursaría el Gerente de Medio Ambiente  lo sería en formato para la implementación del cumplimiento de dicha normativa.





(3) Opinamos que ciertas comunicaciones deberían ser también visadas por el servicio jurídico.





El EIA en el sistema.





Se encuentra requerido en la norma ISO 14004





	A diferencia de la anterior, no se define a si misma como una norma de certificación, sino como proveedora de asistencia para la implementación del sistema.





	En lo referente a la revi
