Taller de Indicadores de Sostenibilidad en Turismo (Villa Gesell, Argentina)

1.7 Ejemplos para la aplicacién de indicadores en diferentes niveles

eLa Politica y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable en
México

En la Estrategia Nacional elaborada por la Secretaria de Turismo de México se
identifican variables (indicadores) como parte del diagndstico sobre la calidad ambiental
y condiciones socioculturales y los impactos ambientales de servicios turisticos de
hospedaje y transporte en destinos turisticos.

Bajo la linea estratégica 5.8., “Generacién de sistemas de informacién de la
sostenibilidad turistica”, definen entre las acciones bdsicas el desarrolio de indicadores
para medir la sostenibilidad en diferentes tipos de destinos y promoverlos a través de las
“Redes Locales para el Desarrollo Turistico Sustentable”. En esta accién se mencionan
varias referencias a la gufa y metodologfa de la OMT.

(Fuente: Secretaria de Turismo de Meéxico, La Politicu y Estrategia Nacional para el Desarrollo
Turistico Sustentable en México)

e “Misién Posible” - La Agenda 21 Local de Calvid (Islas Baleares, Mallorca,
Espaiia)

El municipio de Calvi4 es un ejemplo modelo de un destino costero muy frecuentado

donde el “eslogan” conocido: “Piensa globalmente y actda localmente” se esta aplicando

de manera préctica. El municipio elaboré E/ Sistema Local Integrado de Calvid como
un programa de accién por medio de un proceso participativo con la comunidad local.

La campafia piiblica fue denominada “Misi6n Posible”, basada sobre las siguientes seis

4reas temdticas: ecologia, patrimonio cultural e histérico, economia y turismo,

integracion social y calidad de vida, sectores ambientales claves. Vinculando con estas

4reas claves se definieron 27 campos de referencia. Para medir y monitorear estos

Campos de Referencia elaboraron en total 775 indicadores.

(Fuente: Ayuntamiento de Calvid, Mallorca, Calvid Agenda Local 21, Plan de Accidn)
e El Sistema de Gestién Ambiental del Grupo TUI

Con base en Alemania, el grupo TUI incorpora 400 compaiifas: tour operadores,
hoteleros, operadores de transporte, incluido una linea aérea y una cadena de agencias de
viaje.

La gestién ambiental es una funcién central del grupo dirigido por una unidad
designada. Entre sus mdltiples actividades establecieron una serie de criterios
ambientales los cuales son requerimientos estindares en la seleccién de socios.
Constantemente monitorean el desempeiio ambiental de los hoteles socios por medio de
encuestas que contienen indicadores de varios aspectos de la gestién ambiental al nivel
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