)

Taller de Indicadores de Sostenibilidad en Turismo (Villa Gesell, Argentina)

Tabla 2. Resumen de problemas/factores de riesgo e indicadores asociados

I

Areas de riesgo

Indicadores

LAmbientalcs

1.

Degradacion de la playa -

Grado de erosion de la playa
Contaminacién de la playa

-mercado

2. Calidad del agua de mar Contaminacion de agua de mar

3. Desechos liquidos y sélidos Nivel de tratamiento de aguas servidas
Nivel de tratamiento de la basura

+. Recursos de agua dulce Disponibilidad de agua dulce
Calidad del agua dulce
Impermeabilizacion del suelo

5. Deforestacién Nivel de cobertura forestal

6. Gestion de reservas naturales Control de ingreso a las reservas

7. Compromiso local Grado de participacion de la comunidad
Grado de participacion municipal
Grado de participacion empresarial

Econémicos
8. Dinamismo de la economia local Impacto econémico local
9. ‘Vulnerabilidad en el segmento de | Dependencia del mayor mercado turistico

10. Competitividad del sector

empresarial

Competitividad operativa: costo salarial
Grado de satisfaccion de los turistas
Niveles comparativos de precios

11. Estacionalidad

Eventos en temporada baja
Llegadas de turistas (temporadas alta y baja)
Nivel de ocupacion diario

12. Monoproducto

Nivel de utilizacion de la playa
Diversificacién del producto

13. Sobreoferta de servicios turfsticos

Tasa de ocupacién de los balnearios

Tasa de ocupacion hotelera

Tasa de ocupacién extrahotelera

Nivel de ventas en temporada alta por drea de la ciudad

Socioculturales

14. Presi6n sobre la poblacién local

Proporcién de turistas sobre poblacion (temporada alta)
Acceso de la poblacién a los servicios puiblicos

15. Ocupacién de la poblacién local

Nivel de desempleo

16. Participacién de la comunidad en la

toma de decisiones

Involucramiento de la comunidad en el proceso. de
planificacion
Opinién comunitaria

17. Cualificaciones laborales de los

empleados en el sector turistico

Nivel de cualificacién laboral de los empleados en turismo
Formacién continua de los empleados del sector turistico

18. Delincuencia, crimen

Nivel de criminalidad

19. Satisfaccién de los turistas

Idem economicos v

20. Polucién visual y auditiva

Niveles de polucién visual y auditiva
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