—- Taller de Indicadores de Sostenibilidad en Turismo (Villa Gesell, Argentina)
Indicador Medidas Evaluacion
5. Opinién Encuesta de Pertinencia: Alta El nivel de satisfaccién de la
comunitaria opinién poblacién local refleja su presencia y influencia
e ) en la toma de decisiones======r o0
# de quejas Datos: Alta
presentadas 1. Aunque no se realizaron encuestas es fdcil de

v

Nota final: 4

conducir

2. En Villa Gesell existe un servicio bien curioso:
durante 24 horas del dia se puede llamar y dejar
mensaje en la televisora local. Las opiniones se
transmiten al publico durante la programacién
regular.

Comprensién: Alta para la comunidad més
amplia, como ellos mismos son los actores
Comparacién: Baja

Credibilidad: Baja es muy subjetivo, depende de
percepciones individuales, especialmente el 2.
Valor predictivo: Alra. Es una retroalimentacién
directa para la autoridad local sobre la eficiencia
de sus funciones '

4. Riesgo: Delincuencia, crimen

Afortunadamente este no es un problema importante en Villa Gesell, aunque es un
fenémeno comtin en destinos turisticos con un volumen grande de visitantes, especialmente
en las playas donde se concentra la mayorfa de los turistas.

Medidas

Nota final: 5

Indicador Evaluacion
6. Nivelde # de casos de Pertinencia: Mod Es un indicador objetivo sobre
delincuencia denunciados el riesgo. Un problema es que no todos los casos
-‘ - son reportados ,
. #de quejas Datos: Alta facil de obtener de los archivos de la
presentadas policia local.

Comprensién: Alta para la comunidad mas
amplia, como ellos mismos son los actores
Comparacién: Alta Existe en afios anteriores
Credibilidad: Alfa Son datos oficiales

Valor predictivo: Alta
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