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Taller de Indicadores de Sostenibilidad en Turismo (Villa Gesell, Argentina)

5.2 Conclusiones generales en el caso de Villa Gesell

Los indicadores seleccionados reflejan ciertamente los problemas o situaciones de riesgo
mis apremiantes e importantes para Villa Gesell. En lo que a recursos turisticos o
atractivos se refiere, la playa ocupa un lugar predominante debido a las caracteristicas del
destino. Los riesgos de contaminacién, erosién y degradacién son potencialmente vitales

- para el futuro de Villa Gesell y por esta razén se han calculado varios indicadores

especificos para monitorear el estado de este importante recurso. Resalta ademds la falta de
manejo integral del los atractivos; adn cuando existe la posibilidad de desarrollar productos
integrales de sol y playa mezclados con naturaleza, esta opcién es casi nula probablemente
debido a la poca gestién sobre las dreas de Reserva. Para esto se han disefiado algunos
indicadores iniciales pero es claro que a futuro es necesario afinar y disefiar nuevos
indicadores, basados en los futuros planes de manejo de las dreas en cuestién.

Esta dltima situacién se relaciona con el riesgo de “monoproducto” con bajo nivel de
diversificacién detectado como un problema importante en términos de competitividad, que
se mezcla a su vez con la estacionalidad tan marcada del destino. En términos
comparativos, Villa Gesell serd un destino competitivo si logra revertir estas dos
situaciones mencionadas arriba, las cuales fueron recogidas y tratadas a partir de
indicadores especificos para el sitio.

En términos sociales, Villa Gesell es un caso bastante peculiar. La situaci6n tipica de
impacto sobre la comunidad por efecto del crecimiento del turismo es pricticamente
inexistente en esta localidad. Habiendo sido desarrollada como destino turistico, hoy dfa se
refleja que el mayor impacto potencial sobre la comunidad serfa precisamente una
disminucién en el nivel de turismo debido a que no existe otra fuente de actividad
econémica que pueda proveer fuentes de empleo y oportunidades en general para la
poblacién.

El turismo es la tnica fuente de riqueza con que puede contar esta comunidad y por lo
tanto no existe la necesidad de calcular indicadores cruzados o complementarios para otras
actividades econémicas, hi comparaciones de productividad o competitividad para analizar
la rivalidad con otras industrias. Por esta razén, los indicadores para la sostenibilidad del
turismo, se convierten en los indicadores generales de desarrollo de toda la comunidad.

5.3 Recomendaciones para Villa Gesell

Ha resultado claro para el grupo que participé en el Taller que el disefio y medicién de
indicadores forman parte de un proceso continuo que requiere implementacién y mejora
continua de cara al futuro.
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