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Taller de Indicadores de Sostenibilidad en Turismo (Villa Gesell, Argentina)

En este sentido es recomendable que en villa Gesell se avance en los siguientes puntos:
o Vision de futuro

En el marco del Plan Estratégico que se estd preparando, es necesario construir y definir la
imagen y visién de futuro que se desea para Villa Gesell como destino turistico. La
definicién clara de lo que se quiere ser, indudablemente permitir4 establecer de una manera
real, las oportunidades y amenazas més importantes para el destino, los objetivos y metas
concretas para el futuro y la direccién para el tipo de desarrollo deseable.

Se recomienda que los indicadores sean incorporados al proceso de planificacién que se
est4 realizando como instrumentos para medir el grado de avance en la consecucién de las
metas y objetivos de acuerdo con el plan trazado. Ademds, provegrdn informacidn sobre los
principales problemas del desarrollo que se han identificado en el Taller.

o Investigacion

Debe ademés profundizarse en el estudio de base de 4reas especificas que demostraron ser
criticas para Villa Gesell como lo es la degradacién de la playa, la gestién de reservas
naturales, la competitividad empresarial y los beneficios del turismo en la comunidad, entre
otros. La generacién de conocimiento es clave para el proceso de capacitacién as{ como la
sistematizacién de informacién que permita mejorar el cilculo de indicadores a futuro.

Deben probarse, afinarse y generarse nuevos indicadores que retroalimenten la direccién
del tipo de desarrollo deseado.

o Implementacidn de indicadores

Debe establecerse un programa formal de seguimiento para la aplicaci6n de los indicadores
con la participacién de todos los actores involucrados en la actividad turistica. Se reconoce
que no puede hacerse un trabajo realmente participativo si no estdn representados actores
clave tales como politicos, técnicos, universidades, comunidad y sector privado. La amplia
representatividad es la base para lograr una legitimacién del trabajo de cara al futuro.

Para iniciar esta labor se recomienda la conformacién de un equipo de trabajo que se
convierta en una fuerza de tarea de alto impacto con responsabilidad directa sobre la
direccién de un plan de trabajo de largo plazo. Deberia estar integrado por un grupo
concentrado, preferiblemente de no mds de 4 personas en representacion de los siguientes:
organizaciones no gubernamentales, empresarios, universidades y gobierno local.

Para el trabajo de este grupo es bdsico tener en cuenta que la comprobacién de la
aplicabilidad de los indicadores y sus medidas definidas, solo se puede lograr al aplicarlos.
Puede ser que la prictica muestre algunas dificultades en la obtencién y anélisis de datos e
informaciones para las medidas definidas de los indicadores. En este caso es necesario
buscar medidas alternativas, o si es necesario modificar el indicador mismo.
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