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El sistema
turistico

1. LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA

En el capitulo anterior se demostré que el turismo no es una
ciencia ni una industria, con o sin chimeneas, y se le ubicéd como
perteneciente al sector terciario. En la fundamentacién, también °
se dijo que el turismo es la consecuencia de un fenémeno social J"
cuyo punto de partida es la existencia del tiempo libre.

Fn tomno a los viajes que se realizan como una de las formas
de aprovechar el tiempo libre, se ha desarrollade un importante”
namero de actividades, que, como muchas otras, no fueron progra-
madas previamente. Su existencia se debe a un movimiento espon-
taneo por el cual la iniciativa privada, primero, ¥ el poder piiblico,
después, fueron resolviendo lag necesidades de los viajeros, al in-
corporar cada vez un mayor nimero de servicios destinados a au-
mentar el confort del turista y a multiplicar sus oportunidades de
diversion. Asi alrededor'del turismo se ha ido formando una tra-
ma de relaciones que caracterizan su funcionamiento. Esas relacio-
nes forman un sistema.

En la figura 2.1 se han representado las partes integrantes del
sistema turistico y se han sefialado, ademais, sus relaciones esen-
ciales. En la parte izquierda de la figura se registra el punto de —=
partida del funcionamiento del sistema, el cual se origina en el
encuentro de 1a oferta con la demanda turistica a través de un pro-
ceso de venta del llamado producto turistico, que junto a la infra-
estructura forman la estructura de produccién del sector, tal como
se indica en la parte derecha de la figura mencionada. En el centro
de 1a misma se ha representado a la superestructura turistica, cuya

e

funcién es controlar la eficiencia del sistema vigilando €l funciona- —>

miento e interrelacion de las partes.
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Figura 2.1,
Funcionamiento del sistema turistico
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El sistema turistico (sin llegar a ser extremadamente complejo
en su estructura), tiene algunas particularidades en su funciona-
miento que se explicaran-al detallar a continuacién las caracteristi-
cas de las partes que lo componen,

2. LA DEMANDA TURISTICA

Se puede definir la demanda de dos formas: la primera se re-
fiere al total de turistas que concurren en una regién, pais, zona o
atractivo cualquiera v a los ingresos que generan, ¥ la segunda esta-
blece, para cada una de las unidades espaciales anteriores, la distri-
bucidn de los consumos entre toda la gama de servicios que se
ofrecen en esas mismas unidades.

Por lo general, los sistemas estadisticos de América Latina no
pasan del primer dato, ya que expresan globalmente a nivel de
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todo el pais, con una cifta mds o menos exacta, el turismo recepti-
vo y las estimaciones del turismo interno. A veces este dato se
complementa con olro que da cifras para algunos de los centros
turisticos de mayor importancia, cifras que tampoco van mis alla
del total de turistas por afio, una estimacion “del gasto y la aprecia-
‘cién de la concurrencia en periodos de mixima asistencia, como la
semana santa, los carnavales y algunos fines de semana largos. Si
bien esta informacién es Gtil para analizar la evolucion del turismo
a través de sus tasas de crecimiento o decremento y deducir el
resuitado econdémico, resultan insuficientes para definir técnica-
mente y con precision las caracteristicas que adopta el sistema en
cada una de las tantas variantes que presenta en la realidad.

En cualquier actividad econdmica, su rendimiento se mide
cuantificando las ventas de cada uno de los productos que elabora,
sobre el total de la produccmn Esto se hace para evitar errores
de sobrevaluacién porque, por ejemplo, cuando una cosecha se
levanta y no se vende, su rentabilidad privada es negativa o en el
mejor de los casos igual a cero. Con mds razdn, si lo que esti en
venta es un servicio o una serie de servicios, como ocurre en un
parque tematico tipo Disneylandia, mis que el nimero total de
personas que entrd al mismo, interesa conocer la suma total de los
consumos que esos visitantes realizaron de cada uno de los juegos,
o atracciones que se ofrecen.

En funcion de lo anterior, una definicién mis acertada que la
cominmente utilizada de la demanda, es aquella que la especifica
como la suma de los bicnes y servicios solicitados efectivamente

por los consunidgres, concretamente en cada uno de ios sitios que
Visitan. Pero como no siempre los turistas encuentran lo que soli-
citan, se puede hablar de una demanda turistica real y otra poten-
_cial. Este concepto amplia el tradicional, que define inicamente a
1a demanda potencial como la representada por los viajeros posi-
bles (pertenecientes a plazas de mercado emisor) a los que un pais,
una region o un centro turistico cualquiera, ain no captan. Es
decir, en el campo del turismo hay que hablar de dos niveles de po-
tencialidad: uno, del_vigjero posible hacia mercados no conquista-
dos y el otro, que define para un turista real, su capacidad no
satisfecha de consumir servicios turisticos, una vez que se encuen-
“tra en su lugar de destino. Para distinguirlos, al primero se lo de-
nominard “turista potencial” y al segundo “turista real consumidor
potencial”.

~ Ambos niveles de potencialidad deben ser tenidos en cuenta
al efectuar los estudios de mercado, los cuales actualmente limitan
las investigaciones sobre el perfil del visitante, a las variables tradi-
cionales (edad, sexo, lugar de procedencia, nimero de personas

que integran el grupo de viaje, grado mdximo de estudios,; profe-
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si6n v ocupacién actual) y otras més especificas (estadia promedio,
motivo del viaje, forma de alojamiento, gasto, medio publicitario
que motivé el vizje, forma del viaje y principal destino). Muchos
de esos datos no son finalmente utilizados en las campafias de pro-
mocién porque, por ejemplo, llegar a saber cual es el nivel maximo
de estudio o la profesion del turista, tiene escasa trascendencia
para definir sus preferencias motivacionales o su grado de satisfac-
cién respecto a las expectativas que motivaron su viaje. En cambio,
lo que mi4s interesa conocer, pero no se investiga, de ese mismo
turista, es un modelo de comportamiento en cuanto a la forma de
consumir su tiempo libre y de realizar sus actividades turisticas,
tema que se tratard con mayor detalle, al definir en este mismo
capitulo el concepto de producto turistico.

4

3. LA OFERTA TURISTICA

F! anilisis econdmico entiende por oféerta a la cantidad de mer-
canciz o servicio que entra en el mercado consumidog g__gn,prccio
“dado y por un periodo dado.

“~Cuando se trata de bienes (mercancia) lo que se produce y no se
vende se puede acumular (dentro de ciertos limites de tiempo para
los productos perecederos). Esta posibilidad no tiene vigencia en
el ¢ de los servicios, porque cada vez que expira el tiempo de
duratién de un servicio (unos minutos para comer en una cafeteria
y un dia, o uno o més meses para la renta de un automovil) su
oferta se renueva, y si no se vende, se pierde, porque los servicios
no vendidos no s¢ pueden acumular; por ejemplo, en cada vuelo de
una linea aérea se ofrece un nuevo servicio igual a la capac1dad to-
tal del avi6n, al que ya no se pueden agregar los asientos vacios del
viaje “anterior, que deben considerarse perdidos irremediablemente.

Dada la transitoriedad de los servicios y en consideracion de
que la demanda es igualmente transitoria (pues pasado el penodo
de estadia promedio, en cada sitio turistico se renueva la casi tota-
lidad de los turistas) para que un servicio turistico se convierta en
oferta turistica, es imprescindible que el consurmidor potencml
conozca su ¢ emstencxa. De lo contrario, ese producto no cumple

con el requisito de WM un periodo
Jdgggnnmado?l que en nuestro caso €staria representado por el nd-
mero diario de veces que la duracién de cada consumo permite re-
novar la oferta del servicio o, a lo sumo, la totalidad del tiempo
que ese consumidor transitorio permanecerd en €l sitio de destino.
Esto indica que el turista real consumidor potencial es quien, local-
mente, establece €l tiempo que cada producto puede entrar al mer-
cado porque después que se fue, el que lo suplante ya integra otro
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mercado que debe ser informado y conquistado en el corto tiempo
que permanecerd en el lugar visitado.

Sj ahora la venta se enfoca hacia tratar de captar a un tunsta
potencial, tedricamente el periodo de duracién de la oferta estd
Gnicamente limitado por el tiempo que va a durar la campafia.
Durante todos esos dias, meses o afios, la oferta de servicios sigue
teniendo vigencia, aunque éstos no se ¢consuman, ya que s¢ conti-
nia tratando de hacer conocer su existencia hasta lograr que se
materialice su compra. Claro que esa oferta es potencial.

Asi como hay una demanda potencial también la oferta de
servicios toma ese cardcter hasta que aparece un consumidor real.
Esta es una condicion muy importante que no debe olvidarse en la
elaboracién de los planes de desarrollo, porque antes de proyectar
ia instalacion de mis unidades de servicio de una misma categoria,
se debe comprobar’el funcionamiento de las existentes, midiendo
su nivel de eficiencia a través de la venta real de servicios sobre el
total tedrico que puedan prestar diariamente.

Fn la figura 2.1, debajo det casillero correspondiente a la ofer-
ta turistica, ademis de los servicios, se dice que ella esta integrada
por bienes. Al respecto es necesario aclarar que en realidad no
existen bienes estrictamente turisticos. Se sobreentiende que un
motel o un restaurante son bienes de capital,!® pero bajo ningin

-concepto estan disponibles para sér comprados por los turistas. En
la prictica, lo que hace el turista es arrendar bienes.o servicios, mo-
dalidad por la cual el propietario de los mismos (una arrendadora
de automoviles o un hotel) concede el derecho de uso por un pe-
riodo determinado, mediante el pago de una renta de arrendamien-
to. El turista por su parte se compromete, una vez vencidoel
plazo, a devolver el bien a su propietario (en el caso del automovil)
o a desocupar el cuarto de hotel que le ha sido arrendado. Por el
contrario, en el mercado de compraventa de bienes al consurnarse
la operacion se transfiere la propiedad de los mismos.

Es sabido que una de las motivaciones turisticas que se con-
vierte a veces en un importante componente del gasto, son las

B Los Bienes de capital corresponden a aquetla parte de la produccion de un pais,
la cual en vez de conszmirse se invierte en factores de produccion, que son aquellos que
se emplean para obtener el producto bruto. Es por eso que los bienes de capital también
toman el nombre de bienes de produccion, los cuales son distintos a los bienes de consu:
mo porque al contrario de éstos se yiilizan para satisfacer indirectamente las necesidades
del consumidor, Los bienes de capital pueden ser “fijos™ 0 “‘en proceso”. Los bienes de
capital fijo consisten on bienes de produccién: fibricas, carreteras, ferrocarriles, edificios,
¥ todas las formas de capital disponible para la elaboracién de insumos de otros bienes de
produccion, Debido a que las fibricas, carreteras, etc., rinden sus servicios durante un
tiempo relativamente prolongado, también se les llama bienes durareros,

En cuanto a los “bienes en proceso™ corresponden a todos aqueflos factores de pro-
duccidn afin no terminados y, por tanto, temporalmente improductivos, como es una fa-
brica de automéviles en construceidn o todos los autos semiterminados de otras fabricas
en operacidn.
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compras. También es evidente que los tipos de articulos que se
compran, en un centro turistico pertenecen al grupo de bicnes de
consumo en general, los cuales pueden ser perecederos (un ramo
de flores), de duracién limitada (un vestido) y de duracioén perma-
nente {una joya); pero sea cual fuere la que se nos ocurra mencio-
‘nar, ninguno de esos bienes es turistico. Lo que mis se aproxima
a lo turistico son las artesanjas porque en su mMayor parte son con-
sumidas por los turistas, aunque son producidas por los artesanos,

quienes han existido mucho antes que el turismo modemo, hecho
por el cual tampoco deben clasificarse como bienes turisticos, sino
como bienes artesanales.

Si se acepta que la comida elaborada en un restaurante €s un
bien (perecedero), entonces aquellas que producen los estableci-
mientos que tienen una clientela fuhdamentalmente turistica po-
dria clasificarse como un bien turistico. Lo dicho no puede
generalizarse si se recuerda que existe otra cantidad mayor de res-
taurantes que dan servicio a la poblacién local. En ese caso la
comida deberia clasificarse como un producto perteneciente al
ramo de la alimentacidn, sin pensar en la categoria socialt o en la
condicion transitoria de quienes la consumen.

En resumen, podemos concluir diciendo que la oferta turistica
estd integrada por los servicios que suministran los elementos de la

103 SEIVICIOS
planta turistica y por al@os bienes no turisticos, los cuales se
comercializan mediante el sistema turistico, porque, en Gltima ins-
tancia el que califica la clase de un bien es el sistema productivo y
no el tipo de consumidor,

4. EL PROCESO DE VENTA

Aclarado el concepto de oferta turistica, se deduce del mismo
que, siguiendo las leyes tradicionales de mercado, el encuentro de
la oferta con la demanda se realiza a través. del proceso de compra-
venta. Dicho proceso tiene la ya conocida particularidad de que es
el consumidor quien se desplaza al lugar geogrifico en que se loca-
liza ta oferta y no al revés, como sucede generaimente con €l resto
de Tos productos, por eso es que anteriormente se habi6 de plaza de
mercado emisora y plaza de mercado receptiva.

Otra particularidad es que a través del turismo, como acaba—
mos de decir, se comercializan servicios especificos y bienes que
provienen de otros sectores.

El proceso de venta implica que la oferta turistica alcanzard
efectivamente un mercado, siempre que ¢l precio de sus productos
sea competitivo, porque de lo contrario la demanda elegirad otro
destino mds econdmico y si no lo encuentra dejaréd de viajar. Esto
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quiere decir que la interaccién de la oferta con la demanda de

_alguna manera determina ¢l precio de los productos. '

En relacion a los dos tipos de consumidor: “turista potencial™
y ““turista real consumidor potencial”, el mecanismo de comercia-
lizacion implica la preparacidon de programas promocionales para
esas dos escalas. La primera requiere una presentacion del produc- -
to que destagque sus principales caracteristicas y el precio global,
y la segunda la existencia v el detalle de los servicios complemen-
tarios (discotecas, excursiones, ¢t¢.) indicando todas las zltemativas,
con sus correspondientes precios ordenados por niveles.

Siendo como es el furismo instrumentado por la actividad pri-
vada, el momento de la venta es un paso fundamental que si no se
cumple acertadamente puede pegudicar o llegar a bloquear el
funcionamiento del resto del sistema, aunque sus otras partes esu-
vieran bien disefadas.

4

5. EL PRODUCTO TURISTICO

Si bien es cierto que desde el punto de vista econémico la ofer-
ta turistica no puede ser otra cosa que un bien o un servicio tradu-
cir textualmente ese concepto, conduce a deducir que el producto
turistico estd formado por los mismos bienes y servicios que inte-
gran la_oferta. Respecto a los bienes ya se aclard que éstos se co-
mercializan a través del turismo, sin que exista ningin bien de
CONnsSumMo que se origine en un aparato productivo exclusivamente
turistico. En cuanto a los servicios, efectivamente son un produc-
to turistico, pero no el (nico ni el mds importante, porque en rea-
lidad los servicios son un medio mds que un fin.

Si se parte de un anilisis profundo de las motivaciones que
determinan ¢ impulsan a viajar a una persona para hacer turismo,
tarea que hemos realizado en otra obra,'* se descubre que nadie
viaja para dormir en un hotel, comer en un restaurante o trasladar-
se en un autobis, ya por la ciudad visitada, ya en excursiones a

14 Se entiende por precio al valor monetatio de los bienes y los servicios. En ciertos
casos el precio puede fijarse a través de la costumbre, por la autoridad, por el regateo en
cada transaccion, por un monopolio o por la libre competencia. En 1a fijacién del pre-
cio interviene un valor objetivo, que es el que puede calcularse exactamente, determi-
nando los costos v gastos de produccidn, y otro arbitrario, como esla fijacidn del monto
de la ganancia. En la actualidad se considera que la distancia entre los costos de produc- -
cién y el precio de venta depende en buena medida del peso econdmico {¢ incluse politi-
co) de las empresas productoras porque dicho factor interviene como un elemento que
puede desviar las decisiones de la autoridad o desnivelar ¢l cquilibrio tedrico en que s¢
basa Ia libre competencia; sin embargo, el peso de esas fuerzas no es tan alto como parz
que hayan logrado disminuir sensiblemente el papel del precio como un mecanismo de
ajuste entre lo producido v lo solicitado,

15 Boullén Roberto, Las actividades turisticas y recreacionales, Editorial Trillas,
México, 1983, capitulo 3.
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lugares cercanos, aunque esos {res productos pertenezcan a los ser-
vicios basicos que se consumen durante la estadia en cualquier
‘centro turistico. Lo que sucede es que el turista compra dichos_
servicios para resolver_sus mecesidades_clementales de dormir, co-

mer y irasladarse, pero su verdadera motivacion es la de realizar

otras_actividades. En consecuencia, a la acepcion econdmica de
producto hay que sumar oira, que a partir del consumidor estable-
ce que para 6ste, el producto turistico es aquel que le permite
pasear, _lris,i_t_g,.rﬁlus;alractiv_os,o.hacg:r_dgpbntas,_
~~"No cabe duda que los turistas, al elegir ir a la Romana, en San-
to Domingo; Acapulco, en México, Buzios, en Brasil; o Contadora,
en Panama, lo que quicren es pasar una temporada en el mar prac-
ticando el mayor niimero de actividades vinculadas a las caracteris-
ticas de este tipo de atractivos. Sin embargo, y aunque esto resulta
evidente, es muy poca la promocién turistica gque destaca en
primer lugar estas cualidades, porque su lugar es ocupado por Ia
propaganda de los hoteles. Otro defecto de los sistemas promocio-
nales es que cuando se hacen mencidn a las actividades que se pue-
dan realizar en un sitio turistico, la lista es incompleta y las des-
cripciones adoptan un tono literatio, cargado de generalidades, lo
cual nulifica ese esfuerzo, porque al igualarse el contenido de
todos esos tipos de mensajes se neutraliza su efecto. Tampoco es
f4cil encontrar menciones precisas referidas al precio, con lo que se
pierde asi, en América Latina, un argumento fundamental para
atraer el turismo a aquellos sitios que pueden ofrecer lo mismo que
otros lugares, pero a menor costo.

Como en el momento de comprar un viaje en su lugar de ori-
gen, el futuro turista no puede ver por adelantado lo que adquirid,
con frecuencia se dice que el producto turistico es abstracto. Otor-
gar el cardcter de permanente a una condicién transitoria no es
comrecto. En efecto, para aquellos turistas que deciden comprar
un viaje todo incluido a una agencia, es cierto que adquieren algo
que no tienen frente a los qjos, pero tanto estas personas comeo
aquellas que viajan por su cuenta al exterior, cuando legarn al sitic
elegido y hacen uso de los servicios, pasan a consumir algo concreto.

Un caso similar es el de la compra por correspondencia. por
ejemplo, de un libro. Con reservas podria aceptarse que hasta gue
se recibe el envio, el libro es abstracto; pero nunca puede penserse
— por extensiébn — que las imprentas producen libros abstracros
Nunca el hecho de que dejemos de ver una cosa que existe e hacs
perder su realidad. : '

Tampoco los servicios tugisticos son inmateriales ni IntEnsy-

_bles, pues si las mesas, los manteles y las sillas de un restavranye
estan rotas, sucias o en mal estado (todos hechos materiales), sum-
que el ‘turista las haya ocupado transitoriamente juzgard que 2
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Estos y muchos otros desarrollos turisticos que
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servicio de ese restaurante fuc deficiente. La clave para dilucidar si
el producto turistico es 0 no, una cosa concreta, sc encuentra al
observar que si bien un servicio no es materia, no se le puede sepa-
rar de las cosa§ materiales sin las cuales la prestacidn del servicio es

“imposiblé, Un mal colchdn o una habitacién sin calefaccion son
las causas materiales que no nos dejan dormir bien en un hotel. Un
avién que se estrella es una tragedia material que al igual que el
ejemplo anterior desprestigiara los servicios (en nuestro caso ¢l pro-
ducto) de las empresas responsables. La confusion proviene del
equfvoco a que nos referimos en el capitulo 1, cuando hablamos
de la definicién de servicios.

6. LA PLANTA TURISTICA Y LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Los servicios que se venden a los turistas son elaborados por
un subsistema al que denominamos ‘‘planta turistica™, que estd
integrado. por dos elementos: ¢) el equipamiento, y ») las instala-
ciones.

El equipamiento incluye todos los establecimientos administra-
dos por la actividad piblica o privada que se dedican a prestar los
servicios basicos. En vista de su variedad y para facilitar su andli-
sis, en el cuadro 2.1 se registra un sistema muy sencillo de clasifica-
cion. En el mismo se resumen en cuatro categorias, todas las
formas posibles; ¥ en un segundo nivel se subdivide a cada catego-
ria en varias tipologias de su mismo orden. La categoria 3: “Espar-
cimiento” y los tipos 4.4 (comercio) y 4.6 (centros de convencio-
nes) de la categoria 4: *Otros”, son los que comprenden parte de
los servicios directamente vinculados con el desarrollo de las acti-
vidades turisticas. En cambio, las otras dos categorias correspon-
den a los servicios basicos.

El segundo componente de la planta turistica lo constituyen
las instalaciones. Bajo este rubro deben anotarse todas las cons-
trucciones especiales (distintas a las consignadas por el equipamien-
to) cuya funcidon es facilitar la prictica de actividades netamente
turisticas (véase cuadro 2.2).

Es conveniente separar las instalaciones del equipamiento,
porque en la realidad muchas veces algunos de sus elementos s¢’
incluyen como servicios complementarios de los hoteles o restau-
rantes (las piscinas), y otras se desarrollan como negocios indepen-
dientes (las mismas piscinas o un campo de golf). Porlo tanto, la
movilidad que puede tener este tipo de servicios €s una de las cau-
sas que aconsejan considerarlo por separado; la otra causa, sin
duda la més importante, es su funcién. De hecho, su mayor o me-

40 Cap. 2. El sistema turistico



Cuadro 2.1. Clasificacion de los elementos del equi_parqien_t_o turistico

Categoria Tipo

1. Alojamiento 1.1 Hoteles

1.2 Moteles

1.3 Hosterias y posadas

1.4 Pensiones

1.5 Aparthotgies )
16 Condominios (unidades o conjuntos)
1.7 Casas {unidades o barrios)
18 Cabanas

1.9 Albergues

1.10 Trailer parks

1.11 Campings

1.12 Camas en casas de familias

2. Alimentacion 2.1 Restaurantes
22 Cafeterias
2.3 AQuioscos
24 Comedores tipicos {palapas, taquerias,
ostionerias, parrillas, etc.)

3. Esparcimiento 3.1 Nightclubs
3.2 Discotecas
3.3 Bares
34 Casinos

3.5 Cinesy teatros

1.6 Otros especticulos pabiicos (toros,
qa\h‘fa J— rifias de gallo, rodeos, etc.)

3.7 Clubes deportivos

38 Parques tematicos

4. Otros servicios 4.1 Agencias de viajes
4.2 Informacion
43 Guias

4.4 Comercio

4.5 Cambios de moneda

46 Centros de convenciones
4.7 Transportes turisticos
4.8 Primeros auxilios

49 Guarderias

4.10 Estacionamientos
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Cuadro 2.2. Clasificacion de las instaiacionies

Categoria Tipo
1. De agua y playa \ 1.1 Marinas
\1.2 Espigones
1.3 Muelles

1.4 Palapas, quinchos o ramadas
1.5 Carpas o tiendas

1.6 Sombrillas

1.7 Reposeras

1.8 QObservacion submarina

2. De montana 1.1 Miradores
1.2 Circuitos de senderos
1.3 Refugios
1.4 Funiculares
1.5 Teleféricos

1.6 Sky lift /
1.7 Poma lift

3. Generales 1.1 Piscinas
1.2 Vestuarios
1.3 Juegos infantiles
1.4 Golf
1.5 Tenis
1.6 Otros deportes
1.7 Pasarelas, puentes

nor presencia es la variable a tomar en cuenta para diferenciar a un
resort de un hotel, porque el primero no es mds que un hotel con
una gran cantidad y diversidad de instalaciones.

Al menos en América Latina el tamafio de las instalaciones de
diferentes tipos, ya sea que éstas funcionen dentro de un hotel, o
de forma auténoma, es regular o pequefio; lo cual no disminuye su
gran importancia para activar el funcionamiento del sistema turis-
tico, porque su presencia, al agregar nuevos productos a los tradi-
cionales, es Io que da vida a cualquier sitio turistico. :

Puede ser que, en algunos casos, al crecer el tamafio de una
instalacién turistica, como una marina que funciona fuera de un.
hotel, dicha construccidon deje de ser instalacion pata pasar a for-
mar parte de la infraestructura. La causa del cambio de clasifica-
cién no es arbitraria, porque, en efecto, se trata de cosas disintas,
debido a que al aumentar de tamafio, los servicios de una marina
ademis de abrirse a todo tipo de usuarios deben agregar otras
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Fotografia 5. lguazi (Argentina)

Fotografia 7. San Diego (Estados Unidos
de América)

Fotografia 6. Red River {Estados Unidos de América)

Desde una simple plataforma construida para avanzar
sin peligro, ni dafiar el habitat de unaselvasubtropical,
hasta una marina O un vestuario, por mas deteriorado
y precario gue sea su estado, permiten y condicionan
la reatizacion de actividades cuya existencia es la ra-
zon de ser del turismo.

Fotografia 8. Chalma {México)




comodidades (estacionamiento, varadero), lo cual transforma el
conjunto en un pucrto deportivo. Lo mismo aconteéce con los ser-
vicios de renta de canchas de ienis (instalaciones) que se prestan a
los hoteles en aquellos centros turisticos en los cuales los terrenos
propios son reducidos. Al crecer estos negocios pucden convertir-
se en clubes deportivos, en cuyo caso deben clasificarse como equi-
pamiento {categoria 3, tipo 3.7).

Los ejemplos del parrafo anterior quieren destacar las dificulta-
des de clasificacion que debe enfrentar cualquier sistema féctico,
cuando llega a los casos limites. Pero el hecho que los limites en-
tre algunas clases sean difusos, no es razén suficiente para eliminar
dichas clases. La solucién del problema que presenta la clasifica-
cidon de un elemento que cae en una zona oscura del sistema, se
encuentra recurriendo a expertos que, con base en sus conocimien-
tos, sean capaces de ubicar sin error el elemento en conflicto.

Para poder operar, la planta turistica — lo mismo que la planta
industrial — requiere de materia prima. En la industria, la materia
prima se obtiene de los recursos naturales y en el turismo es apor-
tada por los atractivos. El término materia prima, no significa lo
mismo en el turismo que en la industria, como ya dijimos. Recor-
demos que, en primer lugar, hay que distinguir que en la industria,
la materia prima debe ser extraida de Ia naturaleza para procesarla
y transformarla en otfra cosa. Por lo contrario, en ¢l turismo los
atractivos deben permanecer intactos o si se interviene sobre ellos,
esas acciones quedan limjtadas a la restitucién de alguna cualidad
que pudieron haber perdido por la accién destructiva de otros
sectores, o de los propios turistas.

Otra diferencia fundamental radica en que en ia industria, una
vez extraida, la materia prima debe trasladarse a los centros de
produccién, que es donde se asienta la planta industrial; en cambio,
en el turismo la materia prima no puede transportarse, porque los
atractivos turisticos son inamovibles. Esta particularidad obliga a
que la planta turistica se ubique al pie del atractivo o dentro de su
radio de influencia, condicién que impone cierta rigidez a la plani-
ficacion fisica del sector.t®

Una tercera distincion, ésta de tipo semantico, es la que corres-
ponde hacer para no llamar indistintamente a los atractivos turis-
ticos con ese nombre o con el de “recursos”. La palabra “recurso”
pasd inadvertidamente de la teoria econdmica al turismo. Pero el
pasaje textual conlleva confusiones, porque en economia se
entiende por recurso a la surna de tres factores: recursos naturales,
recursos humanos y recursos de capital. Por otra parte, como lo

16 El mismo 1ema se tratard con mayor profundidad en los capitulos 3, Teoria del
espacio turistico, v 6 ¥ 7 que se ocupan de la planificacion de los cspacios natural y
urbano.
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muestra ¢l cuadro 2.3, sola una de las cinco cateporias en quc se
los califica {categoria 1 “Sitios naturales™) se refiere a la naturale-
za. Por esta razdbn, y para cvitar mis confusiones, &s que hemos
abolido 1a palabra recurso del lenguaje téenico turistico.

Cuadro 2.3. Clasificacion de los atractivos turisticos

Categoria

Tipo

1. Sitios Naturales

i
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6
1.7
1.8

1.9

Montanas

Planicies

Costas v -

Lagos, lagunas y esteros L

Rios y arroyos

Caidas de agua

Grutas y cavernas

{ ugares de observacion de flora y
fauna

Lugares de caza y pesca

1.10 Caminos pintorescos
1.11 Termas

1.12 Parques nacionales y reservas de flora

y fauna

2. Museos y manifestaciones
culturales historicas

2.1
22
23
2.4

Museos

Qbras de arte y técnica
Lugares historicos

Ruinas vy sitios arqueolagicos

3. Folklore

3.1

3.2
33
3.4
35
3.6
37

Manifestaciones religiosas y creencias
populares

Ferias y mercados

Muasica y danzas

Artesanias y artes populares
Comidas y bebidas tipicas

Grupos étnicos

Arquitectura popular y espontanea

4. Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas
contemporaneas

4.1
4.2
43
4.4
45

Explotaciones mineras
Explotaciones agropecuarias
Explotaciones industriales
Obras de arte y técnica
Centros cientificos y técnicos
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Cuadro 2.3. {Continuacidm

Categoria Tipo
5. Aconiecimientos 5.1 Artisticos
programados 5.2 Deportivos

5.3 Ferias y exposiciones

5.4 Concursos

5.5 Fiestas religiosas y profanas
5.6 Carnavales :

5.7 Otros

Teniendo en cuenta que los atractivos turisticos son la materia
prima del turismo, sin la cual un pais o una region no podrian
emprender el desarrolio, (porque les faltaria lo esencial y que sblo
a partir de su presencia se puede pensar en construir una planta
turistica que permita explotarlo comercialmente), en la figura 2.1
se les incluyen como el primer elemento al que se agrega la ptanta
turistica v la infraestructura.

7. LA INFRAESTRUCTURA

Hemos dicho que para que el sistema turistico pueda funcionar
requiere que a los atractivos y a la planta turistica s¢ agregue 1a
infraestructura.

En la economia moderna se entiende por infraestructura a la
dotacion de bienes y servicios con que cuenta un pais para soste-
ner sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de la mis-
ma, la educacion, los servicios sanitarios, la vivienda, los transpor-
tes, las comunicaciones y la energia. Dado el cardcter de apoyo a
la poblacion de un pais en su conjunto, también se denomina a las
inversiones en infraestructura (teléfonos, carreteras, ferrocarriles,
puentes, viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc.), “capital
social fijo”.

Uno de los factores que con mas claridad permite apreciar la
distancia entre un pais desarrollado y otro subdesarrollado, es
Ia insuficiencia de infraestructura en el segundo. De ahi que en
América Latina la infraestructura actie como un condicionante
del desarrollo turistico, porque resulta imposible pensar en inver-
siones en aquellos lugares que permanecen incomunicados, aunque
en ellos se localicen atractivos de primera magnitud. La causa €s
que el costo de una obra de infraestructura es muy elevado y que
su recuperacién se produce a largo plazo, hecho notable que en los
paises en vias de desarrollo restringe su financiamiento a aguellos
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proyectos que sirvan simultincamente al mayor ntunero de secto-
res productivos (agrnicultura, mineria, industria, turismo, ctc.).

En cuanto a su expresion fisica, Ja infracstructura puede lor-
mar una red o un sistema, y en lo que se refiere a su localizacion es
divisible en interna o externa. Estas categorias no se excluyen, al
contrario; cada clase de una de ellas contiene a las dos partes de la
otra.

Una de las funciones primordiales de la infraestructura es
vincular entre si a los asentamientos humanos y resolver las necesi-
dades internas de los mismos, a fin de permitir en esas dos escalas,
1a circulacién de personas, mercaderias, fluidos, energia y noticias.
Al entrecruzarse las lineas vy los canales que facilitan estos despla-
zamientos se va formando en el territorio una red que se hace cada
vez mgds compieja en la medida que los paises progresan €n su des-
arrollo. ’

El otro tipo de infraestructura es el que corresponde a las dota-
ciones de la salud, la educacién y la vivienda, cuya expresion fisica
es puntual y, por lo tanto discontinua en espacio fisico. Ahora
bien, como la ubicacidon de cada elemento no es casual, sino pro-
gramada, el resultado es un sisterna que establece relaciones fun-
cionales entre todos los elementos que lo componen y los servicios
que brindan a la comunidad, de tal modo que se logre un equili-
brio social entre demanda y oferta.

La otra forma de dividir a la infraestructura en extema o inter-
na, se define por si misma. Es externa porque es general y es gene-
ral porque sirve a todos los sectores sin pertenecer especialmente
a algunos de ellos, aunque circunstancialmente pueda beneficiar a
unos mas que a otros. Otra condicion de externalidad se funda en
que se emplea para designar a las redes o elementos de un sistema que
se extienden por el territorio de los paises, enlazando entre si a los
centros de produccion, nudos de comunicaciones y conglomerados
urbanos.

La infraestructura interna también tiene dos formas: 1a primera
corresponde a la dotacién que se da a si mismo un sector, para
operar en una localizacion precisa. Es el caso de un parque indus-
trial o un puerto maritimo que deben construir sus propias redes
de calles, energia, abastecimiento y eliminacion de iquidos, conec-
tandolas a las redes externas disponibles. La otra forma es la infra-
estructura urbana que resume a todas las redes que prestan servicios
indistintamente a las diferentes actividades de una ciudad, es decir,
dentro de una ciudad la infraestructura, no obstante que es inter-
na, conserva la cualidad de externa en cuanto a la generalidad de
SUS SErvicios.

Visto lo anterior, queda ahora por resolver si existe o nounain-
fraestructura turistica. En primer lugar, cabe decir que no; cuando
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bajo ¢l tituto de infracstructura se quiere involucrar a los restau-
rantes u hoteles, porque ya hemos establecido que esos glementos
pertenccen al equipamicnto. £n segundo término queda claro que
bajo ningan concepto, la infragstructura extema puede ser turisti-
ca. porque perderia su condicion de generalidad . Pero al llegar al
tercer nivel (infracstructura interna) nos enconlramos con que efec-
tivamente es correcto hablar de una infraestructura turistica. Tal
es el caso de todas las redes que hay que construir en un resorf 0
en las partes turisticas de un parque nacional, asi como los tramos
de carretera (de corta longitud) que hay que trazar Como desvios
para acceder exclusivamente a un atractivo turistico. Pero, no pue-
de considerarse infraestructura turistica a las redes urbanas de ciu-
dades tradicionales que incluyan entre sus multiples funciones la
turistica. La excepcion se encuentra en los conglomeradosurbanos
como Canctin, que fueron construidos para servir exclusivamente
al rurismo; sin embargo, dentro del mismo Canciin hay que distin-
guir dos partes: una, la netamente turistica cuya infraestructura se
puede clasificar como infraestructura de ese orden, porque su ani-
ca finalidad es servir al equipamiento turistico y la otra, correspon-
diente a la ciudad para la poblacion satélite de servicios, que no
pasa de ser urbana porque su objetivo €s ¢l opuesto del turismo:
dar residencia a los que trabajan para €L

Al decir que existe una infraestructura turistica, s estd crean-
do una nueva forma de calificacion a partir de la fuente de finan-
ciamiento y del usuario principal. Su utilidad reside en que puede
servir para definir el cardcter de las inversiones y el Ambito de sus
beneficios, en las tareas de evaluacion y formulacion de los pro-
yectos turisticos. Pero su existencia no invalida a los sistemas que
se manejan en urbanismo y planeamiento del territorio, de los
cuales, en el cuadro 2.4, s¢ presenta una sintesis que puede resultar
util para su aplicacion al campo turistico. Continuando con el
esquema de los cuadros anteriores, vemos que €n éste se clasificd a
la infraestructura en categorias y en tipos, y se incorpord un tercer
nivel de desagregacion para facilitar su descripcion.

Cuadro 2.4. Ciasificacion de la infraestructura

Categoria Tipos Subtipo
1. Transporte 1.1 Terrestre 1.1.1 Red de carreteras
1.1.1.2 Servicios para el
automotor

{talieres mecanicos,
gasolinerias}

1.1.1.3 Servicios para el -~ _
turista (sanitarios, Y.
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Cuadro 2.4, {Continisacion)

’\}

Caiegorea Tinos Subtipo
cafeterias, y
restaurantes) 2
1.1.1.4 Sedalizacion
1.1.1.56 Servicios de
transporte
1,1.1.6 Terminales
autobuses
1.1.2 Red ferroviaria
1.1.2.2 Terminales
ferroviarias
1.1.3 Red de calles
1.2 Aéreo 1.2.1 Servicios aéreos
1.2.2 Terminales
1.3 Acuatico 1.3.1 Maritimo
1.3.1.1 Servicio de
transporte
1.3.1.2 Terminales
1.3.2 Fluvial y lacustre
1.3.2.1 Servicios de
transporte
1.3.2.2 Terminales
2. Comunicacianes 2.1 Postales
2.2 Telegréficas
2.3 Télex
2.4 Telefénicas
3. Sanidad 3.1 Red de agua
3.2 Red de desagles 3.2.1 Aguas negras
3.2.2 Pluvial
3.3 Reccleccion de
basura
3.4 Salud 3.4.1 Primeras auxilios
3.4.2 Hospitalizacion
4. Energia 4.1 Red eléctrica 4.1.1 Alumbrado piblico

4,2 Combustible

4.1.2 Servicios

domiciliarios
4.2.1 Gasolina
4272 Gas
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8. LA SUPERESTRUCTURA

Para que el sistema turistico funcionc adecuadamente, reqguiere
ademis de la infraestruciura, del auxilio de un subsistema superior
que regule todo el sistema, al que llamaremos superestructura.

La superestructura turistica comprende todos los organismaos
especializados, tanto publicos como de la actividad privada, encar-
gados de optimizar y cambiar, cuando fuere necesario, el funciona-
miento de cada una de las partes que integran ¢i sistema asi como
armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los
multiples y dispares servicios que componen ¢l producto turistico.

La existencia de una superestructura poderosa y sobre todo
eficiente, es mucho méis importante de 1o que habitualmente se
piensa, para que €l sector turismo rinda en relacién directa a la
importancia de los atractivos y de la planta que s¢ construyo para
explotarlos.

Como la base del turismo es la prestacién de servicios, el juicio
subjetivo de los usuarios, en cuanto a su nivel de satisfaccion, fre-
cuentemente se ve disminuido por el desorden que predomina en
la coordinacién de los mismos. Todo turista que decide viajar por
un pais subdesarrollado sabe que se expone¢ a una seri¢ de inconve-
nientes e imprevistos que pueden frustar parte de su estadia, por
mayor calidad que hubieran tenido algunos de los hoteles o restau-
rantes que visitd. Generalmente la imagen, basada en hechos rea-
les, que predomina entre propios y extrafos con respecto a lo que
significa viajar por nuestros paises €s mis 0 menos la siguiente:
maletas que se extravian, fransfer que no se cumple, esperas pro-
longadas en la recepcién del hotel, confusién en la distribucion
de los cuartos, reservaciones no respetadas, precios superiores a
los pactados, servicio retardadisimo en los desayunos, comidas
distintas a las ordenadas, excursiones que salen retrasadas, guias
que explican lo que no conocen y mienten o se convierten en bu-
fones, negocios que venden artesanias degradadas o articulos falsi-
ficados, taxistas que prolongan artificialmente los recorridos,
oficinas de informacidn que estin siempre cerradas o cuando estan
abiertas informan mal o no tienen folletos, gasolineras arregladas
para marcar més de lo que despachan, talleres mecdnicos en losque
se inventan reparaciones o no se efectiian éstas, bafios inmundos
en las carreteras, aguasy comidas contaminadas, sefializacidn inexis-
tente o mal disefiada o0 mal ubicada, estaciones terminales donde es
una tortura esperar, altoparlantes que transmiten mensajes indesci-
frables. Todo esto es lo que quienes han viajado por el Tercer
Mundo, alguna vez debieron padecer.

Muchas de las calamidades sefialadas acontecen, incluso, en
casi todos los modernos centros turisticos recientemente construi-
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dos, lo cual demuestra que el problema de 1a baja calidad de los
servicios se debe ¢n buena parie a defectos en la supercstructura,

En cuanio al drea de responsabilidad organizacional, la super-
estructura estd compuesia por dos tipos distintos de agrupaciones:

a) Las dependencias de lz administracidén piblica.
b) Las organizaciones privadas.

Dependiendo de fa importancia que el turismo tenga para el
pais, en América Latina los crganismos publicos responsables de la
administracion del sector turismo oscilan desde el nivel mds alto,
representado por un ministerio o secretaria, hasta los de direccion
o institutos adscritos a bienestar social u otros organismos del Es-
tado. En casi todos los casos sus funciones especificas son: la pro-
mocién turistica en el extranjero, el control de calidad de los
servicios, la fijacién y el control de precios, la planificacion del
desarrollo, la promocién de inversiones de la actividad privada, la
promocién del turismo intemno, el desarrollo del turismo social y,
a veces, la construccién del equipamiento e intalaciones turisticas.

Por su parte, la actividad privada participa en la superestructu-
ra a través de numerosas organizaciones que las empresas han crea-
do para compatibilizar y defender sus intereses particulares. Fomman
parte de ese conjunto las asociaciones de hoteleros, restauranteros,
agentes de viajes, transportistas, guias turisticos, sin que exista,
por lo general, una organizacion que los represente a todos en su
conjunto, igual que en otros sectores productivos como la indus-
tria v el campo.

En su faz operativa, la superestructura oficial enfrenta grandes
dificultades para cumplir sus objetivos en cada uno de los campos
de accidon que en teoria deben caer bajo su responsabilidad. Dejan-
do de lado los ya conocidos problemas de falta de presupuesto, es-
caso conocimiento técnico de las personas designadas para ocupar
los cargos directivos y la gran rotacion del personal técnico, todos
signos del subdesarrollo, otros problemas de fondo dificultan su
accion.

Como lo indica la figura 2.1 una de las principales funciones de
la superestructura es no solo vigilar, sino infervenir activamente en
el proceso de venta del producto turistico. Para el poder publico,
la parte de vigilancia consiste en controlar, y en algunos casos fjjar
los precios de los establecimientos que prestan servicios turisticos,
pero como no se sabe con certeza cudles son turisticos y cuiles no,
el poder piblico fracasa en esta funcion.?” Al no tener claro dicho
poder cudl es su campo de accidn, la funcién que desempeiia se

17 Por ejemplo, en México, de 70 000 establecimientos que sirven comidas, la Se-
cretaria de Turismo sblo controla efectivamente a 2 0G0, buena parte de los cuales son de
lujo, pero por su ubicacidn no reciben clientes turisticos.

L a superestructura 51



mediatiza hasta ¢l punto que la actividad privada le desconoce au-
toridad para administrar.

Cuando se analizé a duda de si ¢} turismo ¢s 0 no una indus-
tria y més adelante se revisd el concepto de infraestructura, diiimos
que ¢l tipo de usuario no valia como calificador de una industria o
de una infraestructura. Ahora, y manejando los mismos concep-
tos, debemos afirmar que la forma mds efectiva de definir si un
servicio es o no turistico, consiste en comprobar a qué grupo per-
tenecen sus usuarios, presciendiendo de su calidad o su nivel. Es
as{ que, por ejemplo, un hotel de cinco estrellas ubicado en una
ciudad industral no tiene por qué ser inventariado como parte de
la planta turistica, ermor en el que caen la mayor parte de las ofici-
nas de planificacion de nuestros paises. En el otro exiremo esta
el caso de los hoteles y restaurantes con instalaciones tan precarias
que ni siquiera merecen una estrella, pero son los dnicos disponi-
bles en una playa y no figuran como parte de la planta turistica
porque la falta de conocimiento técnico, arbitrariamente, establece
que, por ejemplo, de dos estrellas para abajo un establecimiento
deja de ser turistico, sin tomar en cuenta que sus usuarios €n un
cien por ciento lo son. ‘

Con tan precaria base conceptual, la superestructura oficial
pasa a ser ineficiente porque s¢ ocupa de controlar lo que no le
corresponde, vy abandona los lugares y establecimientos que mas
necesitan de su intervencion, debido a que ni siquiera aparecen en
sus listas.

Cuando desarrollemos en el capitulo 3 la Teoria del espacio
turistico, se expondran algunas ideas que pueden facilitar la dis-
tincion de aquellas partes del equipamiento € instalaciones que de-
ben ser consideradas turisticas, para evitar que, por ejemplo, cuando
la empresa privada presenta una solicitud de financiamniento de un
hotel, los organismos técnicos del sector turismo encargados de la
promocién y financiamiento de inversiones lo aprueben sin com-
probar si esa solicitud corresponde a un hotel que prestara servi-
cios para una demanda turistica o para una demanda de viajes de
negocios. Es asi que debido a las grandes fallas que afectan a la
superestructura, se construyen muchos hoteles financiados por
el turismo a los que jamis van los turistas, pero que, como fue-
ron . revisados y aprobados por técnicos del sector, contienen
piscinas y locales comerciales, siempre vacios, asi como lobbies
gigantescos, salones de convenciones, restaurantes y cafeterias que
no corresponde a las pautas de consumo de urn cliente comercial.
Mientras tanto, los restaurantes y hoteles sin ninguna estrelta del
ejemplo anterior, se afirman en su estancamiento.

Otro problema no resuelto es el del control de precios en el
campo, bajo la responsabilidad de los organismos oficiales de
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turismo, primero, Porque su escaso poder politico hace que la
actividad privada desoiga sus advertencias y recomendaciones ¥ no
cumpla sus esporadicas sanciones y, segundo, porque sus inspecio-
res, insuficientes, mal adiestrados v peor pagados, son presa facil
del sobomo; aunque a decir verdad, ese problemz no es privativo
del turismo pues se manifiesta como otra de las constantes del sub-
desarrollo.

El altimo desajuste que caracteriza el funcionamiento de la
superestructura oficial, se origina en su incapacidad presupuestaria
para abarcar la fiscalizacion de la calidad de los servicios. El primer
inconveniente, casi insalvable, se da en aquellos paises en que la ac-
tividad privada se niega a ser clasificada por categorias y el segun-
do cuando existiendo ia clasificacidén hay que controlarla, porque
se presenta nuevamente el problema del soborno.

En la planta turistica, después del alojamiento y de la alimenta-
cién siguen las otras categorias v tipos de equipamiento e instalacio-
nes turisticasque son casi cuarenta (véanse cuadros 2.1 v 2.2). Todos
ellos nacen de la iniciativa de pequefios, medianos v grandes inver-
sionistas que arriesgan sus capitales o deciden probar suerte en el
turismo, sin la guia o la asistencia té¢nica de los organismos rectores
y comienzan a funcionar seglin sus propias leyes vy criterios. Pero
como esos servicios son los que mds le interesan al turista, porque
son los Gnicos que facilitan la prictica de actividades turisticas, el
resultado es que la superestructura descuida ¢ no se ocupa de la
parte sustancial del producto wmiristico, carencia que de todas las
enunciadas es la que mids perjudica al funcionamiento del sector.

Pero la superestructura falla no sélo por culpa de la inoperan-
cia de los organismos oficiales; la iniciativa privada tampoco es ca-
paz por si misma de resolver los vacios de coordinacién. Y no
puede hacerlo por falta de voluntad de afrontar esa tarea. Uno de
los resortes muy facil de implementar es el autocontrol, la autocri-
tica y los acunerdos comerciales internos para afrontar, como una
estrategia de grupo, el mejoramiznto de la calidad de los servicios
o, por lo menos, la disminucion de muchos de los obstaculos que
los perjudican.

La poca operatividad de 1z superestructura de la actividad pri-
vada, nace de una confusion profunda de sus dirigentes que no han
sido capaces de modernizar sus objetives. En estas asociaciones
civiles, se trabaja sin programas concretos ni estrategias que digan
COMOo se quiere o se espera concretar ““la defensa de los intereses
del gremio™. S6lo una cosa se tiene clara: el principal enemigo es
la superestructura oficial que para ellos impone los reglamentos,
los controles y las disposiciones arbitrarias que lesionan sus intere-
ses, obstaculizan su funcionamiento y por ende, detienen el creci-
miento de sus negocios.
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Iiste antagonismo entre lus dos parfes que integran la super-
estructura del sector turismo, impide que funcionen asociadas,
como deberia ser para que no se desperdicie la energia conductora
gue requicre el sistema turistico para progresar. Un problema de
esta naturaleza no se resuelve cambiando los dibujos y diagramas
con que se representan los esquemas administrativos de dichas
organizaciones. Pensar que el problema estd ahi es pensar ingenua-
mente y colaborar a reforzar lo que debe cambiarse en sus princi-
pios y no en sus formas.

9. EL PATRIMONIO TURISTICO

Como lo indica la formula anotada al pie de la figura 2.1, el
patrimonio turistico de un pais se debe determinar a partir de la
relacion de cuatro componentes:

a) Atractivos turisticos.

b) Planta turistica.

¢) Infraestructura.

d) Superestructura turistica.

Se suele emplear el término recurso €n lugar del de patrimonio,
pero-por las mismas razones que s¢ expusieron al tratar el tema de
los atractivos turisticos, no €s aconsejable su utilizacidén; en cam-
bio, la palabra patrimonio, que significa lo mismo, es mds reco-
mendable porque no presenta el doble o triple significado que hace
confuso el uso del otro término.

Siguiendo la secuencia de los elementos anotados mds arriba,
se define sin mayores complicaciones el concepto de patrimonio tu-
ristico como la relacion entre 1a materia prima (@tractivos turisticos),
la planta turistica (aparato productivo), la infraestructura (dota-
cion de apoyo al aparato productivo) y la superestructura {subsis-
tema organizacional y recursos humanos disponibles para operar el
sistema).

En el momento de efectuar el diagnostico del sector, que €s
una de las primeras tareas del proceso de planificacion, el mismo
estaria incompleto si no se analizan sistemdticamente las cuatro
partes que integran el patrimonio, porque la carencia o deficiencia
de cualquiera de ellas, afecta al resto. Aun en el caso que se encar-
gue al equipo técnico la tarea de diagnosticar la situacién de uno
solo de los elementos del patrimonio (como puede ser la planta
turistica) es imposible hacerlo sin referirse a los atractivos que
debe servir, a la infraestructura que la condiciona y al apoyo que le
da la superestructura, sin olvidar a los anilisis de la demanda y del
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caleulo de los estindares Jde rendimicnto de los establecimientos
analizados.

Lo dicho para el diagnidstico vale para todas lus otrasetapas que
contiene la elaboracion de un plan de turismo, hasta llegar a la
formulacién de los provectos y las acciones concretas sobre la
planta turistica, la promocion o la organizacién; porque si, al ac-
tuar independiente sobre alguno de sus componentes, se olvida la
interrelacién entre las paries y los efectos y condicionamientos
reciprocos, puede que ¢l sistema turistico no reaccione como se
esperaba.
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CUADRO AS.1.4. {Continuacion.)
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Categorias

Tipos

Subtipos

2.3. Lugares historicos
2.4. Ruinas y lugares
arquealédgicos

3. Folklore

3.1. Manifesiaciones
rciigiosas y
creencias populares

3.2. Ferias y mercados

3.3. Mdsica y danza

3.4, Artesanias y arles

3.5. Comidas y bebidas
tipicas

3.6. Grupos étnicos

3.7. Arquitectura
popular espontianea

3.4.1_ Alfareria
3.4.2. Tejidos ¢
indumentaria
3.4.3_ Metales
3.4.4. Cucros y picles
3.4.5. Maderas
3,4.6. Piedras
3.4 8. Instrumentos
musicales
3.4.9. Mascaras
3.4.10. Objetos rituales
3.4.11. Pinturas
3.4.12. Imageneria
34.0n....

4, Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas
contemporaneas

4.1, Explotaciones
mineras

4.2. Explotaciones
industriales

4.3, Explotaciones
agropecuarias

4.4 Obras de arte y
técmica

4.5. Centros cientificos
y técnicos

4.4 1. Pintura

4.4.2 Escultura

4.4.3 Artesania

4.4.4 Disefio industrial

4.4.5 Arquitectura

4.4_6 Realizaciones
urbanas

4.4.7 Obras de ingenieria

44mn...

4.5.1. Zoologicos y
acuarios

4.5.2. Botanicos

45n. ...
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CUADRO A5.1.1, (Continuaciaon.)

Categorias Tipos Suhtipos
5. Acontecimicntos 5.1. Artisticos 5.1.1. Mdsica
programados 5.1.2. Teatro
5.1.3. Festivales de cine
5.1.n.

5.2. Deportivos
5.3. Otros .3.1. Fiestas religiosas
y profanas
. Concursos de
belleza
5.3.3. Convencioncs v
congresos
.4. Corridas de toros
5.Ferias y
exposicioncs
.6. Juegos dc azar
7. Parqucs de
recreacion
5.3.8. Oportunidades
especiales de
compras
3.9, Vida nocturna
10. Gastronomia
11. Rodeos
12. Carnavales
53.n....

L

u
L)
[l

5.
3
3
3

L

FUENTE: OA, Metodologia de inventario turistico, mimeografiado, Washington.

co; en cambio, los otros tipos y subtipos, sin perjuicio de la virtud antes
seialada, se consideran en funcién de sus cualidades propias. El subtipo
2.2.5., “Realizaciones urbanas”, comprende a todas las ciudades, pueblos
o barrios edificados con sistemas v estilos que no tienen aplicacién desde
largo tiempo atras.

Para la categoria 3, “Folklore”, el tipo 3.4. “Artesanias y artes popula-
res” en virtud de la diversidad de objetos de cada regiony de las distimas
designaciones locales, ha sido desagregado de forma lo mas genérica
posible. El tipo 2.7. “Arquitectura popular y espontanea”, se refierc a las
expresiones tradicionales que aun tienen vigencia en las costumbres
constructivas de algunos pueblos.

La categoria 4 “Realizaciones técnicas contemporaneas”, abarca

solamente aquellas que porsu singularidad o alguna caracteristica excep- .

cional tienen interés turistico y ademas un caracter mas actual que histo-
rico. En esta categoria deben consignarse solo obras y manifestaciones .

técnicas propias de nuestro tiempo, dejando para la categoria 2, “Museos §

y manifestaciones culturales histéricas”, las que pertenecen al pasado. El

subtipo “Realizaciones urbanas”, abarca las ciudades y pueblos de recien-

te construccion o las partes renovadas de ciudades antiguas.

e br m e e

:
:
:
b

§
§
z
2
s

.
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La categoria 5 "Acontecimicntos programados”, comprende todos
los eventos organizados, actuales o tradicionales, que pucdan tracr a los
turistas como cspectadores o como actores.

Registro de fichas

Para cl registro material de la informacién es bueno dedicar a cada
atractivo una ficha con todos los datos necesarios para su identificacién,
a saber:

1. Nombre, categoria y tipo o subtipo.

2. Jerarquia (¢stablecida en el paso siguiente).

3. Ubicacién.

4. Medios de acceso.

5. Namero aproximado de visitantes (aclarando los porcentajes de
locales, nacionales o extranjeros), y épocas del aio de mavor con-
currencia.

6. Caracteristicas que le dan interés turistico.

Para describir las caracteristicas relevantes de los atractivos (rubro 6)
que son de diferente indole en cada una de las categorias, se utiliza el
siguiente listado, donde dichas caracteristicas vienen aclaradas para los
tipos, y deben seleccionarse las adecuadas a los subtipos.

CUADRO A5.12

Categorias Tipos Caracleristicas

1. Sitios naturales 1.1. Montaiias = Altura, morfologia,
clima.

+ Vegetacién (cantidad y
tipo).

« Cambios estacionales.

= Fauna.

« Caminos, sendas y
refugios.

= Paisajes mas
interesantes.

« Zonas de nieve.

1.2. Planicies « Extensién, morfologia,
clima. '
« Vegetacion (cantidad y

tipo).
« Cambios estacionales.
+ Cultivos.
» Paisajes mas
interesantes.
1.3. Costas « Dimensiones y
morfologia.
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CUADRO AS.1.2. (Continuacion.)

Categorias

Tipos

Caracteristicas

1.4. Lagos, lagunas y
esteros

1.5. Rios

1.6. Caidas de agua

1.7. Grutas y cavernas

« Calidad del agua (color,
transparcncia,
salinidad, temperatura),

« Oleaje, mareas.

« Temperatura ambicntal.

« Lluvias, vientos.

« Playas (dimensiones y
calidad de la arena u
otros tipos de suelo).

« Flora y fauna marina.

« Vegetacion circulante,

« Edificacién.

« Presencia de
embarcaciones u
objetos de interés.

« Puertos.

« Dimensiones.

« Caracteristicas de la
costa.

« Tipo de paisaje
circulante.

« Calidad de agua {color,
temperatura,
transparencia).

+ Oleaje.

« Islas.

« Flora, fauna.

» Tamaio (largo, ancho,
caudal).

« Tramos mas
interesantes.

« Calidad del agua.

= Paisaje de las margenes.

« Cambios estacionales.

« Flora y fauna.

« Zonas navegables.

« Zonas aptas para
bafiarse.

« Puentes, puertos.

« Altura caudal, nimero
de saltos.

« Paisajes del entormno.

« Cambios estacionales.

« Flora y Fauna. '

"« Medidas, aspectos y
conformacion
geolégica.

- Longitudes recorribles
sin peligro.

« Facilidades para su

visita (luz, guia, etc.).
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Categorias

Tipos

Caracteristicas

1.8. Lugares de
observacion de
flora y fauna

1.9. Lugares de caza o
pesca

1.10. Caminos
piniorescos

1.11. Termas

1.12. Parques Nacionales
y reservas de flora

« Descripcion de las
especies.

« Suelo y paisaje.

« Cantidades
aproximadas de cada
especie.

« Extensién del territorio.

« Posibilidades de
obscrvacidn,
condiciones y ¢pocas
del afio en que son
visibles los ejemplares.

« Ubicacién de los sitios
indicando
aproximadamente su
extension.

« Suelo y paisaje.

« Especies y cantidades
aproximadas.

« Epoca del afio de
mayor captura.

« Epoca de veda.

« Requisitos para cazar o
pescar.

« Longitud, puntos de
interés y vistas
panoramicas.

» Tipo de paisajes.

+ Tipo de obra vial.

« Facilidades para la
observacion.

« Calidad y propiedades
de las aguas.

« Paisaje del entorno.

« Instalaciones.

= Atractivos turisticos por
categorias y tipo.

y fauna
2. Museos y
manifestaciones "1
culturales historicag, | 2.1. Museos - Tipo de zoleccion.

« Calidad e importancia
de Ia coleccion, piezas
mas relevantes.

« Estado de conservacion.

+ Orpanizacion de la
muestra.

« Posibilidades de visita
(dias y horas).
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CUADRO AS.1.2. (Continuacion.)

Categorius

Tipos

Caructeristicas

2.2. Obras de arte y
técnica

2.3 Lugares historicos

2.4. Ruinas y lugares
argueoldgicos

+ Tarifas.

« Causas del interés
turistico.

« Autor.

« Descripeion de sus
aspectos mas relevantes.

«» Antiguedad y estado de
conservacion.

« Causas del interés
turistico.

« Hechos quc se
CONMCMOran.

= Aspecto del sitio.

+Causas del interés
turistico.

«Cultura a que
pertenecen.

« Descripcidn del sitio;
calidad ¢ imporiancia
de los restos.

« Facilidades para su
visita.

« Estado actual.

-Tari&s-

3. Folklore

3.1. Manifestaciones
religiosas y
creencias polares

3.2. Ferias y mercados

3.3. Musica y danzas

3.4, Artesanias y artes

«Lugares y épocas del
acontecimiento;
duracién.

« Descripcion de la
ceremonia.

«Lugar, fecha de
acontecimiento,
duracién.

= Descripeidon de los
productos en venta y
causas de su interés
turistico.

e« lugares y
oportunidades de
presenciarlas.

« Descripcion de sus
rasgos relevantes y
causas del interés
turistico.

«Lugar de produccion.

«Tipo y calidad del
producto.

« Descripeion del mismo.

« Lugar de venia.

« Volumen aproximado
de las ventas.
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Categorias

Tipos

Caracteristicas

3.5. Comidas y bebidas
tipicas

3.6, Grupos étnicos

3.7. Arquitecturza
popular

« Causas del interds
turistico.

« Lugarces.

» Tipo y calidad de los
platos y bebidas,
descripcion de los
mismos.

+ Lugares del
ascoiamiento y mero
de personas.

+ Aspectos mas notables
{tipo dc vida,
ocupaciones, elc.).

« Facilidades de visita.

« Causas del interés
turistico.

« Principales
caracteristicas formales
y técnicas.

« Descripcién de las
formas de agrupacion,
existencia de otros
tipos de edificacién.

= Facilidades para su
visita.

« Causas del interés
turistico.

4. Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas
contemporaneas

4.1. Explotaciones
mincras

4.2. Explotaciones
agropecuarias

4.3. Explotaciones
industriales

4.5. Centros cientificos

« Para los tres tipos:

« Descripcion del tipo de
explotaciones
destacando los aspectos
mas notables.

« Causas del interés
turistico.

« Posibilidades de visita.

« Descripcién gencral.

y técnicos « Causas del inter¢s
turistico.
5. Acontecimientos 5.1. Artisticos « Fecha de realizacion.

programados

«Tipo de calidad del
programa.

« Precio entrada.

« Causas del interés
turistico.
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CUADRO A5.1.2. (Continuacion.)

Cateporias Tipos Caracieristicas
5.2. Deporntivos « Descripeion general del
espectaculo.

« Precio de entrada_

» Causas del interés
tuaristico.

3.3. Otros « Caracteristicas
generales del lugar de
realizacién.

« Precio entrada.

« Causas del interés
turistico.

En todos los casos hay que agregar la concurrencia turistica (cantida-
des aproximadas y estacionalidad).

Para los inventarios nacionales, es oportuno realizar cada ficha por
triplicado, archivandolas de acuerdo con tres clasificaciones.

= Por categoria del atractivo turistico.
« Por divisién politica del pais.
» Por areas turisticas.

El primer clasificador sigue el orden decimal de las categorias, tiposy
subtipos, ordenandose las fichas dentro de cada rubro primero por la
Jerarquia del atractivo y luego por orden alfabético. El seguntdo clasifica--
dor organiza las fichas por departamento, provincia o Estado federal, apli-
cando a los atractivos que corresponden a cada uno de ellos el orden esta-
blecido para el primer clasificador. El tercer clasificador ordena los
atractivos de las distintas areas turisticas en que se divide el pais orde-
nando las fichas con idéntico sistema. Las fichas por utilizar pueden res-
ponder al siguiente modelo de diagramacién, adoptando los espacios
para registrar la informacién a las medidas estandar de las tarjetas:

Nombre del atractivo Caregoria Tipo Subtipo Jerarquia

Espacio para fotografias y ohservaciones

Ubicacién

Medio de acceso
Visitantes
Caracteristicas
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b) Evaluacidén de los atractivos turisticos

Es el examen critico de los atractivos relevantcs para establecer su
interés turistico sobre bases objetivas y comparables, asignandoles la
correspondencia jerarquia. Las jerarquias se denominan de mayor a
menor: jerarquia 3, jerarquia 2, jerarquia 1. Los atractivos cuyas cualida-
des no permiten incorporarles alajerarquia I, sc consideran inferiores al
umbral minimo y pueden denominarse de jerarquia 0. Los criierios de
evaluacién son:

Jerarquia 3. Atractivo excepcicnal y gran significacion para el mer-
cado turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante
corriente de visitantes (actual o potencial).

Jerarquia 2. Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz
de motivar una corriente {(actual o protencial) de visitantes nacionales
o extranjeros, ya sea por si solo 0 en conjunto con otros atractivos con-
tiguos.

Jerarquia 1. Atractivo con algan rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia que hubiesen llegado a su zona por otras
motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales.

Jerarquia 0. Atractivos sin méritos suficientes para considerarlos al
nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
patrimonio turistico como elementos que pueden completar a otros de
mayor jerarqufa en el desarrollo de complejos turisticos. ‘

DELIMITACION DE VARIABLES
INTERNAS Y EXTERNAS UTILIZADAS EN ..
LA SELECCION DE PLAYAS*

- Variables internas

Se consideran variables internas a aquellas que corresponden a las
caracteristicas intrinsecas al sitio en estudio. _
La matriz utilizada (véase cuadro 5.3) comprende 13 variables:

Variable 1: Dimension Playa seca

Ponderacién: 0.04. Se considera playa seca al sector de playa que no
es cubierto en la alta marea. Los valores asignados van de 0 a 3. Se otor-
ga valor 0 aun ancho entre 8¢ y 100 m, aproximadamente, que da oportu-
nidades de buena zonificacion. El valor minimo, —3 corresponde a
anchos inferiores a 10 m o superiores a 250 m (exige caminatas excesi-
vas). Los valores intermedios ~1 y —2 son para anchos de 102 60 m y de
120 a 200 m que aparecen como aceptables.

2 fbid.
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Variable 2: Color arenda

Ponderaciéon: 0.10. El color de la arena s une de los elementos que
mas influye visuaimente en la apreciacién de la calidad de una playa por
parte de los usuarios. En las costas analizadas, el coler predominante es
gris claro, apareciendo el semiblanco como excepcton. Los valores asig-
nadosvande0a 3 correspondiendo el Danegra; L agris; 2agrisclaroy3a
semiblanco.

Variable 3: Grano de arena

Ponderacidn: 0.04. Los valores establecidos para esta variable van de
O a 3. El 0 corresponde aarenas gruesas, ¢l 3 aarenas medianas, y los valo-
res intermedios a las arenas finas o a las mezclas de las granulometrias
consideradas. Las arenas finas se ubican dentro de los valores interme-
dios, pues si bien otorgan visualmente condiciones éptimas, resultan muy
volatiles y se adhieren demasiado al cuerpo.

Variable 4: Piedras

Ponderacién: 0.04. Las piedras sobre la playa constituyen un elemen-
to negativo para la calidad de la misma por lo que los valores oscilan entre
0y —3. La inexistencia de piedras implica valor (; la presencia de piedras
grandes -3, de pequenas —1 y de medianas —2.

Variable 5: Transparencia del agua

Ponderacon: 0.10. La existencia de aguas transparentes en una playa
significa un incremento de las condiciones paisajisticas del sitio.

La presencia de arenas finas en la mayoria de las playas analizadas,
provoca el enturbamiento de las aguas en el sector de rompiente proximo
a la playa, zona principalmente utilizada por los baiiistas. Los valores
otorgados van de 0 a 3. Obtienen 0 las aguas turbias, 3 [as transparentes y
las semiturbias, segiin el grado de los valores intermedios.

Variable 6: Tempevatura del agua

Ponderacion: 0.10. La temperatura del agua es homogénea en todas
las playas estudiadas, pues varia de 26 °C a 28 °C y se consideran que la
misma es una condicién éptima que aumenta el atractivo de los sitios,
razén por la cual se ha otorgado a todas un valor 3.

Variable 7: Forma de la playa

Ponderacién: 0.10. La forma de la playa es una condicionante del pai-
saje. El atractivo aumenta cuando mas enmarcadas se hallan las visuales
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desde ol sitio en estudio. Porello, de los valores que van de 0a 3, se otorga
el maximo 3. a aquellas plavas con forma de bahia cerrada o herradura, El
minimo 0, a las convexas y a lus rectas o abiertas; el 1aagucllas con forma
abierta pero con algan cierre en uno de sus extremos y 72 aaquellas con
caracteristicas de bahia o arco abicito.

Variable 8: Relieve®!

Ponderacién: 0.04. Los valores para relieve oscilan entre 0 y 3. La
asignacion depende de las caracteristicas de las distintas lormas de relie-
ve y de su impacto en el terreno de acuerdo con ¢l objetivo del estudio. Es
decir, que un acantilado elcvado sobre la playa, por cjemplo, puede con-
siderarse de 6ptimas condiciones paisajisticas pero no resultaria apropia-
do para ef desarrolld de un centro turistico; en cambio un terreno plano,
enmarcado por estribaciones presentaria una situacion mas apropiada si
bien no resultaria tan espectiacular como paisaje.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, en lineas generales, los
valores asignados son: 0 al terreno plano o acantiladoalto; 1o 2 alterrcno
ondulado: 1 o 2 al terreno con dunasy 2 0 3 al acantilado con pendiente
suave y a las montadas o estribaciones bajas con pendientes inferiora 25°.

Variable 9: Vegetacion

Ponderacién: 0.04. Los valores considerados van de 0 a 3. En lineas
generales corresponde 0 (cero) a la inexistencia de vegetacion o a la sola
presencia de pastos. De 1 a 3 se asigna a la presencia de arboles y palme-
ras, variando la calificacion segin la densidad, calidad y variedad de las
especies.

Variable 10: Disponibilidad del terreno

Ponderacién: 0.10. Disponibilidad del terreno se refiere a las
dimensiones de territorio libre de construcciones que posibilitan el
asentamiento de un centro turistico, independiente de si esta loteado o
comprometido con lotizaciones. Dado que este hecho puede significar
una restriccién, los valores van de 0 a —3. Los valores minimos, -3y -2,
se aplican a la inexistencia o gran escasez de terrenos; —1 se aplica
cuando es suficiente y 0 cuando hay tierras en exceso, €s decir, que
posibilitan distintas alternativas de localizacion.

Variable 11: Frente sobre playa

Ponderacién: 0.10. Por razones similares a las expuestas para la
variable anterior, los valores van de 0 a -3 segun los siguientes criterios:
-3 si es escaso; —1 y =2 si es suficiente y 0 st excede de lo necesario.

2 E] relieve y la vegetacion constituyen dos elementus fundamentales cuyva condicion configu-
va cl paisaje, pero al ser analizados por separado, no se les ponderd individuatmente con valores
mayores a 0.04.
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Variable 12: Lluvias

Ponderacion: 0.16. El [actor lluvias es una variable casi excluyente
en ¢l caso de un centro turistico de playa, razén por la cual se le asigna la
maxima ponderacién y los valores van de 0 a -3,

La valoracion corresponde a la siguicnte tabla:

Msis de 1 000 mum anuales —3
Entre 700 y 1 GO0 mumn -2
Entre 250 y 700 mm -1
Menos de 250 mm 0

Variable 13: Insectos
[

Ponderacién: 0.04. Ya que se trata de un elemento restrictive, se
asignaron valores negativos de 0 a 3. S6lo en cuatro playas se registro
presencia de mosquitos pero en niimero que no llega a ser excesivamente
molesto, por lo que el menor valor otorgado fue —1.

Variables externas

Se consideran variables externas a aquellos elementos que sin ser
condiciones naturales del sitio en estudio influyen en sus posibilidades de
desarrollo. Tedricamente son situaciones que pueden llegar a modificar-
se a través de obras o acciones. .

La matriz utilizada (véase cuadro 5.4) comprende 10 variables:

Variable 1: Distancia a Quito

Ponderacién: 0.12. Se considerd Quito como punto de referencia
por considerarse que el mayor volumen de demanda interna que se trasla-
dars al sitio seleccionado por carretera proceders de esta ciudad.

Por otra parte, es el principal centro distribuidor del turismo exter-
no. Los valores asignados van de 0 a 3. Se otorgé 0 (cero) a la distancia
mayor a los sitios en estudio: 406 km; el maximo valor, 3, a las menores
distancias: de 320 a 335 kin; y por interpolacién se asignaron los valo-
res intermedios, es decir, entre 340y 369 km corresponde 2 y entre 370 y
400 km 1.

Variable 2: Tramos en buen estado

Ponderacién: 0.08. Esta variable indica el tramo de ruta pavimenta-
do existente en el trayecto total desde Quito al sitio en estudio. Los valo-
res asignados van de 0 a 3. Se otorga al maximo y minimo puntaje a las
situaciones extremas: valor 3 cuando la ruta pavimentada existente
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coincide con el ravecto wial; 2 cuando faltan por pavimentar entre 2%y
10% del rramo total; 1 cuando esa relacién oscilaentre el 11% y 20% v 0
cuando el tramo faltante supera el 20% de la distancia total.

Variable 3: Tramos de ruta en mal estado con proyecto

Ponderaciéon: 0.08. Esta variable se valora teniendo en cuenta
qué porcentaje del tramo total en mal estado cuenta con proyecto de
acondicionamiento segun cl Plan de Labores de 1976 del Ministerio
de Obras Publicas y Comunicaciones. Dado que la mayoria de estos
proyectos estan a nivel de estudio, la variable por el momento es un
elemento restrictivo.al desarrollo, por lo que los valores asignados
vande 0a —3. Se valora con 0 a aquellas sttuaciones en que por estar la
distancia 1otal entre Quito y el sitic en buen estado no requiere pro-
yecto. El ~1 se aplica al caso en que el proyecto de acondicionamien-
to cubre el 100% del tramo en mal estado. Se aplica -2 cuando el pro-
yecto abarca entre el 80% y 90% del tramo en mal estado y ~3 cuando
es menor al 80%.

Variable 4: Tramas de ruta en mal estado sin proyecto

Ponderacién: 0.08. En esta variable se consideran los tramos de
ruta en mal estado o los tramos faltantes para acceder al sitic, y cuyo
acondicionamiento o trazado no figura en el Plan de Labores 1976 del
Ministerio de Obras Pablicas y Comunicaciones. Los criterios para la
valoracion son similares a los expuestos en la variable anterior. El pun-
taje asignado es de 0 a —3. Corresponde 0 a la situacion mas favorable,
es decir, que no existen tramos en mal estado sin proyecto. Lleva —1 el
caso en que el porcentaje sin proyecto es menor al 10% del total del tra-
mo en mal estado; —2 cuando ese porcentaje oscilaentre el 11%y 20% y
—~3 cuando el tramo sin proyecto es mayor al 20% del tramo total en
mal estado.

Variable 5: Condiciones del terreno

Ponderacion: 0.20. Esta variable implica una condicion limitativa ya
que indica en definitiva el uso actual y régimen de propiedad de la tierra,
o sea las facilidades o restricciones existentes para el desarrollo en ese
sitio de un nuevo polo de desarrolle turistico.

Los valores van de 0 a 3. La situacién optima valorada con 0, se otorga
a los terrenos con uso rural. El estado mas desfavorable se da en terrenos
con construcciones, por lo que se lo valora con —3. Los valores inter-
medios dependen de condiciones intermedias o combinadas. Asi corres-
ponde: -2 a loteo trazado o a la combinacion de lotes construidos y loteo
aprobado o trazado y —1 corresponde a loteo aprobado o a la combina-
cién de tierra rural y loteo trazado.
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Variable 6: Servicios Dasicos: uz

Ponderacién: 0.08. En esta variable s¢ pondera la existencia en el
sitio del servicio o la proximidad a la red nacional. Los valores van de 0 a
3. Se otorga 0 si carece del servicio y esta excesivamente alejado de la red
nacional; 1 si carece del servicio y se encuentra a lo sumo a 30 km de la
red nacional; 2 si carece del servicio v se encuentra como maximo a
10 km de la red nacional; v 3 si posee ¢l servicio o se encuentra a una dis-
tancia maxima de 2 km, de {2 red nacional.

Variable 7: Servicios basicos: teléfono

Ponderacién: 0.08. Igual que en ei caso anterior se pondera la exis-
tencia del servicio y la proximidad a la red nacional. Los valores van de 0
a 3. Obteniendo 0 aquellos sitios que carecen del servicio y estan localiza-
dosamasde 30 km; 1 entre 20y 29 km; 2 entre 2 y 10 km y 3 si cuenta con
red o el servicio se halla a menos de 2 km.

Variable 8: Servicios basicos: agua potable

Ponderacién: 0.08. Todos los casos considerados cuentan con fuen-
tes de agua potable en las proximidades. Se valora entonces exclusiva-
mente la existencia o proximidad a redes. Los valores van de 0 a 3. Si la
red se halla a mas de 20 km, se otorga 0 (cero); valor 1 sise hallaentre 11y
20km; sise daentre 2 v 10 km se asigna un 2 y si cuenta con red o la misma
se halla a menos de 2 km le corresponde 3.

Variable 9: Centro de abastecimiento

Ponderacién: 0.08. Se toma en cucnta para esta variable a las dis-
tancias existentes desde los sitios a los posibles ceniros de abasteci-
miento. Los valores van de 0 a 3. Cuando dichas distancias superan los
51 km se otorga 0 (cero); entre 31 y 50 km o distancia mayor a 10 km
peroconcruce enbalsade algan rio: 1; entre 11 y 30 km o distancia has-
ta 1 km pero con cruce en balsa con algan rio: 2; y con distancias de
10 km o menores le corresponde 3.

Variable 10: Aeropuerto

Ponderacién: 0.12. En este caso se tiene en cuenta la proximidad a
unaeropuerto que admita la operacién de equipos actualmente en uso en
vuelos de cabotaje. La existencia o no de vuelos regulares no se tuvo
en cuenta, ya que se asume que ello es cuestién de programacion. Los
valores oscilan entre 0 y 3. Cuando la distancia supera los 50 km o bien
existe cruce o balsade un rio, se le otorga 0; entre 25y 49 km: 1; entre 15y
24 km: 2 v a menos de 14 km: 3.





