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Introduccion
ala parte 1

El anilisis de los efectos econémicos y socioculturales del turismo
constituye una de las tareas del proceso de planificacion, dado que la
“intersectorialidad” de la actividad turistica exige una toma de concien-
cia de las multiples incidencias del turismo en la economia nacional y la
necesidad de obtener una evaluacion integral.

Esta preocupacion por superar los analisis parciales explica que los
planes de desarrollo turistico se inicien con el andlisis de la importanciay
las Funciones del turismo en I3 economia nacional, y entre sus ultimas
tareas se incluya una evaluacion de los efectos economicos y sociocultu-
rales de la estrategia turistica elegida.

El capitulo 1 aporta una perspectiva mundial de los efectos econémi-
cos del turismo. Sin embargo, dada la heterogeneidad de paises (segin
sisternas socioeconémicos, nivel de desarrollo turistico, etc.) el andlisis y
la evaluacién de la incidencia del turismo en la economia nacional se rea-
liza segiin tipos de paises, previamente identificados, con el fin de poner
de manifiesto las diferentes estrategias de desarrollo turistico y los benefi-
cios, costos y riesgos de cada una de elias.

El capitulo 1 esta dedicado al analisis de la importancia y las funcio-
nes de la actividad turistica en el desarrollo econdmico espafiol que, aun-
que no es exportable, es de interés, especialmente para los paises en des-
arrollo, ya que el proceso de industrializacién espanol ha supuesto una
ruptura del modelo tradicional en el que el soporte de divisas ha sido fun-
damentalmente la actividad turistica y no los sectores primarios, como
habia sucedido historicamente en los paises mas avanzados.
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El turismo en
la estrategia de
desarrollo econdmico mundial

El turismo internacional constituye, en la actualidad, una actividad
econémica de considerable importancia. En 1984, la llegada de turistas
internacionales fue de 300 millones y los ingresos generados por este fluio
turistico alcanzaron los 100 000 millones de délares.

Durante los afios sesenta y principios de los setenta, esta demanda se
ha caracterizado por sus elevadas tasas de crecimiento: las llegadas por
turismo internacional crecieron, durante el periodo 1961-1973, a una
tasa media anual del 9.0%, y los ingresos por este tipo de turismo, a
una tasa superior (13%) para el mismo periodo (véase tabla 1.1).

A partir de la crisis energética estas tasas de crecimiento disminuye-
ron, especialmente las de llegadas. Asi, durante los periodos 1974-1979 y
1980-1984 las tasas de crecimiento medio anual fueron del 4 y 2.2% para
las llegadas de turistas y del 14 y 4.3% respectivamente, para los ingresos
turisticos. ' SL Co

A pesar de la crisis econémica, la actividad turistica constituye, pues,
una actividad en crecimiento, aunque con tasas inferiores a la de los anos
sesenta y setenta.

Por otra parte, el fenémeno turistico es econémicamente importante
dentro de los flujos ¢ intercambios internacionales, pues los ingresos
turisticos representan un porcentaje significativo (en torno zl 5.1% en
1982) de las exportaciones mundiales de mercancias y un porcentaje
importante de los principales grupos de exportacién: en 1980, por ejem-
plo, los ingresos turisticos representaron el 27% de las exportaciones
mundiales de petréleo bruto y refinado, el 81% de las exportaciones de
vehiculos de motor, 1.7 veces las exportaciones de hierro y acero, y
3.3 veces las exportaciones de cereales.?. - - :

A la importancia del turismo internacional, que ponen de manifiesto
las cifras anteriores, hay que anadir la del consumo turistico interior que,
. especialmente en los paises mas desarrollados, es superior al consumo
- turistico internacional. . N SR (T I

! Este capitulo constituye una actualizacion de la investigacién, “Efectos econdmicos del twismo
en los paises emisores y receptores”, realizada en 1979 por el doctorado para la Organizacién Mundial del
Turismo. '

? Naciones Unidas, Yearbook of international trade statistics, Nueva York, 1982,
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Tabla L.1. Evolucidn e importancia del turismo internacional

Llegadas Ingresos % Ingresos turisticos

Millones de Miles de mill. Exportaciones wun-

Ajtos uiristas L de dolares % | diales de mercancios
Y1960 72.1 - 6.8 - 53
1961 75.3 4.4 7.3 7. 5.4
1962 &1.4 8.1 7.8 6.8 - 55
1963 93.0 143 8.3 6.4 5.4
1964 108.0 16.1 9.6 15.7 5.6
1965 115.5 6.9 11.0 14.6 59
1966 130.8 13.2 12.5 13.6 4.1
1967 1395 6.7 13.4 7.2 6.2
1968 139.7 0.1 13.8 3.0 5.7
1969 1541 10.3 15.4 11.6 5.6
1970 168.4 93 18.2 18.2 5.8
1971! 181.1 7.8 2t.4 17.6 6.1
1972 198.0 9.1 26.0 2i.5 6.3
1973 215.0 8.6 314 20.8 5.5
1974! 201.4 -6.3 341 8.6 4.1
1975* 2069 2.7 38.6 13.2 4.4
1976 227.0 9.7 437 13.2 4.4
1977 239.1 5.3 55.6 6.1 4.7
1978 257.4 7.7 68.8 23.7 4.3
1979 2699 4.9 81.8 189 5.0
1980 280.1- 38 953 16.5 43
1981 283.6 1.3 96.0 0.7 . 4.9
1982 2875 - 1.4 94.6 -1.5 5.1

1983 : 2939 - 2.2 . 96.2: 1.7 - . .
1984 300.0 2.1 100.0 40 ... -

! Cifras revisadas. . :
El total precedente era de 215.5 millones. Esta diferencia resulta de las nuevas series utilizadas en
Francia
FUENTES: Elaboracién propia a partir de:
« OMT, Commpendio sobre el tmurismo v “Esiadisticas del Turismo”, Boletin Técnico,
BT/$T/1/79.
« UNCTAD, Handbook of iniernational trade and developmeni statistics. Supplement,
1977,
+« ONU, Yearbook of international irade statistics, Nueva York, 1982,

Este importante consumo turistico (internacional y nacional) provo-
ca beneficios, costos y riesgos diferentes segiin tipos de paises que es
necesario tener presente en la planificacion de-la actividad turistica.

Sin embargo, la evaluacion de los beneficios, costos y riesgos del
turismo resulta una tarea compleja, dado que no existen instrumentos
especificos de analisis para obtener una evaluacion integral. Por ello, has-
ta el presente el desarrollo turistico ha constituido una decisién funda-
mentalmente politica y es probable que lo siga siendo mientras la ciencia
econdmica no consiga un avance en la mejora de la informacion estadisti-
cay en la elaboracién de instrumentos de analisis econémicos del turis-
mo {véase capitulo 4).
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Por otra parte, esta evaluacion a nivel mundial carece de sentido,
por las diferencias existentes entre paises desde el punto de vista
turistico (preferentemente emisor o preferentemente receptor, nivel
de desarrollo uristico, etc.), v porque ademas, los paises, especial-
mente los receptores,® son heterogéncos desde el punto de visia
socioeconémico, v las diferencias en el nivel de desarrolloy en el sis-
tema econdmico determinan también el papel que tendra el turismo
en la cconomia.

Por ello, se considera una condicién necesaria y previa el estableci-
miento de una tipologia de paises que, mediante grupos relativamente
homogéneos, aporte una mayor significacion al analisis de los cfectos
economicos.

1.1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO TURISTICO
SEGUN TIPOS DE PAISES

La tipologia que a continuacién se utiliza. recoge la clasificaciéon ya
aplicada por los 4rganos de las Naciones Unidas e incluye algunas carac-
teristicas turisticas fundamentales de los paises, que permiten establecer
grupos de paises relativamente homogéneos. Dichos grupos son los
siguientes:

« Paises desarrollados con economia de mercado y preferentemente
emisores. En adelante, para simplificar, se utilizara el término “pre-
ferentemente emisores” o “desarrollados”.

« Paises con nivel de desarrollo econémico intermedio, economia de
mercado y preferentemente receptores. Son representativos de este
grupo los paises de Europa meridional. En adelante se utilizara el
término “preferentemente receptores con nivel de desarrollo inter-
medio” o simplemente “con nivel de desarroilo intermedio”.

. Paises en desarrollo, con economia de mercado y preferentemen-
te receptores. Dentro de este grupo existe una heterogeneidad
importante desde el punto de vista receptivo. Se utilizara el tér-
mino “paises en desarrollo preferentemente receptores” o sim-
plemente “paises en desarrollo”.

3 Aunque los términos “emisores” y “receptores” son de uso frecuente, su definicion resalta com-
pleja. A este respecte hay que tener en cuenta las siguientes consideraciones fundamemales: La vealidad
pone de manifiesto que no es f&cil encontrar paises exclusivamente emisores o receptores. El caso gene-
ralizada es el del pais emisor-receptor, por lo que parece aconsejable utilizar los términos preferente-
mente emisores o preferentemente receptores. El concepio de pais emisor o receplor hace referencia, en
gran medida, al turismo internacional, sin perjuicio de que los preferente t isores tengan ug turis-
mo interior importante y los paises preferentemente receptores deban potenciar simultincamente el
urismo interior. El concepto emisor o receptor, desde el punto de vista del wrismo internacional, esta
generalmente relacionado con el nivel de desarrollo. Asi, los paises preferentemente emisores presentan
indicadores que ponen de manifiesto salidas al exterior relativamente s importantes que los paises
preferentemente receptores. Se entenderd, pues, que un pais es preferentemente emisor, desde el punto
de vista del turismo internacional, cuando se den unas condiciones sociceconémicas especificas. Gene--
ralmente, estas condiciones hacen referencia al nivel de vida y valores sociales que impulsan ~de forma
s acusada- a los habitantes a desplazarse fuera de su pais durante los periodos de vacaciones (requisi-
tos de demanda). Se entender que un pais es preferentemente receptor, desde el punto de vista del turis-
mo internacional, cuando ha 1omadoe decisiones o expresado una voluntad manifiesta para asumir esta
funcién y, por consiguiente, dispone de recursos, infraestruciura ¢ instalaciones turisticas para acoger fa
demanda internacional (requisitos de ofertaj.
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« Paiscs de economia planificada. En este grupo también existen pai-
sSCs pi‘cfcrcmcmcnle emisores y preferentiemente receplores.

Paises preferentemente emisores o desarrollados

Los paises desarrollados, que se incluyen en este grupo, se caracteri-
zan por ser paises preferentemente emisores, como ponen de manifiesto
los siguientes indicadores:

« En primer lugar, estos paises presentan las tasas de emision® genc-
ralmente mas altas, superiores al 10%.

« También estos paises presentan, generalmente, gastos turisticos
mas elevados que el resto de los tipos. En 1982, por ejemplo, la
mayoria de estos paises gastaron mis del 1.9% del Producto Interior
Bruto (PIB) en turismo internacional (véase tabla A.1.1). Este por-
centaje se reduce cuando aumenta el tamano del pais, debido a que
en los paises de mayor tamafo (por ejemplo, Francia o Estados Uni-
dos de América) existe una mayor variedad de recursos turisticos y,
por consiguiente, una mayor posibilidad de sustituir el consumo
turistico en el extranjero por consumo turistico dentro del pais.

» En conjunto, estos paises preferentemente emisores o desarrolla-
dos generan un porcentaje muy elevado del gasto turistico mundial,
en torno al 71% en 1983 (véase tabla 1.2).

Tabla 1.2. Distribucién de los gastos turisticos segiin tipos de paises. Porcen-
taje sobre el total mundial

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

Paises emisores o

desarrollados 78.1 77.2 75.8 75.8 72.2 71.8 71.3
Paises receptores

con nivel de

desarrollo

intermedio 2.9 2.6 29 33 3.0 3.1 31
Paises en

desarrolio 12.8 14.4 i5.4 14.7 18.7 18.4 18.6
Paises de :

economia . :
. planiﬁcada 1.5 15 . 13711 . 09 0.7 Q.9
No clasificados 4.7 43 - 46 51 . 52 6.0 6.1

* FUENTE: Elaboracién propia a partir de la publicacién de la OMT, Desglose Regional de las
. Estadisticas sobre viajes y turismo mundial, Madrid, 1978, 1982 y 1984. . - = .

Simultdneamente, estos paises desarrollados son importantes desde
el punto de vista receptivo, lo que se pone de manifiesto en los siguientes

hechos:

4Relacion porcentual entre niumero de salidas neristicas {al extranjero) y poblacion iotal del pais.
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« Obticnen un porceniaje relativamente alto, aunque menor que el de
sus gastos, de los ingresos turisticos mundiales (el 59% en 1983).

+ Los ingresos turisticos representan un porcentaje relativamente
importante en el Producto Interior Bruto en muchos paises, aun-
que generalmente inferior a los de los paises preferentemente
reccptores con nivel de desarrollo intermedio (véase tabla A 1.2).
Existen sin embargo, diferencias importantes desde el punto de vis-
ta receptivo, pudiéndose establecer varios subtipos: altamente
receptores, con recepcién de tipos medio y con recepeion relativa-
mente reducida.

Junto a esta alta capacidad emisora y receptora, desde el punto de vis-
ta internacional, estos paises se caracterizan por tener un consumo turis-
tico interior superior al del resto de los grupos, debido a su mayor nivel de
vida. Asi, para 1972 se estimé® que el consumo turistico interior represen-
taba el 2.4% del PIB para los paises de la CEE. Como ya se ha seialado, la
importancia del consumo turistico interior es comparativamente mas
elevado en aquellos paises de mayor tamaifio. Por ejemplo, en Francia el
consumo turistico interior en 1976 suponia en términos monetarios 7.3
veces el consumo turistico internacional y 8.8 veces el consumo turistico
de los franceses en ¢l extranjero.® :

Paises preferentemente receptores y
con nivel de desarrollo intermedio

Los paises representativos de este grupo se caracterizan, general-
mente, por tener un nivel de desarrollo econémico intermedio y ser
altamente receptores desde el punto de vista internacional, como ponen
de manifiesto los siguientes hechos:

« Los ingresos turisticos representan en el PIB un porcentaje general-
mente mas alto que en los paises desarrollados. Paises representati-
vos de este giupo son, por ejemplo, Espaiia y Grecia con 3.9%’ y
4.0% de ingresos con respecto al PIB en 1982,

« Ademas, estos paises obtienen un porcentaje importante de los
ingresos turisticos mundiales que se estiman, en 1983, en 11.5%
(véase tabla 1.3). :

Esta capacidad receptora, desde el punto de vista internacional, va
acompafiada de un consumo turistico interior relativamente importante,
aunque generalmente menor que los paises desarrollados. Asi, en Portu-
gal el consumo turistico interior se estima en 1.4% del PIB en 1976y, en

5 British Tourist Authority, The economic significance of tourism within the European Community,
Londres, 1975. - - ) S BT i

s Confederation Francaise du Industries du Tourisme, Le poids economique du touriswe en France,
Paris, 1978, pag. 36.

7 Este parcentaje obtenido a partir de las estadisticas internacionales del cuadro A1.2, esinferior al
obtenide por el Institute Espanol de Turismo (4.4%) en el 1rabajo “El papel del turismo en la esiructura
econdmica espafiola”, Revista de Esiudios Turisticos, nim. 81, Madrid, 1984,
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Tabla 1.3. Distribucién de los ingresos turisticos segin tipos de paises.
Porcentaje sobre el total mundial

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

Paises emisores o

desarrollados 63.6 62.8 61.0 61,3 59.3 59.3 59.1
Paizes receplores

con nivel de

desarrollo

intermoedio 11.9 12.6 12.9 i2.1 12.0 12.2 11.5
Paises cn

desarrollo [16.4 16.5 16.2 16.4 i8.2 20.5 20.3
Paises de

economia ,

planificada 32 3.2 3.0 2.9 28 22 23
No clasificados 4.9 4.9 6.9 7.3 1.7 58 6.8

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la publicacion de la OMT, Desglose Regional de las
Estadisticas sobre vigjes v turising mundial, Madrid, 1978, 1982 y 1984,

Espaia, en 1982, represent6 el 5.3%, porcentaje mas elevado debido, fun-
damentalmente, al mayor tamaiio de este altimo pais.?

Estos paises altamente receptores son también emisores desde el
punto de vista internacional, aunque sus tasas de emisién y gastos turisti-
cos son inferiores a los de los paises desarrollados. Asi, por ejemplo,
Espafia y Grecia gastaron 0.6% del PIB en turismo internacional en 1982
(véase tabla A 1.1). En cuanto a las tasas de emisién, a pesar de las limita-
ciones estadisticas, se estiman entre 5y 10% apro'ximadamente esdecir,
inferioresalos palses desarrollados pero supenores alasdelospaisesen
desarrollo.

Paises en desarrollo, preferentemente receptores

Una caracteristica fundamental de este grupo es la heterogencidad en
cuanto a los paises receptores, por lo que se pueden establecer, al menos,
tres subtipos desde el punto de vista del turismo internacional:

» Un grupo de paises de tamafio relativamente pequefio y muy espe-
cializados, en los que los ingresos turisticos representan un porcen-
taje muy elevado del PIB. Asi, por ¢jemplo, en Barbados losi ingresos

 turisticos representaron el 25% del PIB en 1982. En Bahamas, 51gn1-
ficaron en ese mismo afio, el 46%. . . .. ... . o

« En otro grupo de paises, este caracter rcceptwo es l.mportante, aun-
que no presenta este alto grado de especializacion turistica. Entre
ellos pueden citarse, con datos de 1982: Marruecos (2.4%), Tanez
(6.7%) y Kenia (3%) en Africa; Singapur (13%) y Sri Lanka (3%) en
Asia; Costa Rica (5%) y Panama (4%) en Ameérica.

8 Instituto Espafiol de Turismo, “Determinacién y valoracion de la estructura econémica del turis-
mo espaiiol”, Revista de Estedios Turfsticos, nims. 59/60, Madrid, 1978,
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« Por altimo, en otros paises el cardcter receptor ¢s muy reducido v,
por consiguieate, poco lmporiante el porcentaje que representan
los ingresos turisticos en el PIB.

A pesar dc ser el grupo mas numeroso, los paises en desarrollo, en
conjunto, perciben un porcentaje relativamente reducido de los ingre-
sos mundiales por turismo, que se estima para 1983 en ¢l 20% aproxi-
madamente (véase tabla i.2).

En estos paises, el consumo turistico intertor cs, en relacion con el
PIB, muy inferior al de los paises desarrollados y con nivel de desarrollo
intermedio, y existe un nimero importante de paises con valores mini-
mos o practicamente insignificantes.

Desde el punto de vista emisor, estos paises presentan tasas de emi-
sién inferiores a la de los paises mas desarrollados, y generalmente infe-
riores al 5%.

Paises con economia planificada

Dadas las limitaciones de informacién a este respecto, €n este grupo
se analizan unicamente los paises de Europa Oriental. Incluso para estlos
paises tampoce se dispone de informacién que comprenda a todos ellos,
sin embargo, su incorporacion es relevante para obtener una vision inte-
gral del turismo a nivel mundial. . .. ..

Con respecto a este grupo de paises, hay que tener en cuenta que los
parametros o indicadores utilizados no son rigurosamente comparables
con los de los paises de economia de mercado. Esto se debe a que el con-
cepto de turismo presenta caracteristicas estructurales diferentes y las
variables economicas (Producto Material Neto, PMN, Consumo Personal,
etc.) tampoco son completamente comparables a las utilizadas en los pai-
ses con economia de mercado.- '

En estos paises también existe una cierta heterogeneidad; asi, algunos
pueden ser clasificados como preferentemente emisores (por ejemplo, la
Republica Democratica Alemana y Checoslovaquia) y otros como prefe-
rentemente receptores (por ejemplo, Yugoslavia y Bulgaria).

Como en el caso de los paises de economia de mercado, todos los pai-
ses son emisores y receptores. En relacién con su caracter emisor, hay
que sefialar las siguientes caracteristicas:

-« Los paises preferentemente emisores (Repiblica Democritica Ale-
mana y Checoslovaquia) presentan tasas de entision relativamente
altas, y los paises preferéntemente Teceptores (Bulgaria y Yugosla-
via) presentan tasas de emision mas reducidas. En términos genera-
les, la informacién de la OMT permite estimar que las tasas de emi-

" si6n de los paises de economia planificada del Este de Europa son
bastante semejantes a las de los paises de economia de mercado mas
desarrollados. La diferencia fundamental est4 én que un porcentaje
importante de los turistas emitidos tienen como destino los paises
del COMECON, y en que los paises europeos desarrollados y con



26 PARTE 1. TURISMO Y DESARROLLO

nivel de desarrollo intermedio hacen turismo fundamentalniente
dentro de los paises de economia de mercado. Es decir, que el turis-
mo internacional sigue siendo fundamentalmente un flujo de caric-
ter intrarregional, como han puesto de manifiesto los estudios reali-
zados por la OMT.?

= Desde el punto de vista internacional, los paises de economia plani-
ficada generan un porcentaje relativamente reducido de los gastos
turisticos mundiales (véase tabla 1.3).

En relacion con el caricter receptor de estos paises, hay que destacar
las siguientes caracteristicas:

«» En paises preferentemente receptores, la importancia de los ingre-
s0s turisticos en el PMN es superior al de los paises prelerentemente
emisores. Asi, mientras en Yugoslavia y Hungria estos porcentajes
se elevan al 1.7% y 2.1%, respectivamente, en Checoslovaquia es
tinicamente del 0.7% en 1982,

« Sin embargo, el porcentaje de los ingresos turisticos mundiales que
obtienen, en su conjunto, es relativamente reducido aunque supe-
rior al de los gastos (véase tablas 1.2 y 1.3).

En cuanto al consumo turistico interior, Gnicamente se dispone de
informacién de Yugoslavia, pais en el que este tipo de turismo represen-

“ta el 2.7% del PMN en 1982. Otras estimaciones indirectas realizadas

para paises preferentemente receptores de este grupo, han aportado
valores relativamente semejantes de laimportancia del consumo turisti-

co interior con respecto al PMN.

' 1.2. TURISMO, DEPENDENCIA Y NUEVO

ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL
Riesgos de dependencia

Las caracteristicas descritas con anterioridad sobre los diferentes
tipos de paises, ponen de manifiesto las diferencias en la estructura del
consumo turistico total (interior y exterior) y el i importante papel que Jue—
ga el consumo turistico interior en algunos paises. ..

En los paises preferentemente emisores, el sector turistico es un sec-
tor producnvo relativamente importante que se fundamenta, excepto en

. los paises de menor tamaiio, en la demanda interna, cuantitativamente
- superior al consumo turistico internacional que estos paises captan. Esta
_demanda exterior, aunque cualitativamente importante, puede con51de-

rarse como complementana de Ia demanda interna.
. Generalmente, en los paises con nivel de desarrollo intermedio y alta-

‘. mente receptores, €l sector turistico es relat.wamente mdas importante

i’

POMT, tnfonme sobre la evolucion del turiono intrarregional e intervegional en las seis regiones de la
OMT. PG (I} 1.2.2.A/ a Af6.
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que cn los paises desarrollados, y se fundamenta en cierto equilibrio
entre la demanda interna v la externa. Esta complementariedad favorece
la creacién de un sector turistico importante dentro de la economia
nacional y sin un dualismo importante de instalaciones ofrecidas a los
residentes y a los turistas extranjeros,

En los paises de economia planificada, a pesar de las limitaciones
estadisticas disponibles, puede afirmarse que generalmente, la demanda
interna también es superior a la demanda externa.

En los paises en desarrollo, el sector turistico se apoya fundamental-
mente cn la demanda externa pues, dado el reducido nivel de desarrollo
de estos paises, €l turismo interior es relativamente poco imporiante.

Estas diferencias en la estructura de la demanda son importantes, ya
que ponen de manifiesto la menor autonomia o mayor dependenciade la
demanda externa de Ids instalaciones turisticas existentes en los paises
en desarrollo. En este sentido, es aconsejable potenciar, no sélo por razo-
nes sociales sino también por razones econémicas, la demanda interna de
estos paises. La estacionalidad del turismo internacional y las inversiones
publicas y privadas del sector necesitan una demanda interior de caracter
complementario para elevar el grado de ocupacién en las instalaciones,
y, en consecuencia, aumentar su rentabilidad. Sin embargo, dado el redu-
cido nivel de vida existente en estos paises, en ocasiones no se produce
esta complementariedad, sino un dualismo entre las instalaciones turisti-
cas ofrecidas a los residentes y a los turistas extranjeros.

Tipos de dependencia

El turismo intermacional, como cualquier otra actividad exportadora,
establece entre los paises vinculaciones que pueden constituir una nueva
forma de dependencia entre emisores y receptores. A este respecto hay
que hacer las siguientes precisiones: :

» En primer lugar, la dependencia de los paises en desarrollo respon-
de a deficiencias estructurales de su economia. No se trata tanto de
las caracteristicas de un sector (ya sea industrial o turistico), como
del modelo, estrategia y nivel de desarrollo.

« En los paises en desarrollo la dependencia del sector turistico, en
principio, no presenta aspectos negativos mas importantes que la
dependencia en otros sectores de la economia. El problema es defi-
nir el grado de dependenc1a compauble con el desarrollo econdmi-
co en cada pais.: . S

« Enlo querespectaal sector tunsnco Ia dependem:la estarelaciona-
da con la estrategia elegida. Si se persigue captar una demanda
turistica internacional de caracter masivo; es obvio que los riesgos
de una dependencm extenor son mayorcs en el paxs receplor

En relacion con este tema, a continuacion se exponen los mecanis-
mos de dependencia mas importantes:
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La dependencia de la demanda exterior
y su comercializacion

Los ricsgos de la dependencia exterior se explican, cu primer lugar,
porque el gasto turistico internacional s¢ genera en un nimero reducido
de paises emisores o desarrollados. Como ya se ha sefialado, en 1983
pocos paises generaron aproximadamente el 71% del gasto mundial, lo
que hace a! desarrollo turistico, en gran parte, dependiente de la prospe-
ridad dec los paises desarrollados.

El mercado turistico internacional se caracteriza ademas porque
pocos e importantes agentes (operadores turisticos, cadenas hoteleras y
tansportistas,’” fundamentalmente) agrupan y controlan la demanda,
mientras que los productores {(oferta) son mas numerosos, extremada-
mente dispersos y menos organizados.

Dependencia de las importaciones
de bienes y servicios

El desarrollo turistico implica generalmente importaciones de bienes
y servicios consumidos por los turistas, asi como de materias primasy bie-
nes de equipo directa o indirectamente requeridos por el desarrollo del
sector turistico.

Como se senala en Ia seccién 3.1.2., el contenido en importaciones
del turismo internacional es mayor en los paises en desarrollo que en los
desarroliados. En algunos paises del primer grupo (tales como las Islas)
este contenido es muy elevado, aunque suele ser generalmente inferior al
de la mayoria de las actividades de exportacién.- -

Dependencia de factores de produccion

El desarrollo turistico, especialmente en los paises en desarrollo,
puede exigir capital y personal calificado del exterior. La informacion
a este respecto es muy escasa, si bien algunos organismos internacio-
nales estan realizando estudios sobre la incidencia de la participacion
de las empresas multinacionales en el desarrollo turistico de los paises
en desarrollo. :

“Turismo y nuevo orden econdémico internacional =~

... El fenémeno turistico ha contribuido a intensificar las vinculaciones
econémicas entre paises desarrollados y en'desarrollo, pero de una forma
diferente a aquellas que son fruto de los intercambios econdémicos de bie-
nes materiales; de esta manera contribuyen a disminuir el déficit de la

10§ o5 répercussivns du tonrisine international sur le développeinent éconotnigue des pavs en déve-
loppement, PRO/ECOSOC/ 1758, Ginebra, 1973.
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balanza comercial de los paises en desarrollo y de desarrotlo intermedio,
y reducen el superivit en favor de los paiscs desarrollados. En este senti-
do, el turismo constituye un [enémeno equilibrador de los intercambios
internacionales.

Sin embargo, este flujo equilibrador en favor de los paises menos
desarrollados es todavia reducido y existen riesgos de aumentar su
dependencia respecto de los paises mas avanzados. Por ello, parece
necesario integrar el turismo dentro de las ncgociaciones (norte-sur,
desarrollados-subdesarrollados, ctcéiera).

La concentracion actual de los flujos turisticos y la reducida partici-
pacién de los paises en desarrollo en el flujo turistico internacional
se pone de manifiesto en los siguicntes hechos:

- La mayor barte de los flujos turisticos internacionales se realizan
entre los propios paises emisores o desarrollados y entre éstosy los
paises con nivel de desarrollo intermedio. Asi, los paises emisores
que realizaron en 1983, aproximadamente, el 71% de los gastos
turisticos mundiales recibieron el 59% de los ingresos.

. Ademas, una parte importante de esta diferencia sc dirige a un
namero reducido de paises receplores de desarrollo intermedio.
Estos paises generaron el 3% de gasto turistico mundial y recibieron
el 11% de los ingresos mundiales en 1983.

. Aunque los paises en desarrollo presentan un saldo global favorable
entre ingresos y gastos, este saldo es muy reducido, si bien existen,
como se ha sefialado, diferencias importantes seguin paises.

« En cuanto a los paises de economia planificada, participan con
ingresos y gastos relativamente reducidos dentro del total mundial,
obteniendo en conjunto un saldo neto favorable aunque reducido.

Dada la dificultad para efectuar cambios importantes en la distribu-
cién mundial de los flujos turisticos, con el objeto de que tenga lugar una
mejora apreciable en favor de los paises en desarrollo, son necesarias
decisiones politicas a nivel internacional que superen el limitado juego
de las fuerzas productivas y reduzcan la concentracién de los flujos turis-
ticos a nivel mundial. .

En este sentido, parece aconsejable integrar el turismo en las nego-
ciaciones sobre un nuevo orden econdémico internacional. A semejanza
de otros intercambios internacionales, la integracion del turismo en el
nuecvo orden econdémico internacional ha de tener en cuenta los siguien-
tes criterios fundamentales:

« Soberania de los paises receptores sobre los recursos y actividades
turisticas, pues no hay que olvidar que los paises emisores buscan el
uso de recursos turisticos, de alta calidad ecologica, al precio mas
bajo posible, mientras que los paises receptores corren el riesgo,
especialmente los menos desarrollados, de vender un producto
turistico a precio reducido y con riesgo de despilfarro o degrada-
cién de recursos escasos.
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= Aumento de los flujos turisticos en la medida en que impliquen, pata
los paises receptores, precios estables, remuneradores y justos.

« Solidaridad internacional. En este sentido el turismo pucde contri-
buir a reducir las desigualdades cn el nivel de vida existentes entre
paiscs desarrollados y en desarrollo. Esta solidaridad exige que el
desarrollo turistico vaya acompanado de ventajas suplementarias
{ayuda financiera, asistencia técnica, ete.) en favor de los paises
menos desarrollados.

Por oira parte, el crecimiento turistico en los paises en desarrollo no
puede concebirse exclusivamente como una consecuencia del bicnestar
de los paises desarrollados, por varias razones fundamentales:

= En primer lugar, porque la recuperacion econdémica en los paises
emisores puede ser débil y fluctuante y, en consecuencia, puede no
implicar un crecimiento de los gastos turisticos suficientemente fir-
me para fundamentar una industria turistica en los paises en des-
arrollo.

« Por otra parte, los paises en desarrollo necesitan diversificar su
mercado turistico, es decir, reducir la dependencia de los paises
desarrollados, anteriormente senalada.

Para conseguir, pues, una mayor diversificaciéon de Ja demanda turis-
tica exterior de los paises en desarrollo,, hay que tener en cuenta los
siguientes criterios: L

« Ampliar la participacion en el mercado de los paises de economia
planificada y de los propios paises en desarrollo, si bien una parte
importante del turismo captado por estos paises procedera de los
paises preferentemente emisores o desarrollados.

» La cooperacién entre paises de economia planificada y en desarro-
lo podria instrumentarse mas facilmente mediante la planificacion
que caracteriza a los primeros. Asi, por ejemplo, mediante acuerdos
amediano y largo plazos se podria prever y estabilizar flujos turisti-
cos de los paises de cconomia planificada con destino a los paises en
desarrollo. ,

« También podria conseguirse una mayor diversificacion del merca-
do mediante la concesion de facilidades especiales entre los pro-
pios paises en desarrollo

RS

1.3. EL CARACTER PRIORITARIO Y LAS FUNCIONES
DEL TURISMO EN LA ESTRATEGIA DE-
DESARROLLO SEGUN TIPOS DE PAISES

Enla decada de los afios sesenta, se ha mtentado establecer un balan-
ce de las ventajas e inconvenientes de un desarrollo turistico o industrial
dentro de la economia. Sin embargo, hay que subrayar que las dos alter-
nativas —desarrolle turistico o desarrollo industrial— no son en absoluto



CAP. 1. EL TURISMO EN LA ESTRATEGIA DL DISARROLLO 31

incompatibles, especialmente en los paises en desarrollo, por las siguicn-
tes razones fundamentales: :

. Generalmente, los paises en desarrollo, han de perseguir una cstra-
tegia de desarrollo equilibrado. Por consiguiente, para la mayoria
de los paises en desarrollo sus deficiencias estructurales (déficit de
la balanza de pagos, falta de diversificacion de la economia, etc.)
aconsejan llevar a cabo simultaneamente un cierto desarrollo turis-
tico e industrial. El problema consiste en definir qué tipo de indus-
trializacion y de desarrollo turistico son los mas idoncos en cada
pais. '

. Existe una minoria de paises en desarrollo en los que el turismo
puede no ser objetivo prioritario de su politica econémica por
disponer de otros recursos naturales y materias primas (por ejem-
plo, petréleo). No obstante, existen otras razones tales coma la
diversificacién de la economia o las exigencias de un importante
turismo de negocios, pueden aconsejar un cierto desarrollo turis-
tico aunque de caracteristicas diferentes a las de otros paises.

« Incluso los paises preferentemente emisores, que presenian
caracteristicas estructurales mas favorables (economia diversi-
ficada, balanza de pagos relativamente saneada, etic.), poseen
generalmente un nivel de desarrollo turistico elevado, lo que pone
de manifiesto que ambos desarrollos —el turistico y el industrial—
no son generaimente incompatibles sino complementarios a nivel
nacional. . s ‘

Los razonamientos anteriores ponen de manifiesto la necesidad de

.. un cierto nivel de desarrollo turistico, cualguiera que sea el tipo

de pais, y el interés de analizar las funciones asignadas ai turismo segiin
tipos de paises. o : _

E! caracter prioritario o no del turismo dentro de la estrategia de
desarrollo se ha tratado de fundamentar en una serie de indicadores
(capital/producto, inversién/empleo, etc.) cuya interpretacion, anivel de
la informacion disponible, no permite obtener conclusiones objetivas
dado su caracter parcial, las dificultades metodologicas y el no incluir
aspectos cualitativos relevantes. Por ello, hasta ahora las decisiones sobre
el papel asignado al turismo dentro de la economia nacional han tenido
un soporte fundamentalmente de caracter politico.

Aunque los objetivos generales de la politica econdmica son univer-
" ‘salmente aceptados, no todos los paises conceden un mismo papel al sec-
tor turistico dentro de sus planes dé desarrollo: '

« Los paises preferentemente emisores conceden generalmente
mayor prioridad al fenémeno turistico como actividad de consumo
(tanto interior como exterior). En estas sociedades, generalmente
postindustriales, el turismo constituye una partida cada vez mas
rigida e importante del consumo de los hogares. Desde el punto de
vista productivo, sin embargo, el sector turistico, aungue importan-
te, no es un sector generalmente prioritario ni estratégicamente
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relevante, pues en estos paises existe una cconomia diversificada,
con sectores industriales estratégicos, balunza de pagos relativa-
mente sancada y con problema de empleo menos acusados que en
el resto de los paisces.

«+ Los paises preferentemente receptlores (con nivel de desarrollo
intermedio y en desarrollo) conceden prioridad al fenémeno
turistico como actividad productiva. En los paises altamente
receptores {tanto con nivel de desarrolio intermedio como con
nivel de desarrollo reducido), el turismo juega un importante
papel en el desarrollo econdmico general, constituyendo una
actividad motriz y diversificadora, generadora de empleo v de
exporlacién importante.

+ En cuanto a los paises de economia planificada, es obvio que el turis-
mo presenta caracteristicas estructurales diferentes desde el punto
de vista econémico: el consumo turistico presenta un cariacter de
servicio publico y planificado; esta estrechamente relacionado con
otros servicios (deporte, cultura, etc.); se concede prioridad al turis-
mo dentro del drea del Consecjo de Asistencia Econdomica Mutua
(COMECON); v, en los paises preferentemente receptores, juega un
papel relativamente importante en la economia.

Turismo y balanza de pagos

Para analizar el efecto global del turismo en el sector exterior, seria
preciso contar con una balanza de pagos turistica, con una estructura
semejante a la que se recoge en el capitulo 4. Son generalmente las parti-
das de las operaciones corrientes de las que se dispone de mayor informa-
cién. Sin embargo, las partidas por cuenta de capital plantean dificulta-
des mayores de estimacion. : o ,

Para determinar el saldo neto por cuenta corriente generado por el

-turismo internacional se requiere, al menos, el conocimiento de las
siguientes partidas fundamentales:

Ingresos corrientes.

Pagos correntes.

Contenido en importaciones.
Gastos de promocion turistica.
Retribucién de factores extranjeros.

©  En el capitulo 2 se realiza un andlisis de cada una de estas partidas
teniendo como base la balanza de pagos turistica espafiola. A nivel inter-
nacional y dadas las limitaciones de informacién disponibles, se analizan
exclusivamente la incidencia de los ingresos v gastos corrientes y el con-
tenido de importaciones. S ' :

. El turismo como financiador del déficit exterior
N -«
La actividad turistica, en relacion con otros sectores, presenta una
ventaja evidente como aporte de divisas; especialmente en los paises en
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desarrollo, las razones mas gencralmente utilizadas en favor de esta posi-
cion son las siguientes:

« Enprimerlugar, el turismo constituye una demanda internacional
que lo convierte en una actividad exportadora desde las primeras
etapas dc su desarrollo. Por el contrario, un desarrollo industrial,
competitivo a nivel internacional, no puede fundamentarse exclu-
sivamente en la demanda interna, pues suele ser muy reducida en
estos paises. Puede, sin embargo, fundamentarse en la demanda
exterior, pero a costa de una dependencia (capital, tecnologia,
mano de obra extranjera, etc.) de los paises desarrollados, lo que
pone en duda, incluso a largo plazo, las posibilidades de un des-
arrollo industrial relativamente auténomo. El turismo, por su
caracter nacional o tipico, exige una tecnologia menos complejay,
posiblemente, requiera de menos mano de obra altamente califi-
cada; por ello, el turismo puede generar un desarrolle en igualdad
de condiciones, menos dependiente que la mayoria de los sectores
industriales.
Por otra parte, la actividad industrial en los paises en desarrollo esta
obstaculizada por las dificultades de acceso a los mercados extran-
jeros. Especialmente en el momento actual, la crisis econémica
internacional ha provecado un neoproteccionisma. Este nuevo
‘proteccionismo ha conjugadc una compleja variedad de obstacu-
los arancelarios y no arancelarios, tales como contingentes, normas
técnicas y sanitlarias, etcétera. S
« Por el contrario, la demanda turistica en estos paises, aunque puede
ser en parte sustituida por consumo furistico interior, esta menos
protegida, es decir, no sometida a contingentes; generalmente tam-
poco lleva implicita ninguna contrapartida con respecto al pais de
origen del turista, fenémeno éste que se da, cada vez con menos fre-
cuencia, en las relaciones econdmicas internacionales.

Esta funcion estratégica del turismo como suministrador de divisas
tiene especial importancia en los paises en desarrollo por las siguientes
razones fundamentales:

« La escasez de divisas constituye un estrangulamiento fundamental
de los paises en desarrollo, como pone de manifiesto no sélo el défi-
cit de sus balanzas comerciales al que se hace posteriormente refe-
rencia, sino también la deuda externa que representa para el con-

. junto de los paises en desarrollo un porcentaje importante del PIB.
. Perola contribucién del turismo a la balanza de pagos no es séloun
_problema de cobertura en estos. paises. Los paises en desarrollo
necesitan un minimo imprescindible de importaciones (materias

_ primas, productos finales y bienes de equipo) para el desarrollo eco-
noémico general que, en el caso de no poder financiarse, puede ele-
var excesivamente el grado de endeudamiento exterior, la solidez
del presupuesto nacional y las tasas de ahorro o inversion necesa-
rias para conseguir un desarrollo econémico autosostenido.
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« Por otra parte, no es facil que los paises en desarrollo en general
incrementaran con facilidad sus exportaciones tradicionales de
caricter agricola, dado que una proporcion elevada de las exporta-
ciones mundiales de estos productos corresponde ya a los paises en
desarrollo. Por otro lado, el crecicnte proteccionismo de productos
agricolas en las areas desarrolladas puedc constituir un freno al
desarrollo de las exportaciones.

Esta funcidn del turismo en los paises en desarrollo como suministra-
dor de medios de pagos exteriores se pone de manifiesto porque, en un
namero significativo de éstos, el turismo cubre un porcentaje importante
de su cronico déficit comercial. Asi, por ejemplo, para 1982, era en
Marruecos del.16%, en Tailandia del 65%, v cn Kenia del 26%. Esta cober-
tura del déficit comercial es todavia mayor en los paises insulares del 4rea
del Caribe.

La contribucion del turismo a la balanza de pagos, juega también un
papel relevante en los paises preferentemente receptores con un nivel de
desarrollo intermedio. En Espafia y Grecia, por ejemplo, los ingresos
turisticos cubrieron el 78% y el 27%, respectivamente, del déficit comer-
cial en 1982.

Con la crisis econdmica, la situacion financiera internacional de los
paises desarrollados ha empeorado, aumentando el nimero de ellos con
balanza comercial deficitaria y reduciéndose, en otros, su tradicional
superdvit comercial. Esta situacion ha llevado a adoptar una serie de
medidas en orden a incrementar sus ingresos por turismo internacional,
cobrando asi un mayor relieve la funcion del turismo como aporte de
divisas en estos paises. En los paises desartollados con déficit comercial,
los ingresos turisticos representan un porcentaje relativamente impor-
tante, € incluso en algunos paises-altamente receptores, como en Austra-
lia, hallegado a cubrir, durante el periodo 1978-1982, 1a totalidad del défi-
cit comercial. ,

En cuanto a los paises de economia planificada, el turismo juega
una funcién menor en la cobertura del déficit comercial. Sin embargo,
en los preferentemente receplores, como Yugoslavia, los ingresos

-turisticos representan un porcentaje importante (el 27% en 1982) del
déficit comercial.

Otro indicador de la importancia del turismo como aporte de divisas
es el porcentaje que representan en numerosos paises los ingresos turisti-
cos en relacion con las exportaciones de mercancias (véase tabla A 1.2).

En los paises desarrollados, existe una gran heterogeneidad debi-
do, como se ha sefialado ya, al mayor o menor caracter receptor de los
paises. Asi, los ingresos turisticos representan porcentajes maximos
respecto a las exportaciones en Austria y Suiza: 36% y 12%, respectiva-
mente, en 1982, - R

En los paises receptores con nivel de desarrollo intermedio, este
porcentaje es generalmente mas elevado que en los anteriores. Gene-
ralmente en todos supera el 10% y las cotas mas altas en el periodo
1979-1982, se situan en Chipre (18-54%), Espaiia (entre el 33-35%) y
Grecia {34-43%).
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En los paises en desarrollo, hay gran heterogencidad (tabla A 1.2).

« Los porcentajes mas altos corresponden generalmente atas islas del
Caribe (en la mayoria de los casos con porcentaje superiores al
100%). También tienen porcentajes relativamente altos otros pai-
ses, lales como Marruecos, Tanez, Kenia y Panama. En estos paises
este porcentaje oscila entre el 15 y el 50%.

« Otros paises que pueden considerarse con recepcién media presen-
tan porcentajes comprendidos entre 8 y 15%. Entre ellos hay que
sefalar. Costa Rica, Scnegal y Tailandia.

En lo que respecta a los paises de economia planificada, existe una
gran diferencia entre Yugoslavia (8-12%) y el resto de los paises recepto-
res, como Bulgaria, en el que dicho porcentaje se sitiia en torno al 2.5%.
Este porcentaje es inferior en los paises prelerentemente emisores (en
Checoslovaquia, en 1982, se situaba en el 1.7%).

Otro indicador de la importancia del turismo internacional en los pai-
ses en desarrollo es el porcentaje que representan los ingresos turisticos
respecto de la principal partida exportadora de su balanza de pagos. De
los paises de los que se dispone de informacion, en 37 los ingresos turisti-
cos representan mas del 10% del valor de su principal partida exportado-
ray en 25 paises mas del 20% (véase tabla A 1.3).

Contenido en importaciones
Se entiende por “contenido en importaciones™

« Las importaciones directas de bienes y servicios consumidos direc-
tamente por los turistas. :

- Las importaciones indirectas, es decir, importaciones de materias
primas v bicnes intermedios que se transforman en el interior del
pais y que forman parte del consumo turistico.

« Y las importaciones directas e indirectas de bienes de equipo
demandadas por el sector alojamiento y otros servicios turisticos.

£l calculo del contenido en importaciones es compiejo pues exige
estudiar, entre otros, los siguientes aspectos: la distribucion del gasto
turistico segiin sectores econdémicos; la parte de la produccion que se
importa tanto por los sectores turisticos como por el resto de los sectores
econémicos, asi como las relaciones técnicas entre sectores de la econo-
mia nacional. Sin embargo, en muchos paises en desarrollo no existe este
tipo de informaciones. Por ello, las estimaciones disponibles sobre ¢l con-
tenido de las importaciones del turismo generalmente son parciales, pues
no hacen referencia al sector turistico en su conjunto sino unicamente al
sector hotelero y, con mucha frecuencia, no tienen en cuenta las importa-
ciones indirectas. Por tanto, la informacién disponible sobre ¢l contenido
de las importaciones s6lo puede ser tomada como indicativa.

El contenido de importaciones depende de los siguientes factores:
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« Del nivel de desarrolio y diversificacion de 1a economia.

« De la capacidad de sustituir productos importados y proporcionar
productos locales que sean aceptados por los turistas.

« Del nivel de bienes de equipo requeridos por la oferta turistica.

En los paises en desarrollo existe una gran dispersion en los valores
del contenido en importaciones. En la India, para 1972-1973, el conteni-
do de importaciones del consumo turistico internacional se estimé en un
5%. Los valores mas altos corresponden generalmente a los paises insula-
res (entre el 50% y 70%).

El contenido en importaciones del turismo internacional es gene-
ralmente inferior al de otras actividades de exportacién, como ponen
de manifiesto las investigaciones realizadas en algunos paises. En el
caso de Espaiia, como se sefiala en el capitulo 2, el contenido en impor-
taciones del turismo internacional, en 1980, representd €l 13.2% de los
ingresos, el cual fue inferior a la media nacional y a la mayoria de
los sectores industriales {(alimentacion, textil, etcétera),

Efectos del consumo turistico en el exterior

Como ya se ha sefialado, log gastos turisticos tienen cuantitativamen-
te importancia en los paises preferentemente emisores o desarrollados,
que generan un porcentaje elevado del gasto turistico mundial.

En estos paises, los gastos turisticos representan porcentajes relativa-
mente significativos respecto del total de importaciones de mercancias.
En alguno de ellos, estos valores son relativamente elevados ast, porejem-
plo, este porcentaje fue en 1982 del 14% en Australia, el 10% en la Repu-
blica Federal de Alemania, v el 8% en Suiza (véase tabla A 1.1).

En los paises en desarrollo, los gastos turisticos, aunque tienen una .
importancia comparativamente menor que en los paises desarrollados,
tienen importancia cualitativa ya que son generados fundamentalmente
por una minoria de clase alta en paises con graves dificultades en sus
balanzas de pagos.

Efectos del turismo internacional en
la produccién nacional '

. Dentro de los efectos econémicos en la economia nacional, desta-
can por su importancia los que inciden sobre la produccidn. La activi-
dad turistica representa ya hoy un porcentaje relativamente significati-
- vo dentro de la produccién de bienes y-servicios en un nimero
importante de paises. Esta contribucion a la produccién es cada vez
mayor en las sociedades mas desarrolladas que estan accediendo o se
encuentran ya en una sociedad postindustrial, donde la ocupacion del
tiempo libre constituye una aciividad relevante y donde las actividades
profesionales del individuo estan, cada vez mas, ligadas a la movilidad
o desplazamiento frecuentes. :
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En ¢! analisis de las funciones del turismo en la estrategia de desarro-
ila es importante resaltar dos aspectos: el papel del turismo como activi-
dad motriz y diversificadora, y los efectos dircctos ¢ indirectos del turis-
mo internacional.

El turismo comao actividad motriz
y diversificadora

El desarrollo turistico puede asumir también una funcién motriz
dentro de la estrategia del desarrollo econémico, lo que es de gran
importancia si se tienc en cuenta que uno de los objetivos de los paises
menos desarrollados es conseguir un desarrollo econémico acelerado y
autosostenido. s ‘

El turismo contribuye, ademas, a la diversificacién de la actividad
productiva, aspecto este también de gran importancia, especialmente en
los paises en desarrollo. El consumo turistico, por su naturaleza heterogé-
nea, se dirige a varios sectores simultineamente, lo que diversifica sus
efectos directos en varias ramas o sectores.

La potencialidad de la demanda turistica, junto con sus efectos multi-
plicadores, hace del turismo una posible actividad motriz y diversificado-
ra, siempre que se haya producido un minimo despegue del sector.

A este respecto, se estima que cuando los ingresos por turismo inter-
nacional representan en los paises en desarrollo un porcentaje en torno al
2% del Producto Interior Bruto, la actividad turistica puede constituir
una actividad motriz, es decir, con efectos de arrastre importantes para el
resto de la economia, contribuyendo asi a que el desarrollo econdémico
sea autosostenido. Hay que sefialar que este porcentaje puede ser facil-
mente alcanzado, especialmente en los paises en desarrollo de pequefio
tamafio, pues implica una cuota de participacion en el mercado interna-
cional relativamente poco importante. Esta situacién parece evidente en,
al menos, los 18 paises de que se dispone de informacién y que aparecen
en la tabla A 1.2 ‘

Ademas de estos paises en desarrollo, el turismo constituye una activi-
dad motriz y diversificadora en la mayoria de los paises con nivel de des-
arrollo intermedio. Asi, el porcentaje que representan los ingresos turisti-
cos respecto del PIB en algunos paises representativos de este grupo, son
los siguientes: Espafa 3.9% (en 1983), Grecia 4.0% (en 1983) y Portugal
4.3% (en 1981). A esta funcién diversificadora, debido a la importancia
del turismeo internacional, hay que afiadir el impacto del consumo turisti-
co interior pues, como ya se ha sefialado, representa un gasto equivalente
en algunos paises (por ejemplo, Espaiia) a los ingresos por turismo inter-
nacional.

En algunos paises desarrollados, también el turismo internacional
puede constituir una actividad motriz. Asi, por ejemplo, en Austriay Suiza
fos ingresos turisticos representan porcentajes del PIB superiores al 8%
en el primer caso y superiores al 3% en el segundo caso.

En los paises preferentemente receptores de economia planificada,
por ejemplo Yugoslavia y Hungria, los ingresos por turismo internacional



38 PARTE 1. TURISMO ¥ DESARROLLO

supusicron ¢l 1.7% vy cl 2.1%, respectivamente, del producto material bru-
to en 1982.

Efectos directos e indirectos del
turismo internacional

a) Ffectosdirectos. El monto global y la distribucion sectorial de los
ingresos brutos dependen, fundamentalmente, de las caracteristicas
especificas de la zona turistica receptora (nivel de precios, estructura pro-
ductiva, etc.), asi como de las caracteristicas del propio turista (pais de
origen, nivel econémico, etcétera).

La valoracién del efecto directo (o impacto del gasto turistico interna-
cional) es la diferencia entre los ingresos y los pagos al exterior por impor-
taciones de bieneg y servicios (contenido de importaciones) y remunera-
cion de factores extranjeros requeridos por los sectores turisticos.

Un indicador del efecto directo es ¢l porcentaje que los ingresos
turisticos representan en el PIB. Como ya se ha sefialado, en un niime-
ro importante de paises, tanto desarrollados como en desarrollo los
ingresos turisticos representan un porcentaje relativamente elevado
respecto al PIB.

Sin embargo, este porcentaje sobreestima la contribucién o efecto
directo en la produccién del turismo internacional, pues hay que des-
contar al menos el contenido de las importaciones que constituye evi-
dentemente una reduccion del impacto en la producciéon. Como se ha
sefialado en la seccién 3.1.2., el contenido en importaciones es mayor
én los paises en desarrollo que en los paises mas desarrollados.

. Los ingresos turisticos son un componente de la demanda efectiva
-~ 'que se dirige, en primer lugar, a los sectores propiamente turisticos. Sin
embargo, la distribucion sectorial del efecto directo es compleja, pues
exige conocer la asignacién del gasto turistico segin actividades econé-
micas, asi como el contenido en importaciones de cada una de ellas.

El gasto del turismo internacional tiene tres componentes funda-

mentales:

» Los gastos de transporte del pais emisor al recepior, que son muy
variables, pues dependen fundamentalmente de la distancia y del
medio utilizado.

« Los gastos de alojamiento y alimentacién, que dependen del nivel
- de precio y de las bonificaciones concedidas a las agencias de viajes.
Los gastos de alimentaci6n se realizan, al menos en parte fuera de
los establecimientos de alojamiento.

“ « Otros tipos de gastos, (excursiones, compras, etc. ) que en la mayo-
ria de los casos son pagados directamente por el turista y, unica-
. 5-f' ~ mente en parte estan 1nclu1dos en los paquetes turisticos.

sk I_a parte del precm total pagado por el turista, que recibe el pais
receptor, depende del tipo de viaje. En el caso de los gastos de transporte
aéreo, depende de los acuerdos bilaterales entre compafias de vuelos
regulares. En el caso de vuelos regulares, se estima que el pais receptor
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no recibe mas de! 10% del precio total cuando el transporie es realizado
por compaitias extranjeras.

b) Efectos indirectos. Existe cierta contusion respecto a los efectos
indirectos o multipticadores, confusién que no sélo se explica por las
limitaciones estadisticas, sino por dilerencias conceptuales. Las dife-
rencias, por ejemplo, en cuanto al nimerc de transacciones, inyeccion
inicial y formulacién matemdtica, entre otras, hacen dificit las compara-
ciones entre paises de los coeficientes multiplicadores disponibles.

La idea de multiplicador turistico procede de la teoria keynesiana
que, en su formulacion clésica, se utilizdé para medir el impacto de la
inversion en la renta nacional, pero que en teoria, permite evaluar el
impacto en la renta a partir de un cambio en la demanda efectiva (inver-
sidn, consumo, etc.).

En el caso del multiplicador del consumo turistico internacional, se
trata de cuantificar el incremento de renta generado por el incremento
adicional del ingreso turistico. Puesto que parte de Jas rentas (o remune-
raciones de factores) generadas por el turismo se consume en bienes y
servicios nacionales, este gasto genera a su VeZz ingresos en olros sectores,
que a su vez se dedican en parte al consumo de bienesy servicios naciona-
les, promoviéndose un proceso que va agotandose pero que provoca un
impacto total del turismo superior al impacto directo.

El multiplicador del consumo turistico internacional es el mas utili-
zado porque es una causa tipicamente autonoma, cualitativamente
importante y de la que se dispone de mayor informacién. Una férmu-
la sencilla y generalmente aceptada del multiplicador, que tiene en cuen-
ta los factores fundamentales, es la siguiente:"

. 1 — mT.
K=—ap—
S+m-
donde:
mT = contenido en importaciones del gasto turistico
S = propension marginal a ahorrar del pais
m = propension marginal a importar del pais

La cuantia de estos efectos multiplicadores depende fundamen-
talmente:

« Del grado de diversificacion de la economia del pais receptor, que
implica interrelaciones entre sectores nacionales y, en consecuen-
cia, una menor propension a importar. -

« Del contenido en importaciones de los sectores turisticos y de los

e sectores directamente arrastrados por ellos.

« Del tamafio del pais o regién, pues generalmente un mayor tamafio
implica una mayor poblacién y diversificacion de la economia.

En la prictica existe una excesiva variedad de férmulas y limitaciones
estadisticas que hacen que las comparaciones entre paises sean de dificil
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interpretacion. En términos generales hay que destacar los siguientes
aspeclos:

« En primer lugar, existe una gran dispersion de valores sobre el coe-
ficiente multiplicador del consumo turistico internacional en lus
paises receptores, que es donde se dispone de mayor informacién.
El coeficiente multiplicador oscila generalmente entre 1 y 3.5,

« Teniendo en cuenta los factores anteriormente sefialados, los efec-
tos multiplicadores son generalmente mayores en los paises des-
arrollados y de nivel de desarrollo iniermedio, si bicn existe dentro
de cada grupo una gran dispersion.

El turismo como generador de empleo

El turismo, al ser una actividad de servicios, presenta una capaci-
dad de generar puestos de trabajo comparativamente importante. En
los ultimos afios, el turismo ha creado un significativo namero de
empleos en muchos paises en desarrollo y, en algunos, constituye la
fuente de empleo mas importante. A partir de la crisis econdmica, el
papel del turismo como generador de empleo se ha hecho mas relevan-
te en los paises desarrollados, si se tiene en cuenta el desempleo que a
partir de 1973 ha afectado a sus economias.

-

. Efectos del turismo en el empleo. J

Las estadisticas disponibles no permiten determinar la dimensién
exacta del empleo turistico. Incluse las estadisticas de subsectores turisti-
cos representativos, tales como el hotelero, conllevan problemas (impor-
tancia de la mano de obra familiar en la hoteleria de pequeiia dimensién,
importancia del personal eventual, etc.) que hacen dificil estimar el efec-
to del turismo en el empleo.

En esta seccion se analizan tinicamente los efectos en el empleo del
consumo turistico. Los efectos en el empleo de la inversién turistica apa-
recen enmascarados en las estadisticas de los sectores no turisticos (cons-
truccidn, obras publicas, etc.).

Como en el caso de la produccidn, los efectos del turismo en el
empleo son directos e indirectos. La diferencia fundamental consiste en
que la demanda efectiva tauristica (consumo e inversion) constituye una
condicién necesaria pero no suficiente para la creacién de empleo. Sélo
se genera empleo cuando la demanda efectiva no puede ser satisfecha por

.. aumentos de la productividad del factor trabajo existente. -

A pesar de las limitaciones estadisticas se pueden hacer las siguientes
precisiones: s : el S

« En los paises desarrollados el empleo turistico es relativamente
importante. En la actualidad en la Comunidad Econémica Europea
el turismo “ocupa 4 millones de personas directamente y muchas
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mas indirectamente”.! Estudios especificos realizados pata 1976
en Francia, estimaban ¢l empleo en el sector turistico entre un
minime de 3.7 v un maximo de 5.4% de la poblacion activa. in Aus-
tria v Suiza ¢l porcentaje que representa el empleo en hoteles v res-
taurantes respecto a la poblacion activa total sc estima en ¢l 3.5%
{en 1983) v el 5.6% (en 1980) respectivamente.'?

« En los paises con nivel de desarrollo, intermedio existe una gran
dispersion al respecto. Asi, en Portugal ¢l sector hotelero ocupa, en
alta temporada, ¢l 0.8% de la poblacién act*va en 1982 y en Espana
el empleo directo e indirecto generado por las actividades turisticas
se estimaba en torno al 9.1% para ese mismo ano.

. En cuanto a los paises en desarrolio, la informacion disponible
pone de manifiesto la dispersion en la importacia del empleo wristi-
co. Asi, mientras en algunos paises la participacion del empleo
turistico en la poblacion activa total es muy pequena, fundamental-
mente entre 0.5 v 1%, en otros paises turisticamente especializados,
el sector turistico ocupa un porcentaje muy elevado de la poblacion
activa total. Asi, por ejemplo, en las Islas Virgenes el empleo uristi-
co supera el 50% y en Bahamas el 35% de la poblacién activa
total.

« En cuanto a los paises con economia planificada sélo se dispone de
informacién para Yugoslavia y Checoslovaquia. Para el sector hote-
lero en 1976, en Yugoslavia se ocupaba el 2.2% y en Checoslovaquia
el 0.2% de la poblacién activa total.

Un aspectoa tener en cuenta en los paises en desarrollo es el riesgo de
imitar el modelo de cmpleo de los paises desarrollados y, en consecuen-
cia, crear menos empleo de lo que en principio podria generar el turismo.

Las limitaciones estadisticas frenan de forma importante el analisis
de los efectos indirectos o multiplicadores del empleo por el sector turis-

“tico. Paiv -1 estimacién, en algunas ocasiones, se han utilizado multipli-
cadores: en otras, se obtienen a partir de los efectos en la produccion y
teniendo en cuenta algin indicador de la productividad del factor trabajo.

En los paises en desarrollo las estimaciones realizadas para el coefi-
ciente multiplicador del empleo oscilan entre 1y 1.5 en paises como Sri
Lanka, Marruecos, Egipto, Kenia y Trinidad y Tobago. Segtin la UNCTAD
en los paises en desarrollo en general el empleo indirecto es aproximada-
mente el doble que el empleo directo.”? .

. Los aspectos cualitativos del empleo turistico

Aunque la contribuci6n del turismo al empleo constituye un efecto
cada vez mas importante, incluso en los paises desarrollados, las investi-
gaciones sobre el empleo siguen siendo escasas. Estas limitaciones esta-

1 Commission du Communautés Europeennes, “Pour une politique communautaire du toutisme”,
Buelletin des Communantés Europeennes, Luxemburgo, Suplement 4/82, pag. 5.

\2QCDE, Politigie du Tourisme et towrisme nternational, Paris, 1984, pag. 167.

BUNCTAD, Elementos de politica tristica ¢n los paises en desarrollo, Nueva York, 1973,
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disticas impiden hacer comparaciones entre el sector turistico ¥ otros
sectores, de tal forma que no se puede establecer, con caracter gencral si
el sector turistico exige. '

- Una mayor o menor inversién por empleo generado.

. Una menor o mayor cualificacién y remuneracion de la mano de
obra.

« Una mayor o menor importancia de la mano de obra estacional.

En los paises con economia planificada, dadas las diferencias estruc-
turales respecto a su sistema econdmico, aunque la funcion de generar
empleo es importante, estos problemas (estacionalidad, grado de cualifi-
cacidn, remuneracion, etc.) no se plantean o se plantean con menor
intensidad que en los paises con economias de mercado.

a) Intensidad de la mano de obra. Si bien en términos generales el
sector turistico se considera un sector intensivo respecto al empleo, no es
facil una verificacién objetiva a partir de la informacion disponible. La
intensidad del empleo del sector turistico, en relacion con otros sectores,
sigue constituyendo una laguna de la investigaciéon econdmica, pues las
estadisticas del empleo son parciales y ademas la cuantificacién de los
indicadores de esta intensidad (inversiéon o valor afiadido por empleo
turistico) es todavia mas dificil, debido a la insuficiente informacidn res-
pecio a la inversién y al valor anadido. B

Existen, sin embargo, algunas investigaciones parciales que general-
mente estiman que el sector turistico crea mas empleo por unidad
monetaria invertida que la mayoria de los sectores industriales. Estas
comparaciones parciales estan sesgadas pues se realizan, generalmente,
entre el sector hotelero y otros sectores de la economia. Si se incluyen
otros subsectores (oferta extrahotelera, restaurantes, etc.) que requie-
ren menos capital, larelacion inversion/empleo seria adn mas favorable
al sector turistico.

Ademas, hay que tener en cuenta el nivel de desarrolio turistico de
cada pais, ya que en las primeras etapas la inversién por empleo es mas
elevada que en las etapas posteriores del desarrollo turistico.

b) Calificacién y remuneracién de Ja mano de obra. Aunque gene-
ralmente se admite que el sector turistico es intensivo respecto a la mano
de obra, existen dudas sobre si su remuneraciony exigencias de cualifica-
cién es mayor 0 menor que en otros sectores. .

En la actualidad es dificil pronunciarse sobre el nivel de calificacién
de la mano de obra turistica y, por supuesto, su situacién relativa con res- .
pecto a otras ramas productivas. Existen opiniones contradictorias. A este
respecto hay que hacer las siguientes precisiones: .. STTARTIS DG

" ‘o En primer lugar, dada su heterogeneidad, no es posible generalizar,

"“'ya que cada subsector turistico puede exigir diferentes requeri-
mientos de formacién profesional. :

« Por otra parte, puede suceder que el sector turistico requiera,
simultaneamente, mano de obra con alta calificacion profesional y
un porcentaje elevado con reducida calificacion. Asi, para el sector
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hoiclero el porcentaje de personas con reducido nivel de formacian
prolesional cra importante (el 50%) en México (1969) y en Tunez
(1971).

Precisamente, por estc alto porcentaje de mano de obra menos califi-
cada y estacional, como s¢ senala posteriormente, el turismo constituye
una fuente de empleo para grupos sociales menos favorecidos o con tasas
de paro elevadas (extranjeros, amas de casa, estudiantes, etcétera). En
algunos paises, el sector turistico permite a estos grupos sociales encon-
trar empleo temporal o una jornada de trabajo parcial que les permita
percibir unos ingresos sucientes para cubrir sus necesidades o comple-
mentar sus rentas. _

En algunos paises desarrollados, para los que se dispone de informa-
cién, la importancia de la mano de obra femenina en el sector turistico es
evidente. Asi, para el afio 1983, la mano de obra femenina representabael
62% en el Reino Unido en ¢l sector hotelero y el 66% en Austria de la pro-
duccion activa ocupada en el sector hoteleriay restauracion. En cuanto al
empleo de mano de obra extranjera, en Alemania este tipo de mano de
obra representaba, en 1982, el 17% aproximadamente del empleo total
del sector hotelero y restauracién. En fos Estados Unidos de América las
minorias raciales representan un 13% del empleo turistico.'*

Estas caracteristicas del empleo turistico inducen a pensar que el
turismo, aunque pueda ser un sector intensivo en mano de obra, puede
remunerar menos al factor trabajo. Sin embargo, estas diferencias en
la retribucién pueden explicarse porque estos grupos sociales menos
favorecidos y, concretamente la mano de obra femenina, ocupan nive-
les laborales o profesionales de menor calificacién.

c) Estacionalidad del empleo. La estacionalidad del empleo turistico
se explica por la estacionalidad de la demanda turistica. De tal forma que
en los paises con reducido nivel de desarrollo turistico, con predominio de
turismo comercial, la estacionalidad es muy reducida o inexistente. Por el
contrario, los paises que han sobrepasado un cierto umbral de recepcion
por motivo vacacional presentan una estacionalidad apreciable.

En lo que respecta 2 la estacionalidad del empleo turistico hay que
tener en cuenta las siguientes precisiones:

« En primer lugar, existen diferenciasenla estacionalidad segan sub-
sectores. Asi, el subsector alojamiento presenta una estacionalidad
mayor que el sector restauracion.

« Las diferencias en la estacionalidad del empleo varian también
segtn paises y regiones, presentando valores muy dispersos. Asi,
en Suiza, el empleo estacional en la hoteleria se estima en el 39%.
En Estados Unidos de América para la totalidad del sector turistico
también representa este mismo porcentaje. En Francia, sin embar-
go, este porcentaje es muy inferior (15%) para el sector Horeca y
todavia menor (4%) en el sector agencias de viajes.

14 Discover America Travel Organizations, Travel an engine of emplovinent, 1977, OCDE, Politique
du tourisime et tourisme international, Pavis, 1984,
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1.4. OTROS EFECTOS ECONOMICOS Y
SOCIOCULTURALES DEL TURISMO

Turismo y desarrollo regional

Aunque el turismo de negocios y otros tipos de turismo se dirigen {un-
damentalmente a los niicleos urbanos, una parte de la demanda wuristica
tiene preferencia por locaiizarse en las zonas menos desarrolladas. El
turismo, entre otras motivaciones, constituye una compensacion al géne-
ro de vida (rutina en ¢l trabajo, medio artificial, contaminacién, etc.) de
las grandes ciudades. Por ello en principio, la demanda turistica ileva
implicito una serie de exigencias (de espacios libres, contactos con la
naturaleza, ausencia de aglomeraciones industriales, etc.) conscientes o
inconscientes, que hacen atractivas, en principio, las zonas mas atrasa-
das, siempre que retinan ciertas condiciones minimas en infraestructura
y servicios béasicos.

Asi pues, la actividad turistica responde a factores de localizacién, en
parte difcrente a la implantacion de actividades industriales, con capaci-
dad de potenciar algunas zonas {costeras, de montafa, etc.), con escasas
posibilidades de desarrollo industrial o agrario.

Concretamente, en algunas zonas de los paises desarrollados con
menores posibilidades de desarrollo industrial, se han puesto en marcha
planes de desarrollo regionales, en base a la captacion de una demanda
turistica masiva y a la creacion de una oferta relativamente importante
» capaz de provocar, junto con la reestructuracion de las actividades tradi-
cionales, un despegue econémico de la region. Ejemplo ya clasico a este
respecto es la region Languedoc-Roussillon, en Francia.

- En estos casos, la intervencién del sector piablico ha sido importante,
concediendo una serie de estimulos directos (creacién de infraestructura
y equipamientos, fundamentalmente) e indirectos (fiscales, crediticios,
etc.) con el fin de promover el desarrollo de estas zonas atrasadas del pais.
De esta forma el turismo ha tenido un impacto en el desarrollo regional
cuyos objetivos y efectos fundamentales han sido los siguientes:

« Conseguir una distribucién mas equitativa en el nivel de vida entre
regiones desarrolladas y atrasadas dentro del pais.

« Mejorar el habitat local y regional, puesto quc la creacién y el per-
feccionamiento de la infraestructura y equipamientos en estas
zonas permiten su utilizacién simultinea tanto por los turis-
tas como por la poblacion residente.

- Estimular el desarrollo regional, pues la implantacién y mejora de
la infraestructura y equipamiento necesarios para el turismo, facili-
tan o estimulan simultaneamente el establecimiento en laregion de
otras actividades (industriales, de servicios, etc.}). -~

« En algunos paises, este tipo de desarrollo también ha buscado des-
congestionar zonas turisticas saturadas.

Sin embargo, estos efectos del turismo en el desarrollo regional no se
limitan a los paises desarrollados. Existen también ejemplos de la contri-
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bucion del wirismo al desarvollo regional en los paises receptores con
nivel de desarrollo intermedio {(por ejemplo, en Grecia) y cn paises en
desarrollo (tales como Tuncz y Turquia)-

En cuanto a la evaluacion de los electos econdmicos del turismo ¢n
regiones o 7onas especificas, las dificultades son mayores que a nivel
nacional, debido, en primer lugar, a laimprecision y falta de delimitacion
del espacio regional. A este respecto las diferencias o falta de conciencia
entre region economica, regién administrativay regidon-plan hacen dificil
el analisis de los efectos del turismo a nivel regional, Por otra parie, las
mayores limitaciones estadisticas, a nivel regional, limitan también ¢l
andlisis. En cualquier caso, existe una gran variedad de estudios especifi-
€OS que ponen de manifiesto que el turismo en cicrias regiones atrasadas
(de paises desarroltados y en desarrollo) puede convertirse en una activi-
dad motriz de la que depende dircctla e indirectamente un porcentaje
importante de la poblacién residente.

Sin embargo, los cfectos multiplicadores y de arrastre, dependen de
factores relativamente semejantes a los ya sefialados en el caso nacional,
aunque son inferiores, dada la inexistencia de barreras aduaneras a nivel
regional.

Efectos del turismo en los precios

El aumento de los precios turisticos se explica por las sigmentes razo-
nes fundamentales:

« Por exceso de la demanda sobre la oferta turistica (inflacién de
demanda). Desde el punto de vista teérico se admite que dado el
cardcter estacional de la demanda (nacional e internacional) y su
concentracién espacial, un exceso de demandaen los meses de alta
temporada puede provocar incremento de los precios turisticos
debido a la rigidez de la oferta (o dificultad de incrementar a corio
plazo las instalaciones turisticas).

« Por aumento de los costes de produccién (inflacion de costes). El
pleno empleo de los factores, durante la temporadaalta, puede pro-
vocar subidas de precios de factores productivos o los aumentos de
la presion fiscal se trasiadan a los precios provocando, a su vez, ten-
siones inflacionistas. Un caso especifico es el de los precios de los
terrenos (especulacién del suelo) que por su importancia exige un
tatamiento independiente. '

« Por otras causas de caracter psicolégico, de dificil identifica-
cién, y que también pueden provocar elevaciones excesivas en
los precios en general y turisticos en particular, favorecidas por
un clima general de inflacién de precios y porun control insufi-
ciente de los mismos.

Cabe senalar que estos efectos en los precios (inflacién y especu-
lacion de suelo) ticne escasa importancia en los paises de economia plani-
ficada debido a las caracteristicas de su sistema econdmico.
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a) Iucidencia del turismio en la inflacion

Generalmente se admite que el turisimo provoca tensiones inflacio-
nistas, aunque estas tensiones se consideran moderadas v de ambito local
y estacional limitado. Sin embargo, la dificultad de aislar los efcetos infla-
cionistas del turismo hace que los estudios disponibles dgban ser toma-
dos con ciertas reservas, €n lanto no se resuclvan los problemas metodo-
logicos a que posteriormente se hace referencia.

La incidencia del wurismo en el nivel de peecios sera significativo
cuando se cumplan los siguientes supuestos:

= Quc la demanda adicional inducida por el turismo, es decir, el peso
del sector turistico en la econormia sea importante.

= Que los bienes y servicios demandados por el turismo sean simulta-
neamente demandados por la poblacion residente.

« Que existan rigideces en cl mercado que no permitan una adecua-
¢ion oferta-demanda.

La mayor parte de los anuarios estadisticos nacionales e internaciona-
les recogen series sobre precios e indices del costo de la vida. Sin embar-
go, son muy pocos los que incluyen precios de los productos turisticos.
Aunque existan aportaciones valiosas en €l caso de los precios de las pres-
taciones turisticas, son de alcance limitado y metodolgia heterogénea que
no permiten obiener conclusiones precisas.

Ante esta situacién, es cbvia la necesidad de elaborar indices de pre-
cios turisticos, como una condicién previa para conocer la incidencia del
turismo en el nivel general de precios del sistema econémico. Sin embar-
go, la elaboracion de estos indices exige resolver previamente una serie
de problemas (productos o servicios a considerar, ponderaciones, etc.)
relacionados con la definicion, método de cilculo y unidades de medida
con el fin de elaborar indices homogéneos e internacionalmente compa-
rables.

b) Efectos del turismo en la especulacion del suelo

El suelo es uno de los factores basicos de produccién y el soporte fisi-
co de la actividad turistica. Su caracteristica principal es la de ser un
recurso limitado, de tal forma que la rigidez de su oferta pueda poneren
marcha un proceso de especulacion en puntes o zonas determinadas don-
de existe una presion de la demanda turistica o expectativas fundadas de
que haya una demanda a corto 0 mediano plazo. Este proceso consiste en
sucesivas transacciones de compra-venta de suelo turistico edificable a la
espera de que aumente su valor en el mercado.

Este proceso especulativo implica consecuencias graves en 1 las zonas
turisticas, tales comeo encarecimiento excesivo del precio, injusta distri-
bucidn de los beneficios sociales, demora o freno de las inversiones turis-
ticas, instalaciones turisticas intensivas, etcétera. A este respecto, hay gue
senalar que:
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. Estos efectos especulativos no son exclusivos del scetor ruristico,
teniendo ugar también en scctores de crecimiento rapido y guc
requicren ocupaciones unporiantes de espacio (por ejemplo, orde-
naciones agrarias ¢ industriales).

« Por otra parte, sus COUSCCUCNCIAs pucden aliviarse, en parte,
mediante una planificacion y control por parte del Estado. En este
sentido, hay que seialar que existen medidas de politica cconémica
(fiscales, creacion de nucvo suclo turistico, etc.) gue pueden desa-
lentar el proceso de especulacion, como prucba la experiencia de
algunos paises.

Efectos del turismo en los hidbitos de consumo

Aunque los efectos del turismo en los habitos de consumo son
‘competencia de la sociologiay psicologia social, provocan indirecta-
mente un impacto (en el consumo, la balanza de pagos, etc.) por lo

‘que se incluyen generalmente dentro del analisis de los efectos cco-
némicos del turismo.

El turismo, via efecto demostracion, puede ser un vehiculo de pe-
netracion de modelos de consumo en la poblacion residente. El turista,
aunque busca un cambio en la estructura del consumeo en el pais recep-
tor, de hecho no modifica todos sus habitos o formas especificas de consu-
mo. Algunos de estos habitos, que no se corresponden con los de la pobla-
cién residente, pueden provocar, por la forma directa en que actita el
turista, consumos imitativos de caracter suntuario en relacion con laren-
ta v nivel de vida en la poblacion local, especialmente en los jovenes.

A este respecto, hay que iener en cuenta que existen otras formas
(publicidad, medios de comunicacién masiva, etcétera) mas eficaces que
el turismo en lo que respecta a la difusion de los habitos de consumo de
las sociedades desarrolladas. El turismo solo puede actuar en ese contex-
to como un elemento mas de los cambios en las formas y habitos de la
poblacion residente.

El turismo puede provocar también cambios en los habitos de consu-
mo del turista. Al volver a su pais de origen puede seguir siendo consumi-
dor e incluso promotor de productos a los que ha tenido acceso durante
su estancia en el pais receptor.

En la mayoria de los casos se trata de bienes de consumo de caracter
artesanal o incluso industrial (articulos de cuero, textiles, etc.) puestos a
la disposicién de los turistas en las zonas receptoras. Por su caricter mas
o menos tipico (o de produccion nacional) presentan un contenido en
importaciones reducido, siendo el efecto neto en la balanza de pagos del
pais receptor relativamente alto. Sin embargo, hay que destacar que
como se trata de un producto adquirido fuera del periodo de vacaciones,
las trabas arancelarias pueden constituir un freno a esta contribucién del
turismo a la apertura de nuevos mercados para los paises recepiores.

Evidentemente, la evaluacion de este efecto del turismo es dificil pues
se encuentra enmascarado dentro de las estadisticas generales del comer-
cio internacional. A pesar de su compleja evaluacion, constituye una for-
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ma de penetracion de bienes en los paises emisores sin coste especifico
en la promocién de exportaciones por parte de los paises receplores.

El turismo como factor de cambio
social y cultural

El turismo constituye un intercambio de comportamientos, menta-
lidad y costumbres entre paiscs emisores y receptores. Este intercam-
bio, en términos generales, constituye un elemento importante del
cambio econdémico, social y cultural, pues es evidente que ¢l progreso
en general no puede conseguirse con el aislamiento y hermetismo de
las culturas y paises.

Sin embargo, esta contribucién del turismo al progreso en general y
al econémico en particular no esta exento de riesgos (contactos tempora-
les y ocasionales, comercializacion de cultura, etc.) desde el punto de vis-
ta social y cultural.

Las zonas turisticas, especialmente en los paises en desarrollo, pue-
den presentar estructuras sociales fragiles, al ponerlas en contacto con
culturas o formas de vida con tecnologia mas duras, pudiendo derivarse
efectos sociales v culturales no deseables. Por ello, el fenomeno turistico
ha sido considerado en ocasiones como dilusor del modeio socioecon-
mico de los paises desarrollados.

Es necesario evitar las deseconomias generadas por el contacto de
culturas con niveles de desarrollo tecnologico diferente, mediante una
planificacién social que condicione los intereses de los diferentes agentes
o grupos sociales que intervienen en el fendémeno turistico: turistas,
empresas, trabajadores y en general los residentes del pais receptor. En
otros términos, es necesario promover un desarrollo turistico que respe-
te los valores socioculturales de estos paises y refleje la capacidad de crea-
cion de la cultura propia.

Hay que subravar, sin embargo, que estas deseconomias no son cspe-
cificas del fenémeno turistico sino del uso inadecuado que en ocasiones
hacen de ¢l los turistas y empresas que, convencidos de la “superioridad”
de su cultura justificada en cierta “racionalidad” y “progreso”, no han
mostrado excesivo respeto por las culturas autécionas y las formas .1
saber hacer menos evolucionado.

Por el contrario, el fendmeno turistico, por su cardcter nacional y por
su caracter de servicio interpersonal, puede inducir un modelo de =
arrollo mas adaptado a las tecnologias y valores culturales de los paiscs
receptores. Al mismo tiempo, el turismo es un medio de comunicacidn
entre culturas, un factor de cambio tanto en los paises emisores como
receptores capaz de conseguir un mayor progreso mundial, no sélo eco-
noémico, sino social, cultural y politico.!® .

B OMT, Declaracios: de Manila sobre Turisimo Mundial, Manila 1980





