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La planificacion
econdémica del turismo:
definicion, tipologia y fases

3.1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS GENERALES
DE LA PLANIFICACION ECONOMICA DEL TURISMO

En la actualidad constituye una discusion estéril preguntarse si el
Estado ha de intervenir 0 no en la economia en general o en un sector
como el turismo en particular. En realidad, el Estado siempre interviene
en la actividad econédmica; el problema consiste en definir, en cada caso,

“cudl es su grado de intervencidn, desde un minimo (o intervencion indi-
recta), consistente en vigilar el cumplimiento de las reglas de juego den-
tro de las cuales debe moverse la actividad econémica, hasta un maximo
{o intervencién directa) en la cual el Estado puede incluso convertirse en
empresario.

En la practica, todas las instituciones —tanto publicas como priva-
das— realizan una planificacién de sus actividades existiendo una interde-
pendencia y coordinacidn entre unas y otras,

Asi, las inversiones privadas exigen inversiones previas, por ejemplo
en infraestructura y en capacitacién de recursos humanos, que son gene-
ralmente competencia del Estado.

Como senala la Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales,
“los paises de Europa Occidental se caracterizan en la actualidad por ser
economias ‘mixtas’, mas bien que puramente ‘capitalistas’ o de ‘libre
empresa’. Cuentan con sectores puiblicos muy extensos v ejercen varios
tipos de control sobre los sectores privados”.’

La planificacion econémica tiene su origen en el socialismo y tam-
bién en la teoria keynesiana y que surgié en los afios treinta a raiz de la
Gran Depresion, ¥ puso de manifiesto cémo las fuerzas de mercado, por si
solas, no eran suficientes para superar la crisis econémica.

Sin embargo, la planificacion econdémica en sentido estricto no se
aplicé en Europa Occidental hasta época reciente. Se inicié después de la
Segunda Guerra Mundial, en el Reino Unido y posteriormente en Holan-

1 Enciclopedia iniernacional de las Ciencies Saciales, Planilicacion econamica, Bd. Aguilar.
Madrid, 1974, 10mo §, pags. 172-173.
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da, Norucga y Francia. En la actualidad, no es {acil encontrar un pais
desarrollado o en desarrollo que na cuente con un plan de desarrollo cco-
ndmico y social.

Aungue existen maltiples definiciones, desde el punto de vista de esta
investigacion, hay que subravar tres conceptos interdependientes de pla-
nificacion econémica en general v turistica en particular:

a) Laplanilicacion como prevision o anticipacion de lo que vaasuce-
der, consistente en un amplio estudio de mercado sobre todos los
aspectos de la actividad turistica y sus relaciones con ¢l resto de la
economia nacional. Poreste caracter de prevision se ha definido ¢l
plan como un antiazar.

b) El plan es desde un punto de vista institucional una promesa, wun
consenso de lo que va a suceder, si todos los agentes —pablicos y
privados— cumplen lo pactado y ponen los medios para conseguir
los objetivos propuestos. Este caracter de consenso exige, con el
fin de que el plan sea operativo, el que todos los agentes ptiblicos y
privados directamente implicados en la actividad turistica partici-
pen en su elaboracion.

¢} El plan es ademas la identificacion y definicion de una serie de pro-
gramas y provectos prioritarios. Dado que no todas las alternativas
o proyectos son realizables durante los afios de vigencia del plan
(entre 4 y 6 afios, normalmente), es necesario seleccionar una
estrategia que reuna ciertas caracteristicas optimas.

Desde un punto de vista operativo, los programas y proyectos priorita-
rios que se seleccionen para el plan, han de reunir, al menos, las siguien-
tes caracteristicas generales:

« En primer lugar, hav que definir una estrategia que responda a los
recursos turisticos naturales y socioculturales disponibles y a la
potencialidad y peculiaridades de la demanda turistica, tanto nacio-
nal como internacional. En la prictica, esta caracteristica en oca-
siones se olvida pues resulta mas facil copiar los programas y pro-
yectos prioritarios seleccionados en otros paises que investigar y
definir una estrategia especifica de desarrollo turistico.

« En segundo lugar, los programas y proyectos prioritarios se han de
seleccionar teniendo en cuenta la capacidad de respuesta o de ges-
tion del sector publico y privado implicados en su ejecucion. Todo
plan de desarrollo implica coherencia entre objetivos y medios
materiales y humanos. Sin embargo, es frecuente identificar objeti-
vos ambiciosos en los planes de desarrollo turistico, especialmente
de paises en desarrollo, que no especifican los medios necesarios
para alcanzarlos.

« Elplan, ademas, ha de perseguir la optimacion de los efectos econé-
micos y socioculturales. Puesto que existen varias alternativas
o modelos de desarrollo turistico, el plan ha de seleccionaraquellos
programas y proyectos que optimicen los impactos econdmicos y
socioculturales del turismo en el ambito (nacional, regional y local)
objeto de planificacién.
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Por consiguicnie, coherencia, especifictdad v optimizacion, constitu-
yen caracteristicas fundamentales de la planificacion cconémica en.
general v turistica en particular,

3.2. PLANIFICACION TURISTICA,
ECONOMICA Y SOCIAL

Desde el punto de vista tedrico, es evidente la necesidad de cocrdina-
cion entre la planificacién turistica y la planilicacién econdmica y social
en general, asi como cntre los planes de desarrollo turistico nacional,
regional v local.

En la practica, sin embargo, esta coordinaciéon no siempre tiene
lugar. En algunos paises ibercamericanos, por cjemplo, no existc una
coordinacién suficiente entre la planificacion econémica y social, reali-
zada por las oficinas de planificacion (pertenecientes al ministerio de
economia o a la presidencia, generalmente) y la planificacion del des-
arrollo turistico, realizada fundamentalmente por la administracion
nacional de turismo (dirccciones generales, secretarias de Estado, ete.).
Esta falta de coordinacion se explica porque la actividad turistica carece
en la mayoria de los paises, de macromagnitudes econdmicas y de una
delimitacion precisa que impide a los funcionarios de las oficinas de pla-
nificacién identificar y evaluar las funciones y ¢l papel que el turismo jue-
gaen la economiay en la sociedad en su conjunto y porque la Administra-
cion Nacional de Turismo (ANT) carece de los medios materiales y
humanos necesarios para realizar esta investigacion, que facilitaria la
integracién del turismo en la Contzbilidad Nacional y, en altima instan-
cia, en la planificacion econiémica y social en general.

Aunque en Esparia existe en la actualidad un progrma econémico a
medio plazo? con previsiones del nimero de visitantes e ingresos turisti-
cos y donde se recogen los principales programas y medidas de politica
turistica para el periodo 1984-1987, la integracion de la planificacién del
desarrollo turistico a nivel nacional y regional se caracteriza mas por una
lucha por repartirse competencias que por una coordinacién entre las
CCAA y la Administracion central.

La coordinacidon de la planificacion del desarrollo turistico en
Espafia es actualmente confusa en razon de los siguientes aspectos
fundamentales:

« No existe, en el articulo 149.1 de la Constitucion, reserva expresa de
competencia en favor del Estado en relacién con la actividad turisti-
ca, aunque dichas competencias puedan estar indirectamente
incluidas cuando se hace referencia a las competencias exclusivas
en el “Régimen aduanero y arancelario, comercio exterior” (Articu-
lo 149.1.100.) v en las “Bases y Coordinacién de la planificacién
general de la actividad econdmica” (Articulo 149.1.13).

2Sceretaria General de Economia y Planificacion. Ministerio de Economia y Hacienda, Programa
econdmico « medio plazo 1984-1987_ Tomw 111, Politicas sectoriales, Madrid, 1985, pags. 109-120.
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« La sentencia 125,84 de 20 de diciembre del Tribunal Constitucio-
nal® parece indicar que ef Estado sigue teniendo competencias en
materias de promocion turistica “siempre que se trate de acciones
promocionales de gran envergadura, especialmente cuando reper-
cutan ¢n ¢l ambito de nuestro comercio exterior; por el contrario,
en materia de ordenacion del turismo(. . ) la competencia radica
anicamente en las Comunidades Autdnomas, consecuencia esta
quef. . .) supone entrar en un verdadero circulo vicioso, puesto que
no siempre sera facil distinguir claramente cuando una norma es
simplemente promocional o por el contrario de ordenacién™.?

» Aunque las competencias en planificacion de Ia actividad turistica
parecen ser competencias exclusivas del Estado, al menos formal-
mente, es absurdo pensar que en la planificacién turistica local o
regional, no tengan competencia las CCAA.

4

Evidentemente, esta confusa situacion, debido al escaso rodaje del
Estado de las Autonomias, se ha de ir clarificando en la practica. La politi-
ca descentralizadora iniciada es un camino acertado, dado el caricter
relativamente disperso que caracteriza a la actividad turistica, siempre
que exista una coordinacién y concertacidon entre el Estado y fas CCAA en
materia de ordenacion, promocion y planificacion. Esta descentraliza-
cién tiene, ademas, un efecto demostrativo en el drea iberoamericana
que ve en Espafia generalmente un modelo digno de tomarse en cuenta al
elaborar su politica turistica.

En cualquier caso, hay que destacar la necesidad de un organismo
{departamento, division o seccion de la Oficina de Planificacion) que
coordine en el nivel vertical (el plan de desarrollo turistico y el plan de
desarrollo econémico v social} y en el nivel espacial {entre los planes
de desarrollo turistico local, regional y estatal).

Este organismo ha de contar con un equipo técnico competente y
multidisciplinario (arquitectos, economistas, sociélogos, profesionales
del turismo, etc.) con el fin de hacer frente a las complejas tareas. y acti-
vidades que la planificacién turistica implica y que posteriormente se
exponern. Precisamente, uno de los obstaculos mas importantes con que
se enlrentan las ANT de algunos paises iberoamericanos y de algunas con-
sejerias de las CCAA espanolas para elaborar una estrategia turistica, es la
insuficiente capacitacion y experiencia del equipo técnico disponible en
materia de planificacion turistica, dada la inexistencia de formacién pos-
grado en csta disciplina.

Para que €l plan sea operativo, es necesario, ademas, que todos los
agentes publicos y privados directamente relacionados con la actividad
turistica, participen en su elaboracion. A diferencia de la produccién de
bienes materiales (sectores agropecuario e industrial), en la actividad
turistica intervienen un mayor nimero de agentes pablicos y privados
que hacen mas dificil su coordinacién. En cuanto al sector publico es difi-

3 Publicada en ¢l suplemento del B.O.E., num. 14, correspondiente al 11 de eneru de 1985,

4]. Fernandez Alvarez, “Competencias on materia de erismo de as CC.AA. Reflexiones sobre la sen-
tencia 125/84 de 20 de diciembre del Tribunal Constitucional”, Revista de Estudios Turisticos, Madrid,
primavera 1985, pag. 45.
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cil encontriu un ministerio que no incida direeta o indirectamente enla
actividad turistica. Asi, por ejemplo, el Ministerio de Agricultura {(concere-
tamente, et ICONA, ¢n el caso espanol) es competente en parques nacio-
nales y drcas protegidas, el Minisierio de Obras Pablicas y Urbanismo
interviene en la red viaria utilizada por elwrismo, el Ministerio de Educa-
cién en temas relacionadaos con las vacaciones cscolares, el Ministerio del
Interior en la politica de emigracion v paso de [ronteras, cteétera.

En cuanto al scctor privado, la actividad turistica se caracteriza porsu
heterogeneidad, pucs csta constituida por varias ramas o sectores pro-
ductivos (hoteles, agencias de viajes, transportistas, etc.) que hacen mas
dificil la coordinacién que en el caso de la produccién industrial (por
cjemplo, la industria del automovil), en la que participan un niimero
reducido de empresas relativamente homogéneas y las competencias se
limitan a un namero mas reducido de departamentos ministeriales.

Conscientes de csila mayor dificultad de coordinacion, la planifica-
cion del desarrollo turistico ha de contar con la participacion efectiva de
las instituciones publicas y privadas en la claboracién de los objetivos,
programas y medidas de implementacién con el fin de que ¢l plan sea
operativo.

Esta participacién del sector publico y privado en la elaboracién del
plan puede canalizarse, por ejemplo. a través de comités ASC50TES, CAYO0
objetivo es identificar problemas y participar en la identilicacién y defi-
nicion de programas prioritarios y, en general, servir de mecanismo de
informacion y dialogo entre el equipo técnico y los agentes e institucio-
nes publicas y privadas vinculadas con la actividad turistica. Estos comi-
tés pueden ser abiertos con el fin que la participacion se amplie en fun-
cion de las exigencias de las tareas v actividades por realizar en la
elaboracién del plan.

Incluso en los paises y zonas en desarrollo se debe evitar la tenta-
€idn tecnocritica o la elaboracion del plan exclusivamente con técni-
C0s, aunque pertenezcan a la Asistencia Técnica Internacional. A pesar
de que se considere necesaria, para coordinary transferir conocimien-
tos, la experiencia en el area iberoamericana permite recomendar la
realizaciéon del plan de desarvollo turistico, flundamentalmente, que
ademas de ser instrumentos para acercar la fase de formulacion ¥ eje-
cucion del plan, constituven también un medio eficaz parasuplirenla
actualidad las limitadas disponibilidades de especialistas locales y de
los aportados por los organismos internacionales,

3.3. TIPOS DE PLANIFICACION
ECONOMICA DEL TURISMO

Existen diversos tipos de planificacién turistica, pudiendo establecer
una triple clasificacion:

+ La planificacion turistica en el espacio.
+ La planificacion turistica en el tiempo.
» La planificacion turistica sectorial.
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a} La planificacion turistica en el espacio

Segan el ambito espacial, la planificacién turistica puede ser local,
regional, nacional e internacional.

La planificacién wristica local ¢s una planificacion a microescala,
que se¢ refiere a una parte limitada del territorio nacional, pertenecientea
uno o varios municipios o comarcas. Un ejemplo representativo de este
tipo es ¢l plan de conservacion y desarrollo de los recursos turisticos de
la comarca de la Vera, que csta formada por 18 municipios del norte de ta
provincia de Caceres (véase capitulos 8 vy 9 de la tercera parte).

La planificacion regional tiene como ambito una o varias provincias o
regiones dentro de una nacion. Ejemplos representativos de este tipo, en
cl drea iberoamericana, es el denominado Plan Copesco, cuyo ambito es
una region de gran importancia histdrica y cultural entre los departamen-
tos de Cuzco vy Puno en Peri.

La planificacién turistica nacional tiene como ambito espacial la tota-
lidad de un pais y la planificacién turistica a nivel internacional hace refe-
rencia, generalmente, a zonas fronterizas (maritimas o no) pertenecien-
tes a paises vecinos o comunidades interestatales. Un ejemploe de
planificacion turistica internacional es el denominado Plan Azul, iniciado
en 1977, cuyo objetivo es la proteccion del medio ambiente y del desarro-
llo turistico de la costa mediterranea.

Algunos autores® sefialan como criterio de delimitacion, ademas, ia
escala cartografica utilizada, predominantemente, en los distintos ambi-
tos. Asi, la planificacion turistica local utiliza, preferentemente, la escala
de 1/1 000 a 1/1 500, la regional de 1/10 000 a 1/100 000 vy la nacional de
1/100 000 a 1/200 000, segun la superficie del pais respectivo.

b) La planificacion turistica en el tiempo

Desde el punto de vista temporal, la planificacién turistica puede sera
corto, mediano y largo plazo. La planificacién turistica a mediano plazo
(entre 3 v 6 anos) es la mds frecuente. Ejemplo representativo de este tipo
son los cuatro planes de desarrollo turistico espaiioles de los afios sesenta
y setenta, cuya duracién fue de cuatro anos.®

La programacion turistica a corto plazo (1 o 2 afios) constituye, gene-
ralmente, un ajuste de los planes de mediano plazo.

La planificacion a largo plazo (entre 6 y 15 afios) resulta hoy técnica-
mente dificil, dada la inestabilidad econdémica existente. Se denomina
también planificacion estratégica’ o prospectiva y sirve de base a la plani-
fcacion a mediano plazo.

En el Plan Nacional de Turismo de México, para el periodo 1979-

SOMT, Planificacion integrada del turismo, PG (I} 12/422, Madrid, 1977, pags. 15-19.

SEN Plan cubric el periodo 1964-1967, el 11 Plan los afios 1968-1971, el 111 Plan del 1972-1975 y el IV
Plan del 1976-1979.

7M. A. Acerenza, "Planilicacidn estratégica del turismao”, Revista de Estudios Turisticos, Madrid, pri-
mavera de 1985, pags. 47-70.
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1985 s¢incluia también una prospectiva del turismo al ano 2 000 % que
pucde considerarse representativade este tipo de planificaciaon turisti-
¢a a largo plazo,

¢) La planificaciéon turistica sectorial

Desde ei punto de vista sectorial, existen cuatro tipos fundamentales
de planificacion turistica: la planificucion turistica del litoral, fa planifica-
cidn turistica de areas de montanas, la planificacion turistica del espacio
rural {0 interior) v la planificacidn turistica de otros seclores.

La necesidad e importanciade la planificacién del turismo de playa (o

. litoral) se pone de manifiesio porque en un espacio y ticmpo relativamen-
te limitado.? coincide una fuerte concentracion de la demanda,'® que
plantea problemas ‘de especulacion de suelo, deterioro del medio
ambiente, etc. Estos problemas pueden acentuarse por el rapido creci-
miento de la planta turistica v la falta de una planificacion adecuada,
como sucedié en algunas ronas de la costa espanola durante los anos
sesenta y setenta.

Dentro de la planificacién turistica del litoral se pueden distinguir
cuatro etapas:"

«+ La fase pionera de las “estaciones y rivieras” que abarca ¢l periodo
anterior a 1930, caracterizado por una ordenacién del espacio de
habitat de disperso v grandes “villas” residenciales, donde una
minoria (banqueros, aristdcratas, etc.) pasaban estancias largas en
invierno, Ejemplos representativos de este periodo es la Costa Azul
y ciertas islas del Caribe (Barbados y Jamaica).

« La fase de “urbanizaciones lineales recientes” que, a partir de los
afnos cincuenta, surgieron con el fuerte crecimiento de la demanda,
debido a la generalizacion de las vacaciones pagadas y 1a utilizacion
del automovil. Aungque existen varias formas de ordenacion del
espacio (construccion de “murallas” de cemento, ocupacién modu-
lar, e1c ), mas que una planificacién del turismo, esta fase se carac-
teriza por una inversiéon preocupada por la especulacion del suelo
y venta de parcelas v residencias secundarias a las clases media y
media alta. Ejemplos representativos de esta fase son Torremolinos,
Acapulco y San Juan de Puerto Rico. En todos estos casossetratade
desarrollos en gran escala, con un cierto caricter espontaneo e
improvisado.

« La tercera fase, denominada “planificacién del litoral en gran esca-
la”, surgio en los afios sesenta y setenta como reaccion al cardcter
espontineo de la fase anterior. Se caracteriza por la intervencién

8 Poder Ejecutivo Federai, Plan Nacional de Turising, 1979-1985, México.

9 Menor en la costa mediterrinea que en elarea del Caribe, debido a razones climaticas y mayor rigi-
dez de los perfodos vacacionales,

10 Asi, por ejemplo, el 44.1% de los espanules que salieron de vacaciones en 1983 tuvo como destino
el mar (o litorai}, en Francia este porcentaje fue del 45.6% para las vacaciones de verano de 1984, En
Ecuadur el 31% en 1981, con referencias unicamente de los principales nicleos urbanos.

"G, Gazes. P. Languar v H. Rayrouard, L'emenageinenl tonristigree, PUF, Paris, 1980, pags. 48.73.
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publica cn la creacion de la inbraestructura, control do la especit
Iacion del suclo y creacion de una seric de inceitivos a Ja iniciaiva
privada. Los cjemplos del Langucdoc-Rousillon (Francia v Cancun
(México) son representalivos Je esta etapa.

« En la planificacion turistica actual sc aprecia una mavor preocupi
cion ccologica y, por consiguicnte, un mayor respeto porlos recur
sos naturales y socioculturales, incluso dentro de la ordenacion
relativamente concentrada v de gran escala de este tipo de turismo.
Preocupacion que se manificsta en una serie de medidas para com-
batir las urbanizaciones desordenadas, evitar fa conversion de suclo
mastico en urbano, mejorar la calidad de la arquiteciura y crear
reservas de suclo.

En la planificacion turistica de areas de montana, a semejanza de la
planificacion del litoral, también es posiblc establecer etapas: estaciones
de “primera generacion” (nacidas antes de 1a Segunda Guerra Mundial y
caracterizadas por una ordenacion del espacio anarquicas y casi csponta-
nea, una menor preocupacion por el deporie de la nieve que por la vida
mundana e imagen de prestigio); las de “segunda y tercera generacion”
(caracterizadas por el fuerte crecimiento de la demanda despuds de la
Scgunda Guerra Mundial, oferta turistica de gran escala, enfoque funda-
mentalmente inmobiliario y financiero, con intervencion del sector
publico, especialmente en las de “tercera generaciéon” y escasa respecto
de los recursos naturales y socioculturales), y Ias de “cuarta generacion”
(nacidas a partir de los anos setenta, con una estrategia preocupada por la
proteccion del medio natural, Ia creacion de centros turisticos de peque-
fio y mediano tamafio y por el control de los beneficios econdomicos y
sociales del turismo por la poblacién residente).

En el espacio rural se aprecia un cambio de estrategia, desde la ocu-
pacién espontinca e individual, que caracteriza las primeras etapas del
desarrollo, hasta formas de ocupacién mas responsables y respetuosas de
los recursos naturales v socioculturales que caracteriza la planificacion
actual (véase tercera parte, especialmente el capitulo 9).

Ademas de estos tres tipos de planificacion (litoral, areas de montafia
y espacio rural), cxisten otros tipos de planificacion turistica sectorial,
por ejemplo, la planificacion rematica (tu rmalismo, turismo nautico, etc.)
o la planificacién de otros subsectores turisticos (alojamiento, formacion
profesional, etcétera).

3.4. EL PROCESO DE PLANIFICACION
ECONOMICA DEL TURISMO

La plarificacidn economica del turismo no es una actividad que
realiza periodicamente, sino una actividad permanente, que consta du
distintas fases interrelacionadas. Como se muestra en la figura 3.1, el sis-
tema de planificacion consiz e los siguientes subsistermas:

. Subsistema de plancamiento propiamente dicho.
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« Subsistema de ¢jecucion.
« Subsistema de evaluacion v control.

El subsistema de plancamicnto identifica y define, los programas y
proyectos prioritarios v consta, a su vez, de dos {ases fundamentales:

« La fase de investigacion, cuyo objetivo cs ¢l analisis y sistematiza-
cion de la informacion disponible, se inicia con el plancamicnto y la
realizacion de fos estudios y trabajos de campo necesarios para cla-
borar nuevas informaciones e identificar los problemas v estrangu-
lamientos que se oponen al desarrollo de la actividad turistica, La
fase de investigacion clabora un diagnostico sobre la situacion de
la actividad turistica al iniciarse el planeamiento, que sirve de basc
para la de formulacion de la estrategia.

= La fase de [ormulacién de la estrategia incluye una serie de tareas y
actividades, entre las que hay que destacar las siguientes: definicion
de objetivos, realizacion de previsiones de demanda y oferta turisti-
ca, identificacién y definicion de programas prioritarios, analisis de
la rentabilidad economica y social de la estrategia elegida y defini-
cién de inedidas de instrumentacién.

El subsistema de ejecucion se alimenta de los programas y proyec-
tos identificados por el subsistema de planeamiento y elabora los pro-
yectos definitivos, negocia las fuentes de financiacién por parte del
sector publico y privado, integra en el presupuesto del sector pablico
las inversiones en infraestructura e instrumenta las medidas de politi-
ca turistica necesaria para la ejecucién de obras.

El subsistema de ejecucion exige, pues, una negociacion entre sector
publico y privado que, generalmente, implica ajustes en los programas y
proyectos identificados en &l subsistema de plancamiento.

Los resultados del subsistema de ejecucién son inputs del subsiste-
ma de evaluacidn y control, que identifica las desviaciones entre lo pla-
neado y ejecutado, analiza sus causas v realiza recomendaciones a la fase
de formulacion de la estrategia del subsistema de planeamiento.

De esta forma se cterra el ciclo v la planificacién turistica constituye
una actividad cotidiana e permanente.

Aunque el sistema de planificaciéon econdmica del turismo esta for-
mado por tres subsistemas, esta segunda parte se centra fundamen-
talmente en la investigacién de las tareas y actividades del subsistema
de planeamiento, que presenta un mayor interés desde el punto de vis-
ta de la metodologia econdmica.
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Cstadisticas e
Instrumentos de analisis
economico del turismo

La planificacién econémica del turismo esta limitada por ¢l menor
desarrollo de las estadisticas e instrumentos de analisis economico, en
comparacion con otros sectores de la economia nacional. Este rctraso se
explica por las siguientes razones fundamentales:

» La actividad turistica presenta, en primer lugar, una serie de carac-
teristicas {movilidad, reduccion de trabas al trafico turistico, etc.)
que hacen mas dificil la elaboracion de estadisticas que en los secto-
res agrarios e industriales. .

+ Dada su heterogeneidad, tanto desde el punto de vista de la oferta
como de la demanda, la actividad turistica presenta importantes
dificultades de conceptualizacién, delimitacién y cuantificacion
como aciividad econémica independiente. De tal forma que la ela-
boracién de estadisticas e instrumentos de analisis econémico del
turismo exige una investigacion metodolégica previa, que defina
conceptos a utilizar y criterios para la recopilacion y tratamiento de
la informacidén.

» La informacidn estadistica sobre el turismo en los paises en des-
arrollo es, ademas, limitada por el insuficiente personal especializa-
do y medios materiales disponibles

Este capitulo presenta un enfoque fundamentalmente metodolagico,
en el que se definen y analizan las principales estadisticas sobre la deman.-
- da (nacional ¢ internacional), sobre la planta turistica e ingresos y gastos
turisticos y sus fuentes y métodos de recopilacién y elaboracion.

En el caso de los instrumentos, se analizan dnicamente los instru-
mentos de analisis macroeconémico, dado que otros {por ejemplo, los
utilizados en las evaluaciones de recursos, previsiones, etc.) se presentan,
para facilitar la exposicién, en otros capitulos de esta segunda parte.

En conjunto se analiza el estado actual de las estadisticas y técnicas de
anilisis econémico del turismo, asi como sus apottaciones y limitacio-
nes, con el fin de subrayar la necesidad de potenciar este tipo de investiga-
ciones, especialmente en un pais como Espafia, donde la actividad turisti-
ca es una actividad importante y estratégica.
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4.1. ESTADISTICAS DEL TURISMO: DEFINICIGN DE
CONCEPTOS Y METODOS DE RECOPILACION

El objetive de la elaboracién de estadisticas es aportar una informa-
cién cuantificaday fiable de la actividad turistica, sin la cual no es posible
claborar medidas de actuacién, realizar previsiones y fundamentar una
planificacion objetiva.

El fenomeno turistico presenta caracteristicas especificas que hacen
dificil su cuantificacion y aprehension estadistica. Entre ellas hay que des-
tacar las siguientes:

« Movilidad. Un objeto que se desplaza es mas dificil de medir que un
objeto que permanece fijo, sobre todo cuando el movimiento es, en
cierto modo, la caracteristica esencial del fendmeno que se trata de
evaluar.

= Reduccion progresiva de trabas al tréfico wuristico. Frente al neopro-

teccionismo en el intercambio internacional de bienes agricolas e

industriales, en el sector turistico se esta produciendo una desapari-

cion progresiva de trabas administrativas, monetarias, aduaneras,
etc., que dificultan ain mas su aprehensién estadistica.

Heterogeneidad. Aunque la mayor parte del consumo puede concre-

tarse fundamentalmente en algunos sectores (transportes, aloja-

miento y otros), su heterogeneidad dificulta la correspondencia
entre consumo y produccion turistica, debido a la falta de definicio-
nes normalizadas para la elaboracion de estadisticas.

Estas dificultades (movilidad, reduccién de trabas y heterogeneidad)
explican la insuficiente informaci6n estadistica disponible sobre la activi-
dad turistica, comparativamente con las estadisticas sobre bienes mate-
rizles (agrarios e industriales).

A continuacion se realiza un andlisis de los principales grupos de esta-
disticas turisticas con especial referencia a las definiciones, fuentes y
principales métodos de elaboracién. Los principales grupos de estadisti-
ca del turismo disponible son las siguientes:

Las estadisticas sobre la demanda turistica internacional.
Las estadisticas sobre la demanda turistica nacional.

« Las estadisticas sobre establecimientos taristicos.

Las estadisticas de ingresos y gastos turisticos.

Turismo internacional

Estadisticas sobre demanda turistica internacional permiten, entre
otras aplicaciones, conocer la evaluacién del flujo turistico, realizar pre-
visiones y estimar la evaluacién de su impacto en la economia.

A pesar de sus limitaciones, las estadisticas sobre la demanda turistica
internacional han facilitado ademas la comunicacién entre las ANT, que
estan generalmente encargadas de su elaboracion y las oficinas de planifi-



