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Una distincion ambiental se adjudica por un iniciador a ciertos solicitantes si ellos
cumplen con los requisitos preestablecidos del iniciador referente a la compatibilidad
ambiental y/o social. Existen dos diferentes tipos de distinciones ambientales

1. Ladistincion ambiental para un estandar definido de compatibilidad ambiental y social
para candidatos que obtienen este elogio por cierto comportamiento de compatibilidad
ambiental y social para un periodo determinado y que después pueden solicitarla
nuevamente.

2. La distincion para proyectos con la cua se distinguen a ciertas personas,
organizaciones, grupos o iniciativas para un proyecto en e ambito de compatibilidad
ambienta y social.

El nivel de una distincion ambiental depende de sus exigencias de contenido. En muchas
distinciones ambientales éstas son estructuradas de forma muy diferente y por ello existe
una amplia gama de distinciones ambientales desde muy baja hasta muy alta calidad.

Los iniciadores que otorgan estas distinciones ambientales son entre otros. Uniones
ambientalistas, Uniones comerciales y Entes estatales. Entre los iniciadores los de
Alemania y Austria son los lideres, casi dos tercios de todas las distinciones ambientales
son iniciadas por €llos.

El espectro de los solicitantes de distinciones ambientales es muy grande. Va de
“restaurantes/paradores en autopistas” y “playas ecologicas®, hasta “lugares turisticos
amigables con el ambiente”. Mas de la mitad de las distinciones ambientales se otorgan a
restaurantes y hoteles.

Distinciones ambientales existen en el ambito turistico a partir de 1987. Es muy dificil
responder exactamente a la pregunta de cuantas distinciones ambientales existen
actualmente en el turismo, porque algunas distinciones se anulan y otras surgen. Hasta 1989
solamente existian 3 distinciones ambientales en e turismo, en 1998 se localizaron 44
distinciones que han sido adjudicadas hasta ahora por 1o menos una vez y que no han sido
anuladas (ver grafica No. 1). En una busgueda se pudieron identificar 46 distinciones
ambientales' en el turismo, sin embargo no se puede pretender que esta cifra refleje la
totalidad, por |as razones arriba mencionadas.
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Con laintroduccion a tiempo de un sello de calidad ambiental nacionalmente uniforme
se hubiera evitado €l desarrollo de esta “jungla de sellos”.

! La“Maletaverde” esta en planificacion desde 1991 y “Top Team Natour” se adjudicara por primera vez en 1999.
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Hay que exigir un sello de calidad ambiental nacionalmente uniformey pr actico para €l
consumidor para contrarrestar esta “mezcla confusa de sellos” y garantizar a los vigjeros
un sistema de distinciones transparente y confiable.

Para brindar una vista general sobre las informaciones masimportantesy la ampliagamade
cadidades de las distinciones ambientales en el turismo, en la tabla 1 se mencionan
brevemente todas las distinciones ambientales y en la tabla 2 se presentan los criterios y
resultados de valoracion para cada distincion.

Distinciones ambientales

Contenidos Condiciones marco

Catalogo de criterios  Procedimiento de financieras, legales Mercadeo
adjudicacion

Dinamica Jurado calificador Concepto de Diseno - Contenidos
Innovacion Controles financiamiento Disefo - Aspecto
Criterios Periodo de Aseguramientolegal  Concepto de
indispensables adjudicacion Aportes delos mercadeo
Aspectos sociales Condiciones participantes Grupo meta
Transparencia Apoyo
Aspectos Fondos de publicidad
ambientales

La calidad de una distincion ambiental esta determinada mayormente por los contenidos y
las condiciones marco (ver grafica No. 2). El punto central esta en los contenidos, éstos
determinan principalmente el nivel de una distincion ambiental o su calidad. Solamente si
el procedimiento de adjudicacion y e catalogo de criterios estan formados segan ciertos
lineamientos entonces la distincion ambiental es también un sello de calidad.

Un exigente catdlogo de criterios toma en consideracion tanto diversos aspectos
ambientales como también aspectos sociales. Todos los criterios deben ponerse a la
disposicion de los consumidores. Cierto estandar de compatibilidad ambiental y social debe
garantizarse por determinados criterios (criterios indispensables). Un catalogo de criterios
de ato nivel debe ser proyectado al futuro, lo que significa una actualizacion regular de los
criterios (dinamica) y una consideraci on de sugerencias innovadoras de y para el ramo, con
e fin de meorar constantemente los estandares ambientales y sociales. El siguiente
procedimiento de adjudicacion caracteriza una distincion ambiental de alta calidad: En e
jurado deben participar uniones ambientalistas y debe garantizarse un procedimiento
confiable de control. La distincion no debe otorgarse por mas de dos afos. Los criterios
deben tener la condicion de cumplirse por 1o menos en un 90 %. Las condiciones marco
optimas son un financiamiento asegurado en lo mas posible que se efectua
independientemente de una union comercial y e mercadeo profesional debe apuntar alos
consumidores.

Los contenidos son el “corazon” de una distincion ambiental y por ello también el punto
central de la valoracion. Los criterios del catalogo de criterios arriba mencionados y el
procedimiento de adjudicacion se consideran con diferente peso en la valoracion. EI mayor
factor de peso |o reciben los ‘aspectos ambientales’, los criterios ‘periodo de adjudicacion’
e ‘innovacion’ no tienen una significancia demasiada alta en comparacion con €l resto de
los criterios.

Para cada distincion ambiental se valora cada criterio particular con muy positivo hasta
positivo (++/+), con regular (0) o con ma hasta muy ma (-/--). En el tipo “distincion
ambiental para cierto estandar de compatibilidad ambiental y social” se valoran todos los
criterios. En e tipo “distincion ambiental para proyectos” solo se juzgan los cuatro
criterios, ‘aspectos ambientales’, ‘aspectos sociaes’, ‘transparencia’ y ‘jurado’ debido alas
parti cul ari dades especificas de proyectos.

Los resultados particulares para cada criterio se suman y resulta la valoracion total de la
calidad de larespectiva distincion ambiental .

Adicionalmente, en los cuatro blogues de criterios de las condiciones marco
‘financiamiento’, ‘aseguramiento legal’, ‘diseiio’ y ‘comercializacion’ se valoran cada uno
como cumplido () o no cumplido ( = ).
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A continuacion se presentan las propiedades y caracteristicas sobresdientes de cada
distincion ambiental y dado el caso si éstas son ventajas o desventajas para cada distincion
ambiental. El procedimiento de valoracion se presenta esquematicamente en el siguiente
cuadro (DA=Distincién ambiental).

1 DA estandar DA para proyectos
20 % para ‘aspectos 40 % para ‘aspectos
ambientales’ ambientales’

Diferentes factores de peso 10 % paratodoslos 20 % para ‘Aspectos
deloscriterios en % otros criterios sociaes’,
5% para ‘Transparencia’, y
‘Innovaciones’ y ‘Jurado calificador’
‘Periodo de
adjudicacion’

2. Dinamica + Innovacion + Mala calidad
Vaoracion de Jurado calificador + Control
cada criterio? + Criterios indispensables +
con ++ hasta-- Aspectos sociales +
(++,+,0,-,--) Transparencia + Aspectos

ambientales + Periodo de

adjudicacion + Condiciones

Resultado de todos Buenacalidad

loscriterios

Los resultados de todos | os criterios individual es se suman y resultalavaoracion total dela
calidad de cada una de las distinciones ambientales. Se otorgaron las siguientes 4 escalas
de calidad:

1. Cdlidad baja L
2. Calidad regular K

3. Calidad dlta J
4. Calidad muy dta | JJ

De 46 distinciones ambientales se valoraron 39°. 6 distinciones ambientales no se podian
incluir en la valoracion porque, a pesar de varias solicitudes, los iniciadores de estas
distinciones no pusieron documentos ala disposicion.

El <Campedn del Ambiente’ de la TUI no seincluyé en e analisis porque |os criterios de
valoracionno corresponden a la estructura de esta distincion ambiental. La valoracion del
‘Organizador de viajes recomendable’ del BUND se excluyé de la publicacion porque
asi se podria poner en duda una valoracion objetiva y de ese modo sufriria la seriedad de
todo el analisis gecutado por e BUND. En la distincion ‘Bandera Azul Europea’ se
diferencio entre playas y puertos deportivos. Solamente se analizo el manejo aleman, o sea
el de la Sociedad Alemana para la Educaci 6n Ambiental. Segun la experiencia, la calidad
de esta distincién en otros paises es maximamente del mismo valor, por lo genera incluso
mas baja. La distincion ‘Paisaje del aiio’ de la NFI no puede ser solicitada directamente
por las regiones o paisajes, sino ciertas regiones son seleccionadas por la NFI 'y nombrados
para 2 aiios como ‘paisaje del aiio’. Como esta distincion se dirige a un pequefio grupo meta
muy especial, se incluyé con una nota correspondiente en la valoracion para “DA para
proyectos”. En las siguientes paginas se resumen en forma de tabla los criterios de
valoracion y resultados para todas las distinciones ambientales. La “DA para proyectos” se
presenta aparte, ya que por razéon de las propiedades especificas del proyecto sélo fueron
valorados cuatro criterios. Debido a ello para proyectos sélo se podian valorar 4 criterios
por sus particul aridades especificas de proyectos. Una comparacion directa de la calidad
de ambos tipos de distinciones ambientales es por ello solo posible bajo restricciones.
La “DA para un determinado estandar de compatibilidad ambiental y social” se divide en
tres categorias. “DA para empresas hoteleras” “DA para ciudades, pueblos o barrios” y
“DA para otros grupos meta”. Distinciones ambientales de alta calidad son destacadas con
un asterisco.

2 Los criterios “Jurado calificador’, <Aspectos sociales’, ‘Aspectos ambientales’ y Transparencia’ son validos para
la ‘DA para proyectos’, todos los 10 parala ‘DA estandar’.
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Como se observa en la tabla 2, las distinciones ambientales son muy diferentes en su
calidad. Las siguientes distinciones ambientales con muy ata calidad son gemplos
positivos para ambos tipos de DA.
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Solamente una de cada cinco distinciones ambiental es resiste unarevision criticay tiene un
estandar cualitativo muy alto que podria mejorar solamente en unos pocos puntos menores.
Cada segunda distincion presenta generalmente muchas deficiencias. En una revision
mas detallada de los criterios individuales, las deficiencias mas frecuentes de la mayoria de
distinciones ambientales salen a la vista. Mientras que las exigencias a los criterios
‘transparencia’, ‘aspectos ambientales’ y ‘periodo de adjudicacion’ se cumplen bien a muy
bien en la mayoria de las DA, ello es solo parcialmente asi en los criterios ‘dinamica’,
‘control” y “criterios indispensables’ y los criterios ‘innovacion’, ‘jurado’, ‘aspectos
sociales’ y ‘condiciones’ tienen altas deficiencias en muchisimas DA.

Valoracién delos
resultados

Mas del 60% de todas las DA no toman o casi no toman en cuenta aspectos sociales, en
cada segunda DA no participaron o apenas participaron uniones ambientalistas en el jurado.
En un tercio de las DA no se fomentan medidas innovadoras y las condiciones son
demasiadas bajas, eso significa que menos del 80% de | os criterios tienen que cumplirse.

Lasdeficiencias
mas comunes

3 Enlavaloracion la“Bandera azul europea” se diferencio entre playas y puertos deportivos. En todas |as estadisticas del analisis
se consideran por ello dos distinciones ambientales.
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Existen demasiadas distinciones ambientales, habra que contrarrestar |a “euforia de signos
ecologicos turisticos”. A corto plazo hay que localizar, sistematizar y mejorar
Per spectivas cualitativamente las distinciones existentes. A largo plazo hay que crear un sistema
uniforme y facil de comprender por € consumidor que sobre todo excluya las
deficiencias antes mencionadas. Austria demuestra desde hace tiempo que €llo no es una
utopia con su ‘Sello ambiental austriaco para empresas de turismo’, al cua se subordinan o
se disuelven sellos regionales. En Alemaniala“Maletaverde” se encuentra en planificacion
desde 1991% La “Maleta verde” ofrece, si se revisan sus criterios, una buena base para
comenzar, no solamente como sello ambiental para lugares turisticos en Alemania. Segin
su intencion original, se podria ampliar a otros ramos y ser valido mas alla de las fronteras
nacionales, en todo Europa.
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* Originalmente la “Maleta Verde debia galardonar empresas hoteleras, organizadores de vigjes y lugares turisticos
compatibles con el ambiente. Para ello en 1991 se elabor 6 un marco general de criterios. En 1994 fueron
desarrollados especia mente criterios para lugares de mucho turismo.



