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JUSTIFICACIÓN

El presente documento es una recopilación del trabajo realizado por un grupo internacional e interdisciplinario de profesionales e interesados en el turismo responsable y que en octubre de 1996, participaron en el II Congreso Internacional y Seminario-Taller sobre Eco-alojamientos, organizado por la Sociedad Mundial de Ecoturismo y celebrado en Costa Rica.

Dicho evento fue diseñado con el objetivo de recopilar información de fuentes primarias, sobre los principales temas y consideraciones que deberían ser contempladas para la preparación del documento “DIRECTRICES PARA ECO-ALOJAMIENTOS”, a ser publicado por la Sociedad en fecha próxima.

El mayor componente del trabajo que aquí se recopila, procede del Seminario-Taller que se llevaron a cabo simultáneamente en Monteverde y Manuel Antonio, así como de las conclusiones del evento.  Las ponencias presentadas durante el Foro no se incluyen.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Cada grupo de trabajo hizo referencia a aspectos globales que deberían ser contemplados para que un eco-alojamiento sea efectivamente considerado como tal.  Entre los aspectos más relevantes se mencionan:

· Es fundamental definir la filosofía – principios ecoturísticos – que dirigirán al proyecto y/o al  el eco-alojamiento

· Cada eco-alojamiento debe definir claramente sus políticas, objetivos y actividades de modo que sea consistente consigo mismo y que pueda ser calificado como un eco-alojamiento

· Es importante promover la existencia de “directrices” válidas tanto para proyectos nuevos como para los ya existentes, así como contar con mecanismos para controlar la aplicación de dichas directrices.

· Es necesario reconocer las diferencias propias entre los diversos eco-alojamientos de acuerdo a su ubicación geográfica, ecológica, etc. y al contexto socioeconómico y cultural en el que se desarrollan

· Es necesario el trabajo conjunto entre el gobierno y el sector privado para una efectiva planificación del proyecto y del uso y manejo de los recursos

· Es importante reconocer que el impacto que produce un proyecto – tanto positivo como negativo – tiene influencias a nivel local como global – vertical y horizontalmente-

· Es fundamental estimular el desarrollo de los proyectos/negocios bajo una distinguida ética profesional

I- CONSIDERACIONES DE IMPACTOS BIOFÍSICOS/MEDIOAMBIENTALES:
En este segmento se considera el impacto tanto a los recursos abióticos (suelo, agua, aire) como a los bióticos (seres vivos: vegetales y animales)

Es importante considerar que todo proyecto debe contar con un estudio de evaluación de impacto ambiental, que contemple temas como: climatología, topografía, disponibilidad de fuentes de agua, estado de la biodiversidad, capacidad de carga, etc.  Este tipo de estudios puede variar de acuerdo al proyecto y su disposición de tiempo, presupuesto y otros.

Debe contemplarse además una etapa de monitoreo continuo, así como una evaluación total al concluir el desarrollo del proyecto.  Si el proyecto sufre cambios significativos a lo propuesto, o si el tiempo transcurrido entre el estudio de impacto y el desarrollo de la obra es muy prolongado, será necesario realizar un nuevo estudio.

En un proyecto de esta naturaleza es esencial minimizar el impacto al medio-ambiente especialmente durante la construcción y  operación del mismo.
A- IMPACTOS EN SISTEMAS ABIÓTICOS (NO-VIVIENTES)

1- Suelos

(Directriz A- 
Evitar la compactación de los suelos que impida  su aireación y por lo tanto, la vida que posee y la posibilidad de alimentar vida animal y vegetal.

(Directriz B- 
Evitar movimientos importantes de tierra, sobre todo en las etapas de excavación y construcción, pues esto crea un proceso de erosión y esterilización del suelo.

(Directriz C- 
Evitar la erosión de los  suelos causada por ruptura y fragmentación del suelo superficial, que dejan al descubierto capas menos fértiles.

Recomendaciones para Minimizar el Impacto Sobre el Suelo:

Durante la construcción:

1- Tratar de realizar las mínimas excavaciones requeridas (por el diseño) y las que sean estrictamente necesarias hacerlas con herramientas pequeñas y “a mano”, evitando las grandes maquinarias.

2- Trabajar de la manera más puntual y localizada posible.
Construya por etapas siguiendo un cronograma de actividades para no intervenir en toda el  área al mismo tiempo.

3- Diseñar respetando las curvas de nivel propias del terreno para no recurrir a cortes  o rellenos de tierra.

Durante la construcción y la operación:
1- Controlar los accesos y la forma de desplazamiento en el lugar por parte de:

( Vehículos: limitar la entrada de vehículos pesados al sitio de construcción.  Limitar el tránsito vehicular hacia  y dentro del eco-alojamiento, restringiéndolo a vialidades claramente identificadas.

( Personas:  separar claramente los senderos para peatones y prohibir grandes concentraciones de personas en sitios específicos.

( Otros (bicicletas, caballos):  delimitar claramente las áreas en que pueden circular, así como las épocas del año.

2- Agua 

(Directriz A-  
Evitar la contaminación del agua y la destrucción de fuentes potenciales – acuíferos – 

Durante la construcción:
1- No permitir disponer de ningún tipo de desechos de la construcción en aguas cercanas y/o  aguas subterráneas.

2- No usar materiales contaminantes en la construcción que puedan ponerse en contacto con aguas cercanas o que fluyan dentro del área de construcción.

Durante la Construcción y Operación:
3-  Tratar de que las actividades se realicen preferiblemente lejos de las fuentes de agua.

4-  No diseñar sistemas de desagüe hacia los ríos o cualquier otro sistema hídrico en el lugar.  Usar métodos adecuados de manejo, tratamiento y descarga de aguas residuales.

5-  No tirar ningún tipo de desechos.

6- Si tiene plantaciones, no usar pesticidas que puedan contaminar las fuentes de agua y por consecuencia la vida animal y vegetal en ellos.

7-  Minimizar el uso de embarcaciones de motor para evitar la contaminación química y física de los cuerpos de agua.

(Directriz B-  
Evitar el sobreuso o desperdicio de agua.

1- Asegurar la permanencia de los recursos hídricos, de ellos depende el eco-alojamiento, úselos de manera  responsable evitando que se agote. Reúse,  Recicle, Ahorre.

(Directriz  C- 
Evitar la alteración de los patrones naturales de circulación del agua:

1- Evitar alterar el curso de las aguas (ríos, arroyos) en el lugar.  Diseñar de acuerdo a ellos y no a la inversa.

2-  Si tiene que usar las aguas de estas fuentes naturales, tratar de que vuelvan cíclicamente a su curso natural.

(Directriz  D-  
Evitar que los cuerpos de agua se sequen:

1- Evite hacer rellenos y alteraciones (desecado) en áreas y zonas de humedales o ciénagas para construir. Recuerde la principal premisa – Mínima alteración.

3 - Aire

(Directriz A-  
Evitar la contaminación del aire.

1-  Evite el uso de maquinaria que expida gases contaminantes de cualquier tipo.

2- Utilice equipos que no produzcan gases contaminantes y/o  humaredas contaminantes.

3- Controle los olores fuertes que puedan perturbar la fauna del lugar o deteriorar la salud de los trabajadores y huéspedes.

4- Ruidos:  el ruido en exceso actúa como contaminante.  El eco-alojamiento debe tener como premisa ser un remanso de paz y causar el menor ruido posible, pues altera los patrones de vida animal y vegetal del lugar.

5- Emplee en la construcción el mínimo de maquinarias productoras de ruidos.

6- Planifique los servicios y las actividades del lugar para que sean “silenciosas”.

B- IMPACTOS EN SISTEMAS BIÓTICOS (VIVOS)
1-  Impactos Sobre la Vegetación 

( Directriz A-  
Evitar la deforestación en el área.

Planificar, diseñar y construir respetando las condiciones naturales que ofrece el lugar:

1- Utilice áreas de vegetación muy tupidas o de  bosque primario.  Trate de construir en la medida de lo posible, en zonas previamente intervenidas o  en áreas de vegetación menos densa.

2- Evite – a toda costa – cortar árboles para ubicar las facilidades que se requieren construir.  El eco-alojamiento debe parecer que creció allí como una planta más, sin tener que destruir para  estar allí. 

3-  Mantenga la actividad de la construcción en áreas previamente despejadas para no provocar mayor impacto, en algunos casos irreversible.  La idea es planificar la construcción con exactitud para usar sólo las áreas necesarias.  

4- Si  el  eco-alojamiento está ubicado en un lugar que ha sido dañado previamente, se deben considerar áreas de reforestación y de regeneración natural – restauración – como parte integral del proyecto.

5- Demarque y consolide bien los senderos – según el propósito – para evitar la erosión y la creación de “claros” en la vegetación.

6- Eduque al público sobre la importancia del mantenimiento de cada una de las especies vegetales presentes para garantizar la biodiversidad

(Directriz B-  
Evitar la introducción de especies vegetales exóticas  (deliberada  o accidentalmente)

1-  Tenga controles estrictos de las especies que se utilicen para fines de creación de jardines, ornamentación  y paisajismo del lugar.

(Directriz C-  
Evitar los monocultivos 

1- Los monocultivos siempre crean impactos negativos sobre la vegetación, destruyen niveles de vida, aumentan la deforestación con fines de siembra, etc.

(Directriz D-  
Evitar las alteraciones que puedan ser producto de:

1-  Establecimiento de Áreas de Uso Público:

Delimite claramente las áreas de acampar, parqueos, senderos, miradores, etc., utilizando señalizaciones claras a fin de evitar impactos en el medio ambiente natural. Limitar el uso de estas  facilidades para incentivar la regeneración vegetal.

2- Motores:

Restrinja el uso de motores de gasolina, gasoil u  otros  productos tóxicos que despidan gases contaminantes  que dañen  la vegetación.

3-  Colectores: Concientice a su personal y los clientes sobre la inconveniencia de colectar plantas u otros items del  área. Utilice letreros y señales claras que indiquen que NO está permitido colectar ningún material.

4-  Fuegos: Concientice a visitantes y lugareños sobre el uso de materiales combustibles y fogatas y su debida extinción para evitar la propagación de fuegos.

5- Aislamiento en el Hábitat (Fragmentación/Barreras). Procure que su eco-alojamiento sea una continuidad de las áreas protegidas, bosques, sistemas costeros  (o cualquier sistema en que se halle inserto) cercanos y evite barreras que lo conviertan en una isla solitaria.  Esto limita el potencial de la biodiversidad en su propiedad y por lo tanto limita  la de las zonas aledañas.  El proyecto debe ayudar a expandir la zona de amortiguamiento y corredores biológicos.

2-  Impactos Sobre la Fauna

El eco-alojamiento debe ser diseñado para causar la mínima perturbación posible en la vida animal del lugar.  Ellos están en su casa y usted es el invitado.

(Directriz  A- 
Evitar perturbar la vida animal durante la  construcción y por parte de los visitantes durante la operación del eco-alojamiento.

1- Construya lo más alejado posible de los centros de actividad animal. Identifique para estos fines: áreas de anidamiento, apareamiento, de búsqueda de alimento, de dormir y descanso de los animales que existan en la zona y  los que (si ocurre) visitan en épocas determinadas del año.

2- Minimice los ruidos – cantidad de personas en el  sitio – para no perturbar y alejar a los animales.

3- Concientice al visitante para no causar perturbaciones (no gritar, no radios, no motores, etc.)

4- Emplee el sistema de zonificación dentro de su proyecto e identifique miradores especiales para observar la vida  silvestre, así evitará que el público use toda  el área y se acerque demasiado a los animales.

(Directriz B- 
Prohibir la caza dentro del proyecto.  Respetar las vedas.  Si se permite la caza será por razones de proyectos supervisados por biólogos y personal especializado. 

(Directriz C- 
No introducir mascotas o especies domesticadas al lugar, éstas puedan cambiar los patrones de conducta y perturbar la fauna nativa.

(Directriz D- 
No permitir la recolección de especímenes dentro del área.

1- Advierta a su personal y visitantes para que no colecten especies, huevos, mariposas, conchas, piedras, caracoles y cualquier otra cosa del lugar, que pueda alterar la estabilidad del ambiente.

2- Permita la recolección de especies solo cuando esta está a cargo de científicos y forma parte de estudios a realizarse en la  zona, encomendados por usted u otra dependencia, contando para ello con los debidos permisos.

(Directriz  E- 
No permitir la perturbación de los patrones de  apareamiento y anidación por parte de los visitantes o la estructura del eco-alojamiento.  Por ejemplo: Tomar fotos a las tortugas, luces en la playa que perturben, lámparas de  cabeza, etc.

(Directriz  F- 
Evitar alimentar a los animales de cualquier forma  posible a propósito o accidentalmente (depósitos de basura).  Esto altera los patrones de conducta de los animales, los hace dependientes y en algunos casos, agresivos.

1- Evite cualquier otro contacto o interacción con la vida silvestre (caricias, llamadas persistentes, etc.).

(Directriz G- 
No permitir animales cautivos o enjaulados (nativos o exóticos) excepto para rehabilitación.

1-  No permita en su eco-alojamiento la presencia de animales cautivos.  Esta práctica es contraria a todo intento de interacción justa y respetuosa con el medio ambiente natural.  La única justificación sería con los animales heridos para rehabilitarlos y devolverlos a su medio natural.

(Directriz H- 
Tratar de evitar la introducción de enfermedades en la zona empleando controles adecuados (Ej: de parte de animales domésticos).

(Directriz I-  
Evitar la introducción de especies (accidental o deliberadamente).

(Directriz J-  
No destruir el hábitat de la vida silvestre.  Esto ocasionaría un descenso en números  de especies y poblaciones o una huida de la zona.

C- CAPACIDAD DE CARGA Y CONCEPTOS RELATIVOS
Procure documentarse sobre el tema y refiérase a la literatura correspondiente a este tema tales como:

a-  Referencias al LAC (Starrky et. al.)

b -  Referencias al VIM (Graffe)

(Directriz A- 
Los métodos de análisis para determinar la capacidad de un área para ser utilizada sin provocar mayores disturbios requiere de profesionales con experiencia y disponibilidad de tiempo y recursos para obtener resultados confiables. En este punto se podría hacer una diferenciación de tres principales situaciones:

1. Alojamientos que usan su propio recurso y/o reserva privada. 

En estos casos se recomienda contar con un plan de manejo del sitio, incluyendo entre otros los siguientes puntos:

(Directriz A-  
Identificar la biodiversidad existente y factible de utilizar para fines turísticos.

1-  Se debe tener un estudio detallado de los recursos con que  cuenta el lugar (inventario de biodiversidad) y el estado de los mismos tales como: Flora,  Fauna,  Recursos Hídricos,  Recursos del Subsuelo, etc.

2-  Esto le permitirá planificar mejor las actividades obteniendo una zonificación del área, pues tendrá claro qué zonas pueden visitadas, cuales estarán restringidas, etc. 

(Directriz B- 
Identificar los atractivos y productos con potencial turístico. No solo le permitirá conocer los atractivos que tiene el proyecto sino, otros atractivos potenciales en el área de influencia o cercana a él.  Esto debe ser tomado en cuenta en la planificación del proyecto para:

1- Subrayar las rarezas del lugar y definir un plan de manejo.

2- Capitalizar la biodiversidad del área a través de convenios y desarrollo de proyectos para uso potencial de productos no tradicionales del bosque.

3-  Darse cuenta de las posibilidades que tiene el sitio, para impulsar el proceso enseñanza-aprendizaje de los múltiples aspectos de la  naturaleza, la conservación, etc.

4- Identificar fortalezas para publicidad y mercadeo

(Directriz C- 
Planificación y desarrollo  de  senderos técnicamente diseñados y claramente definidos, para  prevenir impactos en el medio ambiente.

1-Reducir el número de senderos a los estrictamente necesarios para mostrar la flora y fauna más importante del  lugar, sin deterioro de la misma.

2- Respete el número de personas que pueden  transitar un sendero con mínima perturbación.

3- Defina el tipo de materiales que sea conveniente utilizar para la construcción del sendero, contemplando grado de dificultad y condiciones del medio durante las diferentes épocas del año. 

4- Haga un inventario  de  los materiales disponibles en el  sitio y que puedan ser usados para el  proyecto, siempre y cuando se utilicen de una forma sustentable, sin exponer o agotar el recurso.

5- Analice los efectos que pudiesen causar los visitantes y las comunidades en el  área del proyecto, particularmente en senderos, y establezca un sistema de monitoreo permanente  dentro de las actividades  del proyecto. Buscar soluciones para  minimizar el impacto.

2. Eco-alojamientos que utilizan Áreas Protegidas Públicas (parques nacionales, reservas, etc.) 

(Directriz A- 
Deben familiarizarse y respetar el Plan de Manejo Integral del Area cercana (s) y en particular el Plan de Manejo para  Visitantes y cumplir con los lineamientos del mismo en cuanto a: número de personas en el área, tipos de transporte permitidos, horarios de visitación, actividades vedadas, etc.

1-Colabore y exija a su personal y clientes respetar las reglas impuestas y ayudar a proteger el recurso y a utilizarlo de una manera sustentable.

2- Coopere con los planes del área protegida, tratando de que se lleven a cabo y de que exista una verdadera divulgación y concientización entre los usuarios.

3. Eco-Alojamientos que tienen acceso tanto a áreas privadas como a públicas:

(Directriz  A- 
Procure que su proyecto – eco-alojamiento – funcione como una extensión del área  protegida y actúe como un corredor biológico, ayudando a perpetuar el recurso en el cual se basa su proyecto.

1-Promueva la creación de corredores biológicos y la restauración de áreas alteradas siempre utilizando especies propias de la zona.

2- Utilice el sistema de cercas vivas con especies nativas.

3- Coordine esfuerzos con los encargados de las áreas protegidas públicas respecto al manejo y protección de los recursos.

4- Participe activamente de organizaciones que agrupan áreas protegidas privadas.

II- PLANIFICACIÓN FÍSICA Y DISEÑO
A- PLAN DE MANEJO ADECUADO

Todo proyecto debería contar con un plan de manejo del sitio y en su efecto, ser concordante o insertarse dentro de un plan de manejo global, previamente concebido. Este plan constará de lineamientos para establecer estrategias para apoyar la conservación y delimitar claramente las áreas según sus usos potenciales.  También deberá contemplar un análisis de los diferentes aspectos  biofísicos, sociales y económicos propios del proyecto y de su área de influencia, contemplando particularmente las comunidades cercanas.  El plan será una herramienta de trabajo que guiará y facilitará el desarrollo del proyecto, en una forma organizada y visionaria y entre otros debe considerar:

1- Zonificación

( Directriz A- 
Emplear los criterios técnicos que permitan establecer una zonificación del área, que apoye los esfuerzos para  preservar los recursos, para definir las áreas para diferentes servicios, salvaguardar la calidad de los recursos naturales y culturales y la calidad de la experiencia del visitante. 

1- Además permitirá establecer niveles de uso de acuerdo a la capacidad de los recursos y las condiciones climáticas.  Estableciendo áreas de:

· Uso intensivo.

· Uso semi-intensivo.

· De bajo impacto.

· Áreas restringidas.

(Directriz B- 
Consultar con profesionales de todas las áreas con experiencia en el campo. 

1- En particular considere equipos multidisciplinarios como: especialistas en recursos naturales y culturales (biólogos, arqueólogos), expertos en planificación física y regional  (arquitectos paisajistas, ingenieros) para preparar una zonificación y coordinar el proceso de planificación física.

2- Aspectos de Planificación Física: Comunicaciones y Transporte dentro del proyecto y hacia el proyecto

(Directriz A- 
Diseño y construcción de carreteras:

1- Los accesos al proyecto deben ser minimizados y su construcción debe buscar la armonía con el ambiente.

Limitar el uso de automóviles y vehículos de  motor a las áreas de uso restringido dentro del proyecto.

(Directriz B- 
Diseño y construcción de senderos. Los senderos deben diseñarse según criterios técnicos, los cuales deben contemplar:

1-Clara delimitación  respetar los patrones de movimiento de la fauna y sus hábitats así como, los patrones de crecimiento y expansión de la flora. 

2- Debe contemplarse muy especialmente los aspectos relativos a la erosión del suelo por factores directos e indirectos.

3- Los materiales seleccionados para la construcción de senderos deben responder a criterios sólidos, siempre buscando minimizar el costo medioambiental de los mismos.  Por ejemplo: 

· Si se decide usar madera pues es, en supuesto más “environmentally friendly” debe tomarse en cuenta: ¿De donde viene la madera: está agotando el recurso, estás deforestando?

· Si está químicamente tratada: ¿podría dañar el suelo que lo  rodea?.

· Preferiblemente la madera a utilizar debe venir de raleos practicados con asesoría profesional, árboles caídos por causas naturales o proyectos de reforestación.

4- La señalización adecuada permite la apreciación del entorno y el establecimiento y cumplimiento de normas de conducta más adecuadas.

(Directriz C- 
Manejo responsable y respetuoso de las fuentes de agua:

1- De existir comunicaciones fluviales dentro del proyecto deben realizarse de forma restringida y planificada.

2- Evitar los transportes de motor dentro de áreas sensibles y frágiles como áreas de manglar.  En casos necesarios es preferible los motores eléctricos y deseable los manuales.

(Directriz D- 
Velar por la no-contaminación del aire:

1- Tratar de que el proyecto quede lo más alejado posible de los aeropuertos y carreteras principales para evitar contacto permanente con los gases y los ruidos que producen éstos.

2- Utilice tecnologías que disminuyan las emanaciones de gases en su propio proyecto

3- Morfología

( Directriz A- 
Asegúrese de que la forma general y particular de su proyecto armonice con la naturaleza y con las formas constructivas locales.

1- La decisión de la forma (horizontal, vertical, etc.) debe responder a un análisis del lugar, sus formas más comunes, las más bellas y las formas de las comunidades cercanas.

2- El proyecto no debe imponerse o sobresalir en el paisaje. Debe parecer como si hubiese crecido allí como una planta, una nube, un ave más del sitio.

3- Estudie, además de la naturaleza circundante, la forma de construcción de las comunidades cercanas. Siempre hay mucha “sabiduría natural” en estas construcciones.

B- ASPECTOS ARQUITECTÓNICOS Y CONSTRUCTIVOS 

1- Aspectos Arquitectónicos

El diseño debe ser inspirado e inspirador y crear una sensación de unicidad con el todo y amor por la naturaleza.  Para llegar a esa síntesis, antes se debió haber pasó por un proceso de análisis minucioso.

(Directriz A-
Lograr un sustento filosófico, no materialista de la arquitectura. El proyecto debe armonizar desde fuera y ser  concordante y armónico desde dentro.

(Directriz B- 
Buscar formas arquitectónicas que armonicen con el entorno, con la naturaleza y los paisajes del lugar, buscar la contextualidad  en el diseño en:

1- Formas:  que las formas sigan los contornos de la tierra, de las plantas.

2- Paisaje: que resulte difícil ver la diferencia entre el paisaje y el proyecto.

3- Colores: uso de los colores del sitio, de las rocas, las plantas, los pájaros, etc. y también de las casas nativas de la región.

4- Cultural: uso de las formas de construcción, motivos culturales, tradiciones vernáculas, artefactos y colores de los nativos.

(Directriz  C- 
Buscar inspiración en la cultura y arquitectura autóctonas.

1- Utilice formas arquitectónicas propias de las comunidades cercanas (si las hay), incluyendo técnicas y formas de construcción. Muchas de estas técnicas son milenarias y son las que mejor resultado ofrecen a la interacción hombre/arquitectura/ambiente.

( Directriz D- 
Lograr máxima eficiencia espacial en el diseño.

1- El diseño debe incorporar criterios ergonométricos para crear la sensación de un espacio integral y eficiente, sin desperdicios.

2- El uso racional en el espacio es uno de los factores más importantes en el diseño del eco-alojamiento para que produzcan el menor impacto posible.

( Directriz E- 
Énfasis en el uso de la luz y ventilación natural.

1- El diseño debe tomar en cuenta las condiciones naturales de vientos y asoleamiento, para crear espacios que no necesiten iluminación y/o ventilación artificial.

2- Fomente el uso de sistemas de ventilación cruzada (diseño cuidadoso del sistema de huecos)

3- Utilice otras medidas para captar ventilación como: aberturas en los techos, huecos en los dinteles de puertas, minimizar los muros para que el aire fluya libremente.

4- Aproveche la vegetación para dirigir la brisa hacia las edificaciones y para crear zonas de movimiento de brisas.

5- Estudie los movimientos del sol en el sitio en cada época del año para así orientar las edificaciones y aprovechar a lo máximo la luz natural

6- Tome en cuenta las variaciones en las estaciones como época de lluvias, variaciones en el ángulo solar y su incidencia en las edificaciones, épocas del año, cambios estacionales, épocas de huracanes (en el trópico), etc.

7- El manejo de la luz y condiciones climatológicas va a depender de la ubicación del proyecto, p.e.:

· Si es una zona donde hace frío en el invierno: se tratará de captar toda la luz (y el calor) natural posibles en esta época, con grandes ventanales y huecos orientados hacia el sol.

· Si es una zona tropical: se trata de orientar la edificación hacia la luz solar pero tamizándola con el diseño de los huecos, el diseño de los techos con grandes aguas, el uso de brize-soleil y otros métodos.

( Directriz F- 
El eco-alojamiento debe ser un modelo de fácil construcción y diseño económico. Esta  se basa, principalmente en el correcto uso de materiales y métodos de construcción.

(Directriz G- 
La constructibilidad estaría dirigida a maximizar el diseño para lograr que la etapa constructiva sea más fácil, rápida y lo menos destructiva posible. 

1- Trate de que la mayor parte del proceso constructivo se desarrolle fuera del área de ubicación del proyecto.

2- Cree con base en modulaciones, formas de fabricación y uso de materiales  diseñados con las mayores facilidades constructivas, que puedan ser fabricados por partes y ser llevados al área de construcción.

3- Emplee un diseño que sea lo más económico posible. La idea del eco-alojamiento es la de maximizar todos los recursos.

( Directriz H- 
Debe considerar la facilidad para  el mantenimiento de las edificaciones y del proyecto en general, como un aspecto importante.

( Directriz I- 
Considerar catástrofes naturales en la zona para que el diseño cumpla con los requisitos mínimos en caso de:



( Terremotos



( Desplazamientos de tierra



( Inundaciones



( Huracanes



( Maremotos


(Tornados, etc.

2- Aspectos Constructivos

(Directriz  A- 
Minimizar el impacto durante la construcción:

1- Desarrolle un plan de manejo para la construcción donde especifique claramente cada uno de los pasos a seguir, los responsables de ejecutarlo y el cronograma de actividades. 

2- Planifique la localización exacta de los materiales,  herramientas, maquinarias y personal a utilizar antes de comenzar a construir.

3- Identifique el método de construcción más adecuado para el  sitio y el tipo de obra a desarrollar.

4- Mantenga como prioridad producir el menor impacto posible.

(Directriz B- 
Analizar el costo medio-ambiental y social de los materiales a utilizar.

1- Procure que los materiales a utilizar no tengan un alto costo medio-ambiental, lo que implica que para su fabricación y/o su extracción se sobrecargó o sobreusó un recurso, o por ejemplo, es un material no biodegradable. Prefiera materiales no tóxicos, productos reciclados o en su caso reciclables.

2- Si va a utilizar madera, es importante saber su procedencia y hasta tener posibilidad de comprobarla. P.e. si viene de raleos por manejo técnico del bosque, de proyectos de reforestación, etc.

3- Inventaríe la disponibilidad de utilizar  materiales locales, su conveniencia y costo medio ambiental.

(Directriz C- 
Es importante el uso de las denominadas “ecotécnicas”. (Técnicas y Tecnologías suaves y “sustentables”) en el proyecto y de productos de bajo impacto. Dentro de estas alternativas están el empleo de:

1- Sistemas de energía sustentable, el diseño de sitios y espacios que permitan ahorro de energía y uso de técnicas tradicionales (iluminación natural, ventilación, recolección de agua, circulación) .

2-Uso de Energía Solar: La energía solar se puede utilizar para producir energía eléctrica, calefacción de agua, termotanques para almacenar agua, secado natural de alimentos, etc.

3- Uso de la Energía Eólica para producir energía eléctrica, acarrear agua, ventilar, etc.

4- Producción de biogas para calefacciones y otros.

5- Uso de materiales reciclados o reciclables (dentro de las posibilidades de su área o país). Proponga sus propios métodos de acuerdo a sus posibilidades.

(Directriz D- 
Minimizar el consumo de agua y maximizar su uso:

1- Utilice el agua con moderación e instruya a sus clientes a evitar el gasto innecesario.

2- Trate las aguas negras y servidas. Infórmese y utilice sistemas de tratamiento adecuados a su región por ejemplo: construcción de humedales ("wetlands"). Por ninguna razón emplee sistemas de desagüe directo al ambiente.

3- Reutilice las aguas servidas, trate de crear sistemas en los que el agua pase por varios usos antes de desecharla.  

4- Planifique el manejo del agua residual: utilícelos como abono, contrate los servicios de empresas especializadas, etc.

5- En lugares donde sea posible cree un sistema para recolección de agua de lluvia para diversos usos como limpieza, lavandería, fregado, etc.

6- .No utilice agua potable para irrigación.

7- Investigue cómo el sistema para abastecer de agua al proyecto pueda o no afectar la disponibilidad de agua de las comunidades vecinas.

(Directriz E-
Debido a que con gran frecuencia los proyectos se desarrollan en áreas alejadas de los centros de producción, éstos deben procurar ser autosuficiencia en las siguientes áreas.

1- Energía:  suministro de energía “limpia” empleando técnicas que no afecten el medio ambiente. A mediano plazo pueden representar un ahorro económico importante.

2- Agua: captación y manejo de los recursos hídricos durante las diferentes épocas del año y bajo técnicas de bajo impacto ambiental.

3- Manejo de materiales de desechos sólidos y líquidos: empleo de planes de manejo integral, minimizando el impacto ambiental.

4- Autosuficiencia alimentaria: estableciendo sistemas de abastecimiento propios o mejor, en coordinación con familias vecinas que trabajen con huertas de producción de frutos, hierbas, vegetales y víveres. Fomentando proyectos de acuicultura, granjas, etc.. 

5- Servicio de primeros auxilios: supliendo las necesidades básicas según actividades y servicios que se ofrezcan (rafting, buceo, alpinismo, etc.)

C- TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN DE DESECHOS
En el eco-alojamiento se debe tener como una premisa básica minimizar la generación de desechos, pues éstos son causa mayoritaria de la degradación del medio ambiente natural: Esto se logra:

a- Reciclando.

b- Reusando.

c- Reduciendo, etc.

( Directriz A- 
Enfatizar el uso de materiales biodegradables y “environmentally friendly”: en la construcción, adquisición de productos y  la preparación de comidas.

( Directriz B- 
Estime el volumen de basura (orgánica, vidrio, aluminio, papel, plástico, etc.) y disponga de la basura en una forma organizada y consciente.

 1-  La basura orgánica la puede usar para producir compost y biomasa.

 2- La basura inorgánica se clasifica inmediatamente, la que se pueda, y se envía a los centros de reciclaje.

 3- La basura orgánica e inorgánica puede ser reutilizada en algunos casos.

4-  Coordine con los vecinos y comparta los costos y la responsabilidad de manejar un área para hacer un manejo adecuado de los desechos.

( Directriz C- 
Promueva y apoye programas educativos para sus clientes y público en general respecto al manejo de desechos:

1-Enseñe sobre la importancia de contribuir a minimizar y reciclar los desechos.

2- Organice jornadas de recolección de desechos.

3- Advierta a sus clientes de no traer materiales que puedan resultar desechos no biodegradables.

4- Promueva la investigación y divulgación de las nuevas técnicas para manejo de desechos

( Directriz D- 
No afecte ecosistemas vecinos:

1- Planifique la forma óptima de disponer de los desechos sin  afectar los recursos naturales, ni las comunidades que se encuentran en la zona.

III- ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS Y CULTURALES 

1- PARTICIPACIÓN COMUNITARIA  

( Directriz A- 
Todo proyecto debería contar con una estrategia general de participación en la que se involucran los diferentes sectores.  Asegurándose en forma particular la participación de las comunidades vecinas. Asesórese con profesionales competentes en este campo.

1-  Debe identificarse cómo establecer las relaciones entre los diferentes sectores, durante las diferentes fases del proyecto: planificación, desarrollo y operación. Debe haber participación durante todas las etapas.

2- Identifique los líderes locales: llegando a ellos e involucrándolos logrará que ellos transmitan a toda la comunidad el entusiasmo por el proyecto y una mejor organización para la participación de la comunidad.

 3- Identifique los niveles de interacción con todos los representantes (pobres y ricos, ONGs,  políticos y demás). 

4-  Involucre a las comunidades en los esfuerzos por proteger los recursos o participe activamente en las organizaciones ya existentes. Si se comprende la importancia de la conservación, participarán y serán  gestores del proyecto.

( Directriz B-  
Debe  hacerse un estudio de  la  región a  fondo  para  comprender los factores esenciales que se dan cita en la zona y poder insertarse de una manera “suave”, sin crear conflictos.

1- Familiarizares con el contexto socioeconómico.

2- Conozca de los aspectos políticos. Cómo funcionan en el área.?

3- Identifique líneas de mando y control, así como los líderes en las diferentes áreas.

4- Reconozca la actividad  económica como cultivos y productos más importantes, existencia de industrias que puedan servir y apoyar al eco-alojamiento, etc.

( Directriz C-  
Hacer un análisis serio y respetuoso de los valores y tradiciones culturales de las comunidades a fin de que:

1- Identifique el impacto cultural que podría producir el proyecto y establezca un plan de monitoreo.

2- Incentive la valoración de los recursos y características propias del sitio, los valores culturales y estilos de vida entre los locales para que se sientan orgullosos de los mismos.

3- Dialogue con la comunidad sobre los valores y símbolos culturales que desean compartir con los visitantes y cómo sería la forma más conveniente.

4- Incorpore los símbolos culturales que reflejen esos valores en su proyecto (comida, arquitectura, decoración, vestuario, etc.), siempre y cuando la comunidad no se oponga .

5- Apoye actividades que permitan valorar y reforzar la cultura local (centros de visitantes e información turística, desarrollo de investigación y divulgación de la misma)

( Directriz D- 
Genere oportunidades para desarrollo económico y mejoras en la calidad de vida de la comunidad.

1- Facilite oportunidades de empleo durante las diferentes fases del proyecto y en los diferentes niveles. Mantenga un número representativo de empleados locales

2- Identifique personas con interés de ser capacitadas para trabajos más específicos y de mayor responsabilidad.

3- Considere entre las políticas administrativas del proyecto la estabilidad laboral, así como escalas de salarios, incentivos, relaciones con otros sectores productivos, etc.

( Directriz E- 
Facilite la participación local en el negocio de diferentes maneras:

1- Promueva la participación de socios locales o del país.

2- Estimule el desarrollo de proyectos conjuntos ("joint  venture") entre nacionales y extranjeros.  Preferiblemente  cuando exista legislación nacional al respecto. 

3- Creando un plan en el que la comunidad y los empleados tengan participación de algún tipo (incentivos) en los beneficios que genere el  eco-alojamiento.

4- Supliendo al eco-alojamiento de productos generados en la comunidad.

5- Promoviendo el desarrollo de microempresas para  la sub-contratación de ciertos servicios (transporte, artesanías, guiado, tours, etc.).

6- Utilice “acuerdos escritos” para la contratación de servicios, responsabilidades y relaciones entre la comunidad y el eco-alojamiento.

7-  Estimule y propicie la relación de facilitador y no fomente relaciones paternalistas. Usted es tan solo un miembro más dentro de la comunidad.

8-  Promueva oportunidades para que los locales tengan acceso a su proyecto ofreciendo descuentos especiales o incentivos.

IV- CONSIDERACIONES LEGALES, ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

Todo proyecto requiere de un Plan de Desarrollo Integral que contemple:  estudio de valuación de impacto ambiental, plan de desarrollo y construcción,  plan de mercadeo, plan administrativo y de operación y el plan de monitoreo y evaluación. Otros planes o actividades pueden ser contemplados en forma más específica como el plan de inversión, plan de apoyo a la conservación, etc.

( Directriz A- 
Sustente su negocio en un plan que contemple claramente sus políticas y acciones en pro de la conservación de los recursos naturales y culturales y en el más estricto criterio ético.

1- Existen modelos que pueden servir de referencia como los ya publicados por el Banco Mundial y organismos de cooperación internacional.

2- Establezca claramente cómo y cuándo medir las diferentes formas de impacto.

3- Revise sus planes de negocios por lo menos cada 3 años.

4- Prefiera fuentes de financiamiento locales que incluyan esfuerzos para conservación y generen recursos y mejorías en la calidad de vida de las comunidades y la población en general.

5- Participe en proyectos que buscan resolver problemas ambientales y sociales 

6- Apoye las áreas protegidas y las organizaciones que apoyan a las mismas

( Directriz B-  
Haga un análisis de los costos de operación de su empresa.

1- Identifique los costos de construcción, por utilizar productos y tecnologías más “eco”. 

2- Considere los costos a largo plazo por inversiones en energía alternativa, manejo de aguas, reforestación, etc.

3- Defina la calidad de sus servicios y correlaciónela con los costos de producción, mantenimiento, distancia y otras variables.

4- Trate de que sus precios sean justos

( Directriz C-  
Utilice su poder de compra para  adquirir y promover el consumo de productos con mayor responsabilidad ambiental ("environmentally friendly").

1-Adquiera productos que usted pueda reciclar, reutilizar o depositar en su propia región, pero sobre todo, disminuya el volumen de desechos .

2- Contribuya a integrar a otras empresas y miembros de la comunidad en este proceso, de esta forma podría bajar sus propios costos.

(Directriz D- 
Apoye o promueva la existencia de un marco legal dentro del país que vele y regule los diferentes componentes de la industria turística (inversión, desarrollo y operación) y defina obligaciones, responsables y sanciones entre otros.

1-Establezca mecanismos para velar por la seguridad individual, calidad de los servicios, especulación, corrupción y abuso. Apoye los sistemas que con carácter nacional o regional existan.

(Directriz E- 
Existencia de ley de incentivos que promueva el desarrollo de un turismo responsable y que además de la inversión fomente y valore los esfuerzos en:

1- El diseño y construcción  con mayor responsabilidad ambiental, así como el empleo de tecnología suave.

2- Los esfuerzos en la conservación y manejo responsable de los recursos.

3- El desarrollo de proyectos de pequeña escala o microempresas.

(Directriz F- 
El país debe ofrecer legislación clara respecto a la propiedad privada, uso de la tierra, etc., para asegurar que la inversión estará protegida de desarrollos no adecuados.

1- Presione al gobierno y su legislación para asegurar el cumplimiento de la protección de los recursos.

2- Apoye y fomente la representatividad del sector turismo en los puestos de gobierno, para fortalecer la legislación y regulaciones que apoyen los esfuerzos para un manejo y conservación de los recursos a largo plazo.

3- Fomente la cooperación y solidaridad entre el mismo sector turístico participando en proyectos conjuntos: manejo de basura, mercadeo, cabildeo en el gobierno, bancos, etc. 

(Directriz G- 
Aprenda de experiencias similares.

1- Busque y visite los eco-alojamientos más exitosos y trate de  saber cuáles son los elementos y la filosofía que los han llevado al éxito.

2- Asesórese con expertos en la materia. No sólo propietarios y manejadores, también compañías reconocidas de asesorías en el área de ecoturismo y conservación, literatura del tema y toda la información que pueda tener a mano. 

(Directriz H- 
Identifique las diferentes fuentes de información e instituciones (públicas y privadas) que pueden ofrecer experiencia y facilitar el trabajo a través de la coordinación de esfuerzos y recursos.

1-Defina los mecanismos, responsabilidades y responsables para cada caso.

2- Promueva y facilite la publicación de documentos con temas de interés.

V-  MANEJO Y GERENCIA DEL ECO-ALOJAMIENTO

El tamaño de su negocio debe responder a su propia capacidad de contar con un manejo adecuado del segmento de mercado de su interés, de los recursos naturales y culturales, así como de las comunidades vecinas entre otros.

( Directriz A- 
Para el manejo del eco-alojamiento emplee técnicas reconocidas de la hotelería en general, pero teniendo en cuenta que los eco-alojamientos son más pequeños y el servicio es personalizado.  Por lo tanto, es fundamental hacer ajustes y tener presente que hay mayores costos operativos que en la mayoría de los hoteles estándar.

1- Casi siempre el mismo dueño es el gerente y esto hace que se ofrezca un ambiente “como en casa”, el cual exige mayor compromiso por parte del gerente y el resto del personal.

2- Los clientes conocen y tienen gran injerencia en definir los estándares medio-ambientales, por lo que es fundamental ser honesto y consistente con lo que se dice y se hace. 

3- El eco-alojamiento debe ofrecer servicios únicos que se deriven de la diversidad y calidad del recurso (atractivo) existente en el sitio.

(Directriz B- 
Debe recordar que el manejo del lugar debe ser llevado a cabo en conjunto con su personal, las comunidades y los grupos que estén involucrados en los programas de interpretación, educación y extensión del lugar.

(Directriz C- 
Si el eco-alojamiento cuenta con un área protegida propia, se debe considerar la puesta en práctica de los planes de manejo  para las áreas silvestres privadas, el desarrollo de planes de monitoreo, conservación y restauración de áreas naturales y la determinación de su capacidad de carga.

(Directriz D- 
Desarrolle la infraestructura adecuada con base en los recursos disponibles y servicios a ofrecer y establezca un plan de manejo para visitantes que entre otros defina:

1- Capacidad de visitantes en el área.

2- Información de acuerdo al perfil del visitante (guías,  publicaciones, centro de interpretación, etc.).

3- Control de calidad de servicios (educación, infraestructura, etc.).

4-  Control del impacto en los recursos (senderos, erosión, poblaciones de animales, etc.)

(Directriz E- 
Fuentes de ingreso adicionales para el eco-alojamiento pueden  provenir del desarrollo de proyectos que además ayuden a resolver problemas medioambientales, tales como:

1- Invernaderos y plantaciones para reforestación.

2- Criaderos de mariposas, iguanas u otras especies en peligro en el área.

3- Producción sustentable de productos agrícolas, extracción de productos no tradicionales por manejo del bosque, etc., para uso local o comercial.

( Directriz F- 
Es importante que el eco-alojamiento coopere con las áreas protegidas vecinas:

1- Tomando liderazgo y promoviendo legislación y regulaciones y apoyando la conservación a largo plazo en la zona. Apoyar en la protección con denuncias, patrullaje, etc.

2- Presionando al gobierno y las autoridades competentes para  legislar y prestar mayor atención a las áreas protegidas.

3- Cooperando con el área protegida en cosas  concretas  (mejorar la capacitación de su personal, trabajo voluntario, donaciones, infraestructura, etc.). Establezca compromisos por escrito de lo que se compromete a hacer.

4- Lo más importante es involucrarse  activamente y participar – en la medida que se permita – desde los niveles de planificación hasta operación de las actividades del área.

5- Cumpla con lo establecido en los planes de manejo para zonas de amortiguamiento.

6- Sea estricto con sus clientes en respetar las reglas establecidas y facilite la educación de sus clientes y personal .

7- Colabore en la recaudación de pago por visitación o uso del área.

VI-  MERCADEO Y PROMOCIÓN
El ecoturismo y turismo de aventura tienen un mercado, creciente sí, pero sigue siendo un nicho especializado dentro del turismo mundial. Por lo tanto, es fundamental familiarizarse con las regiones emisoras, las diferentes formas de mercadeo de acuerdo al producto que ofrezca, etc.

( Directriz A- 
Desarrolle un plan de mercadeo y promoción que técnicamente orienten el futuro de su empresa por un período importante de tiempo.

1- Asegúrese de manejar información actualizada y de fuentes fidedignas.

2- Revise periódicamente su plan de mercadeo y utilice sistemas de monitoreo y evaluación.

3- Utilice los servicios de profesionales o agencias especializadas que comulguen con las políticas y principios que rigen su proyecto.

(Directriz B- 
Mercadee con Honestidad, sea realista.

1- No ofrezca lo que no puede comprometerse a dar, incluyendo los atractivos naturales como animales que existen en la región, pero que no se puede garantizar su observación.

2- Vele por el cumplimiento del control de calidad y el servicio personalizado como un distintivo de su hotel.

3- Cobre precios justos para competir mejor en el mercado y que más personas tengan acceso al lugar.

(Directriz C- 
Comprométase con un mercadeo social y culturalmente responsable.

1- Obtenga el consenso de la comunidad para promover y utilizar sus valores, símbolos y tradiciones.

2- Provea información a sus clientes respecto a un comportamiento digno y respetuoso hacia las comunidades vecinas. Sea estricto con sus clientes y personal en el cumplimiento de dichas normas.

(Directriz D- 
Dirija los esfuerzos de mercadeo del eco-alojamiento a segmento de mercado (público) que está realmente interesado en este tipo de turismo.

( Directriz E- 
La estrategia de un mercadeo conjunto parece ser una forma de promoverse cada vez más fuerte.

1- Mercadee itinerarios regionales completos o áreas completas. El eco-alojamiento es secundario pues lo que se  está tratando de vender es la naturaleza y las atracciones del lugar en general.

2- Investigue su caso particular y desarrolle los mecanismos para consolidar un plan de mercadeo conjunto. 

3- Utilice acuerdos escritos que identifiquen responsables, responsabilidades y costos.

4- Este mecanismo le permitirá disponer de mayor capital para mercadearse más y mejor.

( Directriz F- 
Conozca y dé a conocer las particularidades del área, flora y fauna nativas, formaciones geológicas, históricas y culturales, en fin, todo lo que hace que su eco-alojamiento se encuentre en un lugar privilegiado y digno de ser  visitado.

( Directriz G- 
Ofrezca cosas únicas de su proyecto – servicios, actividades y atractivos realmente “memorables” – que quedarán en el alma y el corazón de sus clientes y que los hará sentirse uno con Gaia, promoviendo así la conservación.

( Directriz H- 
Muchos eco-alojamientos son merecedores, por sus ideas innovadoras, de cobertura de prensa que se pueden obtener gratis. 

1- Identifique qué medios le conviene o interesa invitar.

2- Ofrezca información sólida y actualizada y atiéndalos usted mismo(a).

3. Ofrezca paquetes especiales y descuentos a los grupos organizados representantes de segmentos de mercados que le interese (ONGs conservacionistas, agencias internacionales, etc.).

( Directriz I- 
Ofrezca fam-trips (tours de familiarización) a los tour-operadores del área, en especial a los que estén especializados y/o interesados en este tipo de turismo.

( Directriz J- 
Apóyese en grandes operadores, que siempre estarán más informados de las nuevas corrientes y mejor conectados con el mundo, en vez de gastar dinero en promoverse en agencias de viajes de venta al detalle.

( Directriz K- 
Maneje las reservaciones desde una oficina y trate de ofrecer una buena y rápida comunicación en el lenguaje que el cliente entiende.

1- Prepare material informativo/divulgativo para los diferentes intereses.

2- Asegúrese que la información que publica así como las fotografías son técnicamente correctas.

3- Preocúpese por el contenido sin deterioro de la  presentación.

4- Tenga presente que las publicaciones puedan enviarse por correo, fax o distribución personal sin que ésta implique costos adicionales importantes

VII-
EDUCACIÓN,  CAPACITACION,  EXTENSIÓN  E  INTERPRETACIÓN
El eco-alojamiento debe contemplar entre sus actividades el funcionar como un medio de apoyo y hasta ser gestor de proyectos de educación y extensión a la comunidad y programas de conservación, interpretación y manejo de recursos naturales. Estos programas deben estar dirigidos a los diferentes sectores como: clientes, vecinos, comunidades, tour-operadores y el personal del proyecto entre otros..

( Directriz A- 
El proyecto debe proveer espacios para actividades relacionadas con la conservación, educación e interpretación. El diseño del eco-alojamiento debe tener en cuenta la creación de los espacios que ayuden a estas actividades.

1- CLIENTE

1- Eduque (informe) al cliente sobre su proyecto. Por qué se hicieron las cosas del modo en que se hicieron?, cómo funcionan todas las áreas y qué les diferencia de otro tipo de alojamiento?.

2- Desarrolle programas de interpretación y educación de acuerdo a las necesidades del sitio.

( Creación de senderos interpretativos que ayuden al cliente a comprender las peculiaridades de los recursos del área.

( Utilice diferentes medios interpretativos y de multimedia para informar sobre los aspectos naturales y culturales de la región.  No olvide disponer de buen material bibliográfico para clientes más sofisticados o especializados.

( Informe acerca de: cómo se concibió el eco-alojamiento y sus aportes a la conservación, así como sobre el comportamiento y normas de conducta en el área.

( Prepare paquetes de información/educación para los tour-operadores y téngalo disponible para sus clientes cuando éstos se registran. Asegúrese que el mensaje sobre la conservación esté claro.

3-  Organice visitas a las áreas protegidas cercanas (cuando esto es factible) para dar una interpretación más completa de los recursos naturales y culturales con que cuenta la zona.

4-  Cree oportunidad de que el cliente participe en los proyectos de conservación del eco-alojamiento. (trabajo voluntario en los proyectos locales, programas de reforestación, etc.).

5-  Promueva oportunidades para que los locales tengan posibilidad de compartir sus conocimientos y tradiciones con los clientes y entre la misma comunidad.

6- Promueva iniciativas que ellos pueden tomar de manera personal, para contribuir con un cambio de actitud hacia una mayor responsabilidad respecto a la conservación de los recursos, el manejo de los desechos, ahorro de agua y energía, etc.

2- COMUNIDADES

1- El eco-alojamiento debe transmitir su filosofía a las comunidades vecinas a través de diferentes mecanismos.

2-  Cree o apoye programas de capacitación y educación dirigidos a las comunidades en temas como:

( Qué es el ecoturismo?, sus códigos de ética y su importancia como promotora del desarrollo sustentable.

( La conservación y manejo responsable de los recursos naturales.

( El manejo sustentable, en qué consiste y sus posibles aplicaciones en proyectos de la comunidad.

(  Importancia de las áreas protegidas públicas y privadas.

( Manejo de flora y fauna y técnicas de monitoreo y de reconocimiento de especies.

( Programas para guías ecoturísticos y especializados.

( Facilite programas de capacitación o entrenamiento en áreas técnicas que le permitan contar con personal local capacitado.

3- Considere programas especiales para que la comunidad pueda visitar el proyecto y sepa de sus esfuerzos.

4- Identifique las organizaciones, proyectos o actividades en que desee involucrarse y establezca un acuerdo entre los participantes que les comprometa a cumplir.

3- PERSONAL

1-  Todos los empleados deben comprender y en gran medida comulgar con los principios y objetivos del proyecto, así como deben identificar su role en las diferentes actividades que se realizan.

2- Establezca una política clara y consistente respecto al recurso humano, incluyendo aspectos como: 

· número de empleados locales – permanentes/estacionales – 

· incentivos 

· alimentación

· transporte

· uniformes

· programas de salud

· estabilidad laboral

· escala de salarios y otros.

3-  Promueva programas de entrenamiento para el personal en las áreas técnicas necesarias, pero además en:

(  Servicios: Deben ser entrenados en los estándares de servicios que se quiere ofrecer, los cuales caracterizarán al proyecto

( Servicios especializados en el área del turismo ecológico (transporte: caballos, lancha, etc.).

( Capacitación en conocimientos de los ecosistemas del área y su aporte a la vida de la región y de las comunidades.

VIII-  MONITOREO Y EVALUACIÓN
El eco-alojamiento debe poner en marcha un sistema sólido de monitoreo y evaluación de los diferentes componentes del proyecto, que le permitan hacer los ajustes necesarios a tiempo.

(Directriz A- 
Los resultados de los sistemas de monitoreo y evaluación pueden ser decisivos para el futuro de su empresa, por lo tanto, es importante utilizar profesionales de reconocida experiencia en las distintas áreas en que se necesite:

1- Establezca los mecanismos necesarios para controlar la calidad de sus servicios y la satisfacción al cliente.

2- Proponga una estrategia para mantenimiento de la infraestructura, renovación de decoraciones y facilidades.

3- Desarrolle un plan de monitoreo de la fauna y flora y los ecosistemas en general, para detectar temprano, posibles cambios en el comportamiento habitual y/o de las poblaciones. Detectar también posible introducción de especies exóticas para fines de erradicarlas lo más pronto posible.

4- Implemente un plan de monitoreo de los posibles cambios culturales que se den, por presencia o influencia del desarrollo turístico en la región.

5- Establezca una estrategia de monitoreo para el control financiero y manejo administrativo del proyecto en general.

6- Defina un plan para dar seguimiento y evaluar resultados de los esfuerzos en mercadeo.

(Directriz B- 
En la evaluación del proyecto nos repetimos las mismas  preguntas que nos hicimos al principio del proyecto y otras que se darían en las directrices, para evaluar en qué hemos cumplido con responsabilidad y en qué áreas necesitamos ir mejorando para alcanzar los estándares de un eco-alojamiento responsable.

----------------------------------------------------------------------

Documento Preliminar: “Directrices para Eco-alojamiento”. T&CC/TEC/1 1996.


