CAPITULO ﬂ

Opqanizaciones mundiales,

nacionales, Peqionales Y olras

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

* Comprender la magnitud del turismo mundial en términos del vasto
nidmero de organizaciones que sirven a las necesidades de sus distintos
miembros,

* Reconocer la diversidad de tipos y funciones de las organizaciones
turisticas,

* Saber por qué los estados mantienen oficinas oficiales de turismo.

* Aprender como estin estructuradas y como se manejan las organizacio-
nes nacionales, regionales y comerciales.

La complicada organizacidn del turismo abarca literalmente a cientos de miles de unidades. Las
organizaciones turisticas se pueden analizar: 1) desde el punto de vista geografico con
las divisiones siguientes: internacional, regional en el mundo, nacional, regional en una
nacién, estado o provincia, regional en un estado o provindia, y categorias locales; 2) por
propiedad, como gubernamentales, paraestatales o privadas; 3) por funcién o tipo de
actividad, como normativas, abastecedoras, comercdializadoras, de fomento, consultoras,
investigadoras, educativas, editoras, asociaciones profesionales, organizaciones comerciales
y organizaciones del consurnidor; 4) por industria, como transportacion (avién, autobas,
tren, automévil, crucero), agentes de viajes, mayoristas de excursiones, alojamiento, atrac-
ciones y recreacién; y 5) por motivo, lucrativas o no lucrativas.

El propésito de los capitulos 4 a 8 es analizar los principales tipos de organizaciones
turisticas y cémo se interrelacionan y operan, concentrdndose en ejemplos ilustrativos. El
andlisis comienza en este capitulo con grupos de turismo internacionales, oficiales, y termina
en el capitulo 3 con las organizaciones y empresas privadas que componen la industria
turfstica en los capitulos 5, 6, 7 y 8. En el capitulo 8 se induyen también otras ireas
complementarias importantes que facilitan el proceso turistico como la educacién, las
publicaciones y la mercadotecnia y publicidad.

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
Organizacion mundial de turismo

La Organizacién mundial de turismo (World Tourism Organization, WTO) es la organizacion
mds ampliamente reconocida en el turismo actual. Se ubica en Madrid, Espana, y esla (nica
entidad que representa a todos los intereses turisticos nacionales y ofidales. Los intereses
comerciales privados son miembros aliados. La WTO es una organizacién consultiva oficial
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de las Nadones Unidas, en especial de ECOSOC (Conscjo econdmico y social de las
Naciones Unidas) y tiene los objetivos siguientes:

1. Acelerar y acrecentar la contribucién del turismo (internacional y doméstico) para la
paz, el entendimiento, ia salud y la prosperidad en todo el mundo.

2, Facilitar, en los vigjes, €l acceso de las personas a la educacién y la cultura.

3. Elevar el nivel de vida en las dreas menos desarrolladas del mundo ayudando a proporcio-
nar instalaciones para el turismo extranjero y la promocién del trafico turistico a estas dreas.

4. Mejorar las condiciones de los habitantes del pais y contribuir asi a una economia
mundial en expansién.

5. Actuar como una agencia internacional de coordinacién y cooperacion para difundir el
turismo. !

6. Proporcionar a los miembros un servicio valioso en sus operaciones nacionales en el
campo del turisma.

7. Proporcionar un punto de reunidn y coordinadién de todos los intereses turisticos de los
paises miembros en lo tocante a las organizaciones turisticas nacionales y los sectores y
organizaciones profesionales y organizaciones que representen los intereses de los viajeros.

8. Establecer un vinculo y consulta permanentes con los diversos sectores de operadores
turisiicos.

9. Hacer todo esto en la forma mais eficiente.

En general, la WTO se concentra en la promocién informada del turismo, difundienda
una apreciacion del turismo y sus ventajas y peligros y recomendando medidas positivas
como la creacion de instalaciones nuevas. La organizacion intenta armonizar las politicas
turisticas enire las naciones mediante la formulacién y aplicacién de los principios del tu-
rismo internacional. Como se dijo, la WTO es un instrumento en la representacién del
turismo en las Naciones Unidas y actfia como la voz autorizada central del turismo mundial y
del turista, al complementar la autoridad central y la posicién de las organizaciones turisticas
nacionales. Ademas, la WT'O concluye instrumentos internacionales multilaterales y apoya
su cumplimiento, asi como el delos instrumentos existentes apropiados, y fomenta el arreglo
de desacuerdos técnicos internacionales en materia de turismo.

Otras actividades de la WTO incluyen ayudar alos paises en desarrollo y organizar y esti-
mular la cooperacién entre todos los pafses en asuntos técnicos que afecten al turismo. Esto
se hace mediante la estandarizacién del equipo, términos, fraseologia y sefalizacién como
un auxdlio para facilitar los viajes y la comprension para los visitantes extranjercs. La WTO tam-
bién funge como un centro de distribucién internadional de informacién y alienta la
aplicacién de nuevos conocimientos al desarrollo y comercializacion del turismo. Una contribu-
cién importante de la WTO es la investigacién, que incluye el estudio de las caracteristicas del
turismo internacional y el disefio de métodos de medicién, prondstico, fomento y merca-
dotecnia que sean utiles para las organizaciones turisticas nacionales en sus actividades
propias. Las actividades de investigacién mejoran el grado de comparacién de las estadis-
ticas. La WTO realiza una encuesta regular del turismo mundial, evaluando y midiendo el
progreso y los obsticulos a un mayor avance. La WTO trata de facilitar los viajes mundiales
mediante la reduccién o eliminacién de las medidas gubernamentales para los viajes
internacionales, asi como la estandanzacion de los requisitos para pasaportes, visas, registros
enla policia, formalidades fronterizas, etcétera. La WTO también proporciona ayuda técnica
para los paises en desarrollo, principalmente por medio de las Naciones Unidas.
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Consejo mundial de turismo y viajes

Este consejo es una coalicién global de funcionarios ejecutivos en jefe de todos 1os sectores de
la industria. Estos incluyen actividades de transportacién, alojamiento, provisién de alimentos,
recreativas, culturales y de servicios de viaje. Las oficinas se localizan en Bruselas, Bélgica (oficina
central), Canad4, el Reino Unido y Nueva York. La misién del WTTC (World Travel and
Tourism Council) es tripartita: 1) convencer a los gobiernos de la enorme contribucion del
turismo y los viajes al desarrollo de a economia nacional y mundial y asegurar que las normas
reflejen de manera adecuada este hecho, 2) favorecer la expansién del mercado del turismo
y los viajes en armonia con el ambiente, y 3} eliminar las barreras al crecimiento de la
industria. :

El informe del WTTC, “El turisma y los vigjes er: la cconomia mundial”, es su primer medio
para transmitir el mensaje de que esta es la industria més grande del mundo, que ha crecido
més rapido que la mayoria de las otras industiias, que continuaré creciendo firmemente y
que puede crear empleos y aumentar el producto nacional bruto (PNB). El consejo proyecta
continuar la publicacion de este informe y mejorar su metodologia. La meia de la organiza-
cién es convencer a los gobiernos de que adopten politicas que reflejen la funcién preemi-
nente del turismo y los viajes en el desarrollo de la economia mundial y nacional, como
promover a la industria al rango de ministerio.

El WTTC proyecta seguir apoyando la liberalizacién aérea: la expansién del fin del control
bilateral y muitilateral, la privatizacién y la desregulacion de la propiedad de una aerolinea. Los
gobiernos conservarian sus fundiones de seguridad, protecdién y vigilancia de la competendia.

El ambiente es parte esencial del turismo y los viajes y un tema politico dificil. El WTTC
comparte el interés mundial por la proteccidén del ambiente. En 1992, tomé muchas medidas
para fortalecer su labor en esta rea y también adoptS formalmente pautas para las
compafifas de turismo y viajes con enfoque central en auditorias, evaluacién del impacto y
compromiso de administracién. En 1991, estableci6 el Centro de investigacién ambiental
mundial del turismo y los viajes en Oxford, en el Reino Unido. El centro ha producido una
extensa base de datos de acciones industriales, politicas gubernamentales y métodos del
mejor uso con respecto al ambiente.

Los obsticulos burocraticos a los viajes, como los procedimientos de salida y entrada,
molestan a los usuarios y disminuyen la calidad de la experiencia de viajar. El WTTC solicita
viajes sin visa sin detrimento de los requisitos de seguridad, al mismo tiempo que objeta
todas las formas de impedimentos para salir.

Asociacion internacional de transporte aéreo

La Asociacién internacional de transporte aéreo (International Air Transport Association, IATA)
es la organizacién global para précficamente todos Ios transportistas aéreos internacionales.
La principal funcién de la asociacion es facilitar el movimiento de personas y bienes desde
cualquier punto de la red aérea mundial a cualquier otro lugar mediante cualquier combi-
nacién de rutas. Esto puede lograrse con un solo boleto comprado a un precio en un tipo
de moneday valido en cualquier parte porla misma cantidad y calidad del servicio. Elmismo
principio se aplica al movimiento de carga y al correo.

Las resoluciones de las conferencias de trdfico de Ja IATA estandarizan no sélo los
boletos, también las hojas de rata, talones de equipaje y otros documentos similares. Estas
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resoludones coordinan y unifican los procedimientos de manejo y contabilidad para
permitir reservaciones y conexiones rapidas entre lineas aéreas. También crean y mantienen
un patrén estable de tarifas y precios internacionales. De hecho, permiten la conexién de
muchas rutas aéreas internacionales individuales en un solo sistema de servicio pablico.

El establecimiento de tarifas es la parte méas importante del trabajo de la IATA. La
necesidad de acuerdo en las tarifas entre las aerolineas de la asociacién es practica y politica:
las tarifas y precios de lzs aerolineas internacionales las controlan los gobiernos de los paises
individuales a los que sirven. Cada pais es soberano en su propio espacio aéreo y cada pais
puede excluir o admitir a quien le plazca y fijar las condiciones que desee.

Las conferencias de trifico de la JATA se llevan a cabo después de que los gobiernos
deciden bilateralmente acerca del intercambio de derechos y después de que cada gobierno
decide individualmente qué transportistas aéreos van a servir en su area. Las conferencias
de trafico delaIATA son, de hecho, un auxiliar importante del gobierno. Asimismao, las reglas
que la IATA formula deben ser aprobadas por los gobiernos incluidos.

Para ser miembro de la IATA y de las conferendias, una aerolinea debe tener un
certificado de transporte aéreo programado de un gobierno elegible para ser miembro en
la Organizacién internacional de aviacién civil (International Civil Aviation Organization,
ICAQ), una agencia espedializada de las Naciones Unidas. Los servicios de acreditadon de
agenda de viajes de la IATA los dirige su Corporacién de servicios de red de pasajeros
(Passenger Network Services, PNS). Hay tres conferencias de trafico de la IATA: hemisferio
occidental; Europa, Africa y Oriente Medio; Asia y Australia.

Organizacién de aviacion civil internacional

La ICAQ es una organizacién de alrededor de 80 gobiernos unidos para formentarlaaviadén

civil a escala mundial. Esta organizacion, establecxda en 1944, tiene los siguientes objetives

especificos: -

1. Vigilar el crecimiento seguro y ordenado de la aviacién civil internacional en todo el
mundo.

2. Fomentar el arte del disefic y operacién de aviones con fines pacificos.

3. Alentar el progreso de rutas aéreas, aeropuertos e instalaciones de navegacién aérea
para la aviadién civil internacional.

4. Satisfacer las necesidades de la gente del mundo en lo referente a transporte aéreo

seguro, regular, eficiente y econémico.

. Fortalecer los medios econdmicos para evitar la competencia irracional.

Asegurar que los derechos de los paises firmantes sean respetados totalmente y que

cada pais firmante tenga las mismas oportunidades para operar aerolineas internacio-

nales.

Evitar la discriminacion entre los paises firmantes.

Favorecer la seguridad de los vuelos en la navegacién aérea internacional.

Fomentar en general el progreso de todos los aspectos de la aeronautica avil interna-

donal.

o

RegieCa



CRGANIZACIONES MUNDIALES, NACIONALES, REGIONALFES Y OTRAS 91

ORGANIZACIONES DE DESARROLLO (INTERNACIONALES Y NACIONALES)

El financiamicnto es siempre un problema importante en el desarrolio del turismo. Grandes
organizaciones financieras estdn dispuestas a hacer préstamos para este fin. Los ejemplos
incluyen al Banco internacional para Ia reconstruccién y el desarrollo, también conocido
como Banco mundial {E.U.), Corporacidn internacional de finanzas (E.U.}, el Fondo OPEC
para el desarrollo internacional (Austria), el Banco africano de desarrollo (Costa de Marfil),
el Banco de desarrolle de Africa del Este (Uganda), el Banco interamericano de desarrollo
(E.U.), el Banco caribeno de desarrollo (Barbados}, el Banco asidtico de desarrollo (Filipinas),
el Banco europeo de inversion (Luxemburgo), el Fondo europeo de desarrollo (Bélgica), el
Banco europeo para la reconsfruccién y el desarrollo {R.U.), el Banco islimico de desarrollo
{(Arabia Saudita) y el Fondo 4rabe para el desarrollo econémico y social (Kuwait). Ejemplos
de organizaciones nacionales son FONATUR (Méxica) y EMBRATUR (Brasil). Otras fuentes
incluyen a los gobiernos de paises que quieren un desarrollo hotelero adicional u otros
componentes de la oferta y estan dispuestos a hacer préstamos a bajo interés o concesiones
o0 a ofrecer otros incentivos financieros para tales tipos de desarrollo,

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES REGIONALES

Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico

La Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémicos (OCDE) se establecio
conforme a un convenio, firmado en Paris el 14 de diciembre de 1960, en ef que se estipula
que la OCDE debera fomentar politicas disefiadas para: 1) lograr el crecimiento econémico
y el empleo sostenibles més grandes posibles y un aumento en el nivel de vida de los paises
miembros, manteniendo al mismo Hempo la estabilidad financiera, parz contribuir asf al
desarrollo de Ja economia mundial; 2) contribuir a la expansién econémica sélida en los
paises miembros y no miembros en el proceso de desarrollo econémico; y 3) contribuir ala
expansion del comercio mundial en un régimen multilateral y no discriminatorio de acuerdo
con las obligaciones internacionales.

Los miembros de la OCDE son Australia, Austria, Bélgica, Canad4, Dinamarca, Finlan-
dia, Francia, Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda, Italia, Jap6n, Luxemburgpo, los Pafses Bajos,
Nueva Zelanda, Noruega, Espana, Suecia, Suiza, Turquia, el Reino Unido y Estados Uridos.
El comité de turismo de la OCDE fomenta el desarrollo del turismo en los paises miembros

- mediante el estudio de los problemas turisticos que enfrentan los gobiernos y los sectores
de 1a economfa en vista del gran desarrollo del trifico de transito en los dltimos afios y la
presentacion de recomendaciones con base en sus resultados. El Comité de turismo busca
activamente definiciones y métodos estindar para compilar estadisticas de turismo y publica
un informe anual titulado Tourism Policy and International Tourism in OECD Member Countries.

Asociacion de viajes del Pacifico y Asia

La Asociacién de viajes del Pacifico y Asia (Pacific Asia Travel Association, PATA), representa a
34 paises en el Pacifico y en Asia que se unieron para alcanzar una meta comin: la excelencia
en el crecimiento del turismo y los viajes en esta vasta regién. Su labor ha sido fomentar el
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turismo por medio de programas de investigacion, desarrollo, educacion y comercializacion.
La asociacion ha ganado repulacidon por logros sobresalientes entre organizaciones mun-
diales similares. Por esta razdn se examinan mds a fondo la organizacién y actividades de
esta asociacion en una de las lecturas que se presentan al final de esle capitulo.

ORGANIZACIONES NACIONALES
Administracion de turismo y viajes de Estados Unidos

La Administracién de turismo y viajes de Estados Unidos (United States Travel and Tourism
Administration, USTTA) es.la oficina de turismo gubernamental oficial, responsable de
establecer politicas turisticas, favorecer el turismo de entrada procedente del extranjero y
alentar los viajes dentro del pais. Como agencia del Departamento de comercio, la USTTA
busca aumentar los viajes turisticos dentro del pais en un esfuerzo por animar el crecimiento
y laestabilidad econdmicos, mejorar la competitividad internacional y ampliar las ganancias
de cambio internacional.

En la Ley internacional de viajes de 1961 se le establecié como Servicio de viajes de Estados
Unidos, la agencia recbié su nombre actual conforme a la Ley nacional del sistema de turismo
de 1981. Once afos después, el 30 de septiembre de 1992, el Congreso promulgé la Ley de esti-
mulo ala exportacidn y al sistema de turismo, en la cual se enmendaba la mision de la oficina.

La oficina coordina y negocia las politicas internacionales de turismo, realiza investiga-
ciones estadisticas y de mercado y dirige un programa dindmico de desarrollo de laindustria
turistica. Los programas de la USTTA estin disefiados para apoyar a los estados, ciudades,
regiones e industria privada, con énfasis especial en los negocios pequenos, comunidades
culturales y étnicas y areas rurales en Estados Unidos.

- Las actividades de la oficina abarcan desde hacer arreglos para que los miembros de la
prensa japonesa visiten el Parque nacional de Yosemite hasta negociar con los funcionarios
principales de la Cormunidad de Estados Independientes (la antigua Unién Soviética) para
aumentar el intercambio turistico, organizar exposiciones comerciales para agentes de
ventas o dar a conocer paquetes de excursiones en Estados Unidos a visitantes de Brasil. La
USTTA también dirige seminarios de capacitacién y ventas para ayudar a los profesionales
de negocios en comunidades culturalmente diversas en todo el pais, asi como proporcionar
asesorfa técnica a los lideres de comunidades rurales y urbanas que consideren al turismo
como una base para el crecimiento econémico.

Con el apoyo de una Junta consultiva de turismo y viajes integrada por 15 miembros
delaindustria y unaagencia coordinadora interna del Consejo de politica turistica, la oficina
dirige sus trabajos desde su centro de operaciones en Washington, D.C. La oficina también
mantiene despachos en los diez mercados internacionales que tienen el mayor potencial
para enviar visitantes extranjeros a Estados Unidos.

La estructura de organizacién de la USTTA se muestra en la figura 4.1. Una lectura al
final de este capitulo proporciona més informacién acerca de la USTTA.

Turismo de Canada

Turismo de Canada, la agencia canadiense responsable de mantener el crecimiento ordena-
dodel turismo en Canada, tiene uno de fos programas turisticos mas completos en el mundo
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Figura 4.1 Organigrama de la Administracion de turismo y vigjes de Estados Unidos.

y sirve como un modelo que muchas otras naciones se esfuerzan por igualar. Por esta razén,
se presenta un examen detallado del alcance, estructura y operaciones de Turismo de
Canad4 en una de las lecturas al final del capitulo.

Administracién federal de aviacion

A la Administracién federal de aviacion (Federal Aviation Administration, FAA) se le han
asignado numerosas responsabilidades para que los viajes aéreos sean eficientes y seguros.
Esta organizacion del gobierno de Estados Unidos dentro del Departamento de transporte
formula reglamentaciones y supervisa o controla diversos aspectos de las operaciones de

8 o R 5N
La Administracion federal de aviacién de Estados Unidos garantiza los aviones jet nuevos, asi como
proporciona control de tréfico aéreo, seguridad aérea y otras regulaciones y servicios vitales en la
aviacion. (Fotografia cortesia de USAIr.)
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las lincas aéreas y lus aeropuertos. Ejemplos de estas funciones son el control del trafico
aéreo, seguridad aérea, estandares de vuelo, ingenieria de aviacion, distritos de administra-
cion de aeropuertos, instalaciones de rutas y certificacion de aviones nuevos. La FAA
también examina a los pilotos y da licendcias a los pilotos e ingenieros de vuelo. La FAA es
un ejemplo de organismo gubernamental reglamentador.

Departamento de transporte

El Departamento de transporte tiene la autoridad federal para proteger a los viajeros por
avién y vigilar las practicas de laindustria. Tiene la responsabilidad de las reglas para fumar
durante el vuelo, vuelos charter, negacién de compensaciones de embarque, responsabili-
dad por el equipaje, reglas para los viajeros discapaditados, avisos al pasajero, problemas de
reservaciones por computadora y autoridad antimonopolista.

Otras agencias gubernamentales

Hay muchas ofras agencias gubernamentales que desempefian un papel activo en el turismo.
Ei Departamento de Estado expide pasaportes, la Oficina de aduanas vigila los viajes interna-
cionales, Estadisticas de Canada y 1a Oficina de censos de Estados Unidos compilan estad isticas
y datos de viajes, la Comisién de comercio interestatal reglamenta el transporte de autobuses,
la Comisién maritima nacional trata con barcos, el Servicio de parques nacionales y el Servicio
de bosques proporcionan y administran muchas atracciones e instalaciones relacionadas con
hermosos paisajes, la Ofidna de administracién de terrenos interviene en muchas iniciativas
turisticas como Back Country Byways, Adventures in the Past y Watchable Wildlife, la Oficina de
recuperacién de terrenos administra més de 300 dreas de recreacion en 17 estados occidentales,
y la Administracién federal de carreteras participa en el programa de Caminos secundarios
nadonales para aprediar €l paisaje conel objetivode aumentar el turismoy preservar elambiente.
Otras son el Fideicomiso nacional para la conservacién historica, el Programa nacional de
santuarios marinos, la Comisidn del Valle de Tennessee, €l Cuerpo de ingenieros de la Armmada,
el Servicio de vida silvestre y pesca, y el Servicio de naturalizacién e inmigradon.

Asociacion de 1a industria de viajes de Estados Unidos

La Asodiacion de la industria de viajes de Estados Unidos (Travel Industry Association, TIA)
esla principal organizacion privada que fomenta el turismo en ese pafs y sirve como el vocero
de los diversos segmentos de la industria. Se le constituy6 originalmente en 1941 y, de una
pequefia asociacién de funcionarios de viajes, creci6 hasta convertirse en una asociacion
nadional no lucrativa con una lista de miembros que ahora representa a todos los compo-
nentes de la industria de los viajes: aerolineas, atracciones, hoteles y moteles, agentes de
viajes, operadores y corredores de excursiones, oficinas de congresos y visitantes, oficinas
de viajes de gobiernos estatales, organizaciones turisticas de area y regionales, estableci-
mientos de servicio de alimentos, lineas de autobuses y trenes intercitadinos, lineas de
cruceros y otros componentes de lo que ahora se conoce como la industria de fos viajes.
La TIA siempre ha trabajado para el beneficio dela industria delos viajes en su conjunto
al coordinar los esfuerzos de laindustria privada hacia metas comunes y alentar y favorecer
los viajes dentro y hacia Estados Unidos. En afios recientes, la asociacién ha aumentado su
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apoyo a lainvesligacidn y ha participado cada vez mas en las politicas gubernamentales que
afectan al turismo. Los objetivos de a TIA son: 1) fornentar y facilitar los viajes hacia y dentro
de Estados Unidos, 2) darle cohesién a la indusltria de los viajes y aumentar su reconoci-
miento mediante la biisqueda y presentacion de posiciones unificadas de sus integrantes
sobre asuntos de inlerés comin, 3) fomentar una comprensién méas amplia de los viajes
como una gran industria estadunidense que contribuye sustancialmente al bienestar eco-
némico de la nacién, 4} crear y establecer programas beneficiosos para el proveedor de viajes
y el consumidor, 5) alentar los viajes reciprocos entre las naciones y oponerse a cualquier
restriccién a tales viajes, y 6) iniciar y cooperar con entidades federales en la creacién y
establecimiento de programas, politicas y legislacién que respondan a las necesidades de la
industria e intervenir en aquellas decisiones e iniciativas federales que afectarian directa-
mente la facilitacién y el estimulo a los viajes hacia y dentro de Estados Unidos.

La TIA también ha asumido el liderazgo en la organizacién de consejos industriales para
obtener una voz unificada para los segmentos de la industria que les permita abordar temas
legislativos de interés mutuo, realizar programas educativos Gnicos para los componentes
de su industria y ofrecer orientacién en la aplicacion de politicas y programas de la TIA.
Cada uno de los consejos se describira brevemente.

El Censejo nacional de directores estatales de viajes (National Council of State Travel
Directors, NCSTD) es el organismo coordinador de directores de viajes gubernamentales
estatales y territoriales, reconocido a escala nacional. El consejo proporciona un foro para
que sus miembros intercambien ideas e informacion sobre temas comunes a las oficinas
estatales y territoriales. Es por medio del NCSTD que los directores de viajes recientemente
nombrados oblienen una orientacién completa de la industria y de la importancia de ésta
en la economia estadunidense. El consejo también les brinda a los directores estatales de
viajes la oportunidad de participar en programas educativos que ofrecen, entre otras cosas,
informacién acerca de la promocion de viajes de destino, comercializacién, comunicaciones
y relaciones piiblicas y con la prensa.

El Consejo nadional de organizaciones de viajes de area y regionales (National Council of Area
and Regional Travel Organizations, CARTO) se formd en 1976, en respuesta a aquellas organiza-
cones de promocion de destino que representaban un 4rea o regitn especificas de Estados
Unidos. Este grupo de origen rural estd listo para responder a lamadas legistativas a la accén y se
ocupa de proporcionar a sus miembros medios educativos, de comunicadién y mercadotecnia con
los cuales puedan mejorar y por lo tanto fortalecer su participacion en la industria. Los miembros
del CARTO son: 1) organizaciones de promocién de viajes de drea o regién al nivel de condado
o distrito, 2) organizaciones que dan servicio a dreas mas grandes que una ciudad, 3) agencias
o asociaciones de muchos condados dentro de un estado, y 4) organizaciones de un estado o de
varios cuyo interés es la promocidn de viajes. En CARTOGRAM, uncomunicado trimestral, se pro-
porciona a los miembros del CARTO informadién actual reladionada especificamente con organi-
zadones de promocién de viajes regionales y de drea y un medio para compartir la planeacién, el
desarrollo y la produccién de proyectos emprendidos por miembros individuales del CARTO,
consejos de mercadotecnia y otros articulos de interés para todos los miembros del CARTO.

El Consejo nacional de atracciones de viajes (National Council of Travel Attractions, NCTA)
se organizd en 1976 para unificar el component® de las atracciones, artes e instituciones
culturales de viajes dentro de la asociacién. Esta unificacién da a la NCTA la fuerza y los
recursos necesarios para ayudar a sus miembros al mejorar las comunicaciones, proporcio-
nar herramientas de mercadotecnia especificamente vinculadas con este segmento y ase-
gurar la representacién adecuada en todos los niveles gubernamentales. Un boletin
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trimestral mantiene al dia a los miembros de la NCTA acerca de las actividades del conse-
jo, transmite informacion de la TIA pertinente a tas airacciones, aites e instiluciones
culturales miembros v proporctona informacion de investigadon y mercadotecnia produ-
cida especificamente para ellos. La lista de miembros es representativa de atracciones
histéricas, culturales, dentificas, de entretenimiento, naturales y hechas por el ser humano,
asi corno organizaciones de servicio relacionadas con las atracciones.

El Consejo nacional de organizaciones de turismo urbano (National Council of Urban Tourism
Organizations, NCUTO) se formé en 1976 por la TIA junto con la Asociacién internacional
de oficinas de congresos y visitantes (Infernational Association of Convention and Visitors Burcaus,
IACVB) para asegurar la representacién de las ciudades en el desarrollo del turismo doméstico.
El consejo cumple dos funciones muy importantes para sus miembros de organizacion de
promocién de destino urbano, El consejo trabaja para asegurar que las politicas y Ia legislacion
nacionales reflejen la importanda de las ciudades como componentes integrales del producto
turistico nacional y vigila las tendencias y desarrollos en laindustria de los viajes que afectan
a los destinos urbanos estadunidenses. Al trabajar en colaboracién estrecha con el Consejo
de asuntos gubermnamentales para el turismo y los viajes, los miembros del NCUTO
permanecen activamente preparados para testificar ante grupos del senado y la cdmara de
representantes sobre temas legislativos que afectan a la industria de los viajes. La lista de
afiliados incluye a oficinas de congresos y visitantes y cdmaras de comercio.

Para hacer més patente su funcién de lider en la industria estadunidense de los viajes,
la TIA cre6 y proporciona un gran apoyo al Consejo de asuntos gubernamentales sobre
turismo y viajes y al Centro de datos de viajes de Estados Unidos. El primero se establecié
el 17 de marzo de 1982 como un afiliado de la Asociacién de la industria de viajes de Estados
Unidos para presentar un punto de vista unificado de la industria en temas legislativos y de
reglamentacion de interés comiin en Washington, D.C. Otras responsabilidades del consejo
incluyen representar a la industria en asuntos gubernamentales que tengan efectos poten-
cialmente grandes en la industria y mantener contacto con el congreso y otros organismos
federales para crear programas y politicas que respondan a las iniciativas gubernamentales
que afecten a la industria. El consejo también proporciona una variedad de servicios
profesionales, como recursos de investigacién y estadisticos.

Lalistade miembros del consejo estd compuesta de una coalicién de grandes organizaciones
nadionales de turismo v recreacién, incduidos representantes de los sectores de transporte,
alojamiento, servidos de alimentos, agentes de viajes, ventas de excursiones y atracdones.
Literalmente miles de compaiifas de la industria de los viajes estin representadas en el
consejo mediante su afiliacién a organizaciones nacionales de la industria de los viajes.

El Centro de datos de viajes de Estados Unidos, el afiliado de investigacién de Ia TIA,
es el centro nacional no lucrativo para la investigacion en turismo y viajes. La TIA establecié
el centro en 1972 con el propdsito de “exponer el interés comin de la industria de los viajes
y del piblico al que sirve al alentar, patrocinar y dirigir investigaciones estadisticas, econd-
micas y cientificas acerca de los viajes, la industria de los viajes y las industrias relacionadas

.con los viajes; y recabar, analizar, publicar y diseminar los resultados de tales investigaciones
y cooperar con todas las agencias federales, estatales y gubernamentales y todas las organi-
zaciones con propdsitos similares en el logro de sus objetivos”. Ahora, el Centro de datos de
viajes de Estados Unidos destina sus recursos a la medicién del impacto econémico de los
vigjes y a vigilar los cambios en los mercados de viajes. Este centro se ha converlido en la
fuente reconocida de datos actuales que usan los negocios y el gobierno para crear politicas
turisticas y estrategias de comercializacién.
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ORGANIZACIONES REGIONALES

Las organizaciones turisticas regionales tienen por meta atraer turistas a su regién geogrifica
espedifica. Hay varios tipos de asociaciones regionales, como multipais, multiestado y
multicondado. Ejemplos son desde PATA, que cubre la regién del Pacifico en el mundo, hasta
grupos como Travel South, LISA, que favorece fos viajes en los estados del sur de Estados Unidos,
la West Michigan Tourist Associafion, que favorece una sola regién en Michigan (la noroeste).
Otra organizacién multiestado es Foremost West, que impulsa el turismo en Colorado, Utah,
Arizona, Nuevo México, Nevada y Wyoming. Pensilvania probablemente tiene mis orga-
nizaciones turisticas regionales dentro de sus fronteras que cualquier otro estado: 59
agencias de promocién turistica representan a los 67 condados con que cuenta Pensilvania.

ORGAMNIZACIONES ESTATALES Y CIUDADANAS

Estado

En general, los estados fomentan el turismo como una herramienta para el desarrollo
econdmico. Enla mayoria delos estados se ha establecido una oficina de turismo porestatuto
y estd a cargo del crecimiento y desarrollo ordenados de la industria del turismo y los viajes
en el estado. Estas oficinas dirigen programas de informacién, publicidad, publicidad no
pagada e investigacién relacionados con las atracciones recreativas, histéricas, de paisajes,
carreteras y turisticas en todo el estado.

Excepto en Colorado, cada uno de los 50 estados tiere una agenda gubernamental
ofidial responsable del desarrollo y la promocién de los viajes. Cuatro estados: Alaska, Hawai,

A los turistas que viajan en automdévil se les proporciona informacion de viajes
oportuna y servicios gratuitos de reservacion por teléfono en la estacion de
bienvenida de una carretera estatal, (Fotografia cortesia del Michigan Departrment
of Transportation.)

o
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Los gobiernos estatales han promulgado jeyes y reglamentos que
afectan a su turismo. Son gjemplos las organizaciones de fomento,
transporte, productos alimentarios, Inspeccién de restauranies,
licencias para barcos de alquiler y muchos otros. (Fotografia cortesia

de Montana Travel Promotion Division.)

Carolina del Sur y Texas, tienen dos organismos que dedican fondos y recursos al desarrollo
del turismo. En Hawai, la responsabilidad del desarrollo de los viajes le compete principal-
mente a una organizacién no lucrativa de operacién privada, la Oficina de visitantes de
Hawai, que recibe dinero del estado. Los servicios que proporciona y los programas que admi-
nistra la Oficina de visitantes de Hawai son similares a los de las oficinas de viajes estatales
oficiales; asi, todos los estados apoyan la actividad turistica. La mayoria de los estados
albergan sus oficinas de turismo en el Departamento de desarrollo econémico o de comercio.

Cualquier revisién de las oficinas de viajes estatales debe iniciarse con la publicacién
anual del Centro de datos de viajes de Estados Unidos, Survey of State Travel Offices. El -
informe que abarca el ano fiscal 1993-1994, publicado en diciembre de 1993, muestra quela
oficina de viajes estatal promedio en ese pais tiene un presupuesto de $7.6 millones de
ddlares, un presupuesto de publicidad para el interior del pais de $2.5 millones, un
presupuesto de publicidad en el exiranjero de $438 mil délares y un personat de 36 personas.
El periodo en funciones del director dura en promedio 3.7 afios. En 43 estados se operaron
aproximadamente 372 centros de bienvenida estatales, 47 estados informan teneruno o méas
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El Centro de congresos Jacob K. Javits es una instalacion espléndida en ia ciudad de Nueva York.
(Fotografia cortesla de la New York Division of Tourism.)

de 800 niimeros para preguntas de informacién de viajes, 34 estados informan el uso de
méaquinas de facsimiles (fax) con fines de desempeno o informacién, 25 estados informan el
uso de correo de voz con fines de desempedio o informaci6n, 44 estados enviaron su
propaganda para estimular preguntas, 47 estados publicaron un boletin relacionado con los
viajes, 6 operaron centros de informacion fuera del estado dentro de Estados Unidos, y 27
estados operaron muchos centros de informacion turistica internacionales.

Ciudad

En la mayoria de las grandes ciudades también se reconoce la importancia del turismo y se
han establecido oficinas de congresos y visitantes. En muchas comunidades mas pequefas,
las cimaras de comercio reaizan esta funcién. Las cludades mas grandes son propietarias
delas instalaciones centrales para congresos. Una gran parte de la promocién y los esfuerzos
de ventas se destinan a apoyar estas instalaciones.

AGENCIAS DE CONGRESOS Y VISITANTES Una agencia de congresos y visitantes es
una organizacién paraguas no lucrativa que representa a una ciudad o rea urbana en la
solicitacién y prestacion de servicios de todo tipo de viajeros a esa ciudad o 4rea, yasea que
la visiten por negocios, placer o los dos. Es el Ginico organismo que retine los intereses del
gobierno de la ciudad, asociaciones comerciales y civicas y “proveedores de viajes” indivi-
duales (hoteles, moteles, restaurantes, atracciones, transportacién local) para crear el tréfico
de visitantes fordneos a esa area.

Bl turismo urbano es una fuente de ingresos y empleos cada vez més importante en la
mayoria de las dreas metropolitanas, que justifica, por tanto, un esfuerzo coordinado y concer-
tado para hacerlo crecer Este crecimiento se ve beneficiado por la funcién que una agencia de
congresos y visitantes realiza al mejorar continuamente el alcance y la capacidad de los servicios
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que la ciudad proporciona a los organizadores de asambleas corporativas y de asociaciones,
a los hombres de negocios que viajan por su cuenta y a los turistas que viajan por placer.

La agencia es el enlace de la ciudad entre los visitantes potenciales al drea y los negocios
que los atenderdn cuando vengan. Actiia como un centro de distribucién de informacién,
consultor en administracion de congresos y agencia de promocién de la ciudad y a menudo
como un catalizador para el desarrollo y la renovacién urbanos.

Los servicios comunes que se ofrecen a los organizadores de asambleas incluyen
orientacién en ia ciudad, enlace entre proveedores y organizadores de asambleas y admi-
nistracién de asambleas. El mercado de las asambleas y congresos es enorme. La revista
Meetings and Conventions hace una encuesta semestral de este mercado e informa que sus
lectores planearon mds de 1 milién de asambleas en 1991, gustaron $35 mil millones y
generaron més de 81 millones de asistentes.’

ASOCIACION INTERNACIONAL DE AGENCIAS DE CONGRESOS Y VISITANTES — la
mayoria de las agencias de congresos y visitantes pertenecen a la Asociacion internacional
de agencias de congresos y visitantes (International Association of Corvention and Visttors
Bureaus, JACVB), PO. Box 758, Champaign, Illinois 61820. Este grupo se fundé en 1914 con
el nombre de Asociacién internacional de agencias de congresos para fomentar la buena
préctica profesional en la solicitacién y procuracién de servicios para asambleas y congresos.
En 1974, las palabras “y visitantes” se agregaron a ladenominacién de la IACB a fin de reflejar
la creciente participacién de la mayoria de las agencias en la promocién del turismo. Desde
su inicio, la asociacién tornd una fuerte posicién de liderato en la industria de los viajes. La
organizacion iene mas de 320 miembros en 25 paises. LaIACVB propordona a sus miembros
numerosas oportunidades para el didlogo profesional y el intercambio de datos de Ia
industria acerca de las organizaciones que celebran congresos.

El intercambio de datos sobre congresos de la JACVB es el mds completo disponible en
el mercado de las asambleas de asociadones. Es de una ayuda invaluable para la agencia
afiliada ya que aumenta al méximo su habilidad para dar un servicio eficaz y eficiente a las
organizaciones que celebran congresos. Los miembros reciben informes regulares de la
IACVB sobre reservaciones de futuros congresos en todas las ciudades miembros. Los
miembros profesionales reciben también informes detallados, después del congreso, de
todas las asambleas dentro de la esfera de su influencia de comercializacidn.,

Para alentar el intercambio entre sus miembros, la JACVB celebra un congresc anual,
organiza seminarios anuales de educacion para obtener certificados en ventas u operaciones
de oficina, organiza talleres tematicos y seminarios, realiza estudios regulares de las tenden-
cias de la industria de los congresos, mantiene un servidoe de consultoria y proporciona a
sus miembros enlace con el gobierno y la industria,

RESUMEN

La Organizacion mundial de turismo representa los intereses turisticos gubernamentales y

“ayuda en el desarrollo del turismo mundial. Cada pais, estado y provincia tiene sus propias

organizaciones de promocién y desarrollo del turismo que trabajan para fomentar el turismo
en su drea y coordinar la promocién turistica con otros grupos. La mayorfa de los gobiernos
fienen una funcién reglamentadora asi como de desarrollo en el turismo por medio de

"Market Probe International, Inc., The Meetings Market, 1992 {Secaucus, N.J.: Reed Travel CGroup), p. 3.
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agencias como las juntas de aerondutica civil, administraciones tederales de aviacion,
oficinas de aduanas, oficinas de pasapories, etcélera. Las agencias gubernamentales suclen
compilar estadisticas de investigacién y recabar datos. Los gobiernos lambién operan
empresas turisticas como aerolineas, parques nacionales y a veces hoteles y lugares para acampar

Acerca de las lecturas

Hay tres lecturas en este capitulo. Las primeras dos tratan de organizaciones turisticas
nacionales: USTTA y Turismo de Canada. La teicera se refiere a PATA.

La USTTA fue establecida a raiz de la aprobacién de la Ley de politica turistica nacional
y sustituyd al Servicio de viajes de Estados Unidos. En esta lectura se examina la funcion y
la posicién de la USTTA en la proniocién del turismo.

Una de las mejores organizaciones turisticas nacionales es Turismo de Canadd. Aunque
opera a gran escala, sus funciones y estructura fundamentales son un medelo para cualquier
pafs que aspire a mejorar el turismo. Obsérvese laamplitud de intereses de esta organizacion
y cémo sus funciones ayudan a todas las facetas del turismo en el Canada.

La Asodacién de viajes del Pacifico y Asia cuenta con un reconocimiento similar. Esta
es una asociacion regional dentro del grupo mundial. Es dnica en el sentido de que cuenta
con una red mundial de organizaciones locales PATA. También se le respeta por sus
sobresalientes conferencias y mercados de viajes que han tenido muy buen éxito y han
resultado valiosos para los asistentes.

LECTURA 4.1
Administracion de turismo y viajes de Estados Unidos (USTTA)

OFICINA DEL SUSSECRETARIO DE TURISMJ Y VIAJES

Al frente de la USTTA estéa o Subsecretano de comercio de tuismo y viaies, quien informa
directamente al Secrelaric de comercio. El Subsecretario es responsable de todos los planes y
direccion de fa USTTA. El Subsecretario sive como Vicepresidente y Presidente interinamente del
Consejo de politicas turisticas y es un miembro por razén de su cargo de la Junta consuttiva de
turismo v vigies. Bl Subsecretario adjunto viglla la administracion y la direccion de la agencia de
acuerdo con las instrucciones del Subsecretario. La Oficina del Subsecretario tlambién se ocupa
de las actividades relacionadas con asuntos pablicos, intergubernamentales y del Congreso de
la USTTA. La agencia se divide en cuatro oficinas: Comercializacion del tuismo, Politicas y
planeacion, Investigacion, y Planeacion estratégica y administracion.

OFICINA DE COMERCIALIZACION DEL TURISMO

La Oficina de comercializacion del tuismo crea y pone en practica los programas de
desarrolio comercial turistico de la USTTA. La oficina ayuda a las organizaciones ciudadanas.
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oslalales, regionales ¢ nousiales y a ks companias qQue venden su kiismuo y produclos v
senvicios relacionados con cuismo on fos mercados inlemacionales con mayor polencial para
el luismo domasico. Se akenla a indviduos y organizaciones a participar en la amplia varedad
de actividades de promocdn coopetaliva organizadas por la USTTA. Esta oficina lambién
administra el Programa de ayuda financiera para ef desarroflo del comercio turistico y el Programa
de ayuda financiera paia ngermnizacion por desastre.

La USTTA dirige programas de cooperacion para estimular ¢f furismo doméstico, aumentar
la competitividad de exportasidn de las companias de vigies estadunidenses y fortalecer 1a
posicion comercial internacional de Estados Unidos. La aclividades de comercializacion en
marcha de la USTTA estan ¢:senadas para:

« Educar y mofivar a las organizaciones y companias industriales del sector de vigjes, privadas
y pdblicas, en Estado Umicos, a entrar alos mercados en @ extianjcio.

* Ayudar a eslas organizacicries y comparias a entrar a los mercados en €l extianjero.

= Coordinar los proyectos v grogramas de comercializacion con los inlereses (uristicos interma-
cionales y estadunidenses

« Estimufar la demanda de cznsumidares de vigjes a Eslados Unidos.

= Proporcionar informacion ¢z viaies a Estados Unidas a vigjeros probables y al comercio on
VIgjes.

= Alentar a agenles de vigjes siemacionales, empresarnos de excursiones y mayarnisias para que
vendan a Estados Unidos como desting lurstco.

« Y favorecer la asistencia iniemacional a congresos, conferencias, convenciones, lalleres y
seminasios en Estados Unidos.

OFICINA DE POLITICAS Y PLANEACION

La Oficira de polilicas v olaneacion (Office of Policy and Planning, OFP) crea y establece
iniciativas de pofiticas amplias para estimular los viales hacia y dentro de Estados Unidos con el
fin de favorecer 1a estabilidad + el crecimiento econdmicos de fa industia de los vigies en esle
pals. La OPP identifica y se <2dica a problemas que. al crear barreras a los viajes, afecten
nimero de vigies de la nacion

El personal de la Oficing apoya al Consejo de poiticas de tuismo entre agencias v a los
subcomites que informan a Zonsejo. Cste Consejo puede consultar y coordinar politicas
refacionadas con el turismo con ofras agencias federales, pero no fiene jurisdiccidn sobre poliicas
estatales, locales o del sector zrivado.

La OPP trabaga con otras ciicinas de pdlilicas gubemamentales, organizaciones interguber-
namentales y el comercio turisiico. Sus actvidades principales son para:

 Crear politicas domeésticas & internacionales.

+ Participar en negociaciones bilaterales y multilaterales con otros gobiemos nacionales para
reducir © eliminar obstacutos para el comercio internacional en turismo.

* Representar al comercio estzdunidense global en asuntos de poitticas turisticas. con especial
énfasis en negociar mayor &2Ces0 a fas companias de turismo estadunidenses.

+» Designar a un defegado paz =l Deparamento de comercio en las negociaciones de aviacion
civil entre Canada y Estados Jnidos.

+ Senir como directorado de Sposiciones y ferlas mundiales de Estados Unidos para fa Oficina
de exposiciones internacionz'ss (Bureawu of Infermational Expositions, BIE).

* iniciar la creacion de politicas rurales, culturales y ambientales en turismo.

* Y ampliar la informacidn y ef conocimiento en turismo a educadores y capacitadores.
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OFICINA DE INVESTIGACION

La Oficina de invesligacion rastiea «onmacion para la agencia, asi como para la industiia,
Es la principal fuente de esladisticas de vzies inlemacionales. A ano, la oficna responde a nias
de 8 000 solicitudes externas de informa=ion de encueslas, regislios y asislencia téenica. Las
actividades de la Oficina de investigacior: nchuyen:

+ Reunidn, analisis y publicacion de res. :ados de invesiigacion de vigjes inlemacionales.

+ Proporcionar estadisticas para definir e :amanoy las caracteristcas de los mercados exisientes
y en cieme.

+ Valorar los cambios en fa demanda y ¢ ootencial del mercado mlemacional.

« Crientar la evolucion de 1os esfuerzos ¢z comerciaiizacion y evaluar su electividad.

A confinuacion se da una muestra 62 'os programas, encuestas e informes de la Ofcina de
investigacion:

Encuesia durante ef vuelo de viajeros internacionales

Este programa, que serealiza mens.zimente en los vueles que safen de Estados Unidos,
estudia a los pasajesos de avion iniemnaZ.onales que viajan a Eslados Unidos o salen de ahi.
En ¢ef curso de un aino, el esiudio abaica a cludadancs estadunidenses y visitantes no
residentes que viajan en mas de 60 ezrolineas diferentes. Este programa permile que la
USTTA precise las caracteristicas demagraficas y de vigies {ncluidos los patrones de es-
tancia) de los visitantes internacionales & 2se pais, asi como de los estadunidenses que viajan
al extranjerc.

Estadisticas de llegada del visitante inlernacional

El *Compendio y anaiisis de ios vie-2s internacionates a tstados Unidos” es un informe
generado por una forma del Servicic s inmigracion y naturalizacion (fmmigration: and
Naturalization Senvice, INS), gue debenl=nar todos los viajeros gue entren al pais procedentes
del extranjero. La forma proporciona a iz SSTTAY a la indusina la informacion necesaria para
rastrear los cambios en los pationgs de . 2 internacionales racia Eslados Unidos. Elinlorme
redne informacion de las legadas rmers_zles de visitantes p&a 90 pafses.

Estadisticas estadunidesses de viajes internacionales en avién

El Departamento de ransporte procesa los datos freunidos por medio de otra forma del iINS.
Esta base de datos registra cronoldgicamante la informacion de origen y destino de los vuelos
de llegaday salida para viajes aéreos intermacionales esladunidenses por empresa de transporte,
puerto aduanero y ciudadanos estadunicanses en comparacion con internacionales. Esta es la
tnica fuente de informacion reunida sobre of nimero de ciudadanos estadunidenses que viajan
al exiranjero.

Efecio de los viajes internacionales en fas economias estatales

Con la informacion obtenida de lz Zncuesta durante e vuelo v ofras bases de dalos
estadisticos, la USTTA puede proporco~ar datos anuales oe cuanto gastan los visitantes
internacionales en los niveles nacional, r2gional y estatal. £sie tabajo lambien proporciona
datos acerca delos empleos, ndmMinas o= pago & impuestos cenerados por los desembolsos
de los visilantes miemacionales.
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OFICIMA DE PLANEACION ESTRATEGICA Y ADMINISTRACION

La Olicina de oaneacion estratégica y administiacion (Qffice of Srategic Fanning and
Administration, Q5F~) asesora a las oficinas de la USTTA en todos 10s aspeclos administrativos.
Coordina la planeasiéa y preparacion de todas las adjudicaciones de presupuesto soliciladas por a
agencia. La Olicina prepara presupuestos de operacionss y de programa para las unidades USTTA
y vigila los fondos para asegurar el uso eficaz de ellos y que os limiles supediores establecidos no
se rebasen. La Clicira coording y procesa todas las soficitudes para acciones de capacitacion y
personal y todos los requisitos para el contralante v los requisitos de obtencion. La OSPA es
responsable dela prodiuccion y establecimiento de fa administracion de las fuentes de informacidn
einiciativas tecnoldaicas y de proveer apoyo tecnico para facilitar la instalacion, uso y mantenimiento
adecuados det equipo lisico y el 1ogico. La OSPA también es responsable de coordinar la entrada
y la preparacion del plan de bperacion estralégico de la USTIA.

RELACIONES PUBLICAS

U.S. Travel and Tourism Administration
U.S. Department of Commerce, Washington, D.C. 20230

Office of the Under Secretary
Teléfono: (202) 482-0136

Office of Tourism Marketing
Telefono: (202) 482-4752 Fax: (202) 482-2887

Office of Policy and Planning
Telgfono: (202) 482-5211 Fax: (202) 482-2887

Office of Research
Teléfono: (202 462-4028 Fax: {202) 482-2887

Office of Strategic Planning and Adminisiration
Teléfono: (202) 482-3811 Fax: {202) 482-2887

LRSI

LECTURA 4.2

- RS

Turismo de Canada

Tuisme de Canada apoya v lavorece la competitividad mitermacional v 1a excelencia de la
industria turistica canadiense. Tuismo de Canada se centra en el mercado intermacional y rataja
con la industria y con fas provincias y teritorios en actividad cooperativa para producir clientes
satisfechos. Turnismo de Canada dirige la industria turistica canadiense mediante sus activida-
des de inlercesion, senvicios de negocics y comercializacion intemnacional.
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DIRECTORADO DE NORMAS Y PLANEACION

F] Direclorado de normas y planeacion (figura 4.2), medianie fa elaboracion de planes y
actividades de evaluacion, influye en sa direccion y el contenido de programas lederales en apoyo
a la competitividad de la industria turistica canadicnse. £l directorado apoya reuniones de los
Ministros y Ministros adjuntos federales, provinciales y teritoriales, responsables del turismo.

En el Plan federal de tuismo de 1990 se identilican importanies areas centrales de trabajo:
lomentar un sistema imposilivo y reguiador que apoye la compelitividad def tunsmo, mejorar el
senvicio mediante el mejoramiento ¢e los recursos humanos, aumentar el acoeso a Canada vy
dentro del pais mediante mejores enlaces de lransporte, rnaniener & reputacion de Canada en
cuanto a la consenvacion de un ambienie sin delerioro y mejorar 1as expeclativas de la induslia
para un financiamiento seguro. Deniro de su funcién inlercesor, et directorado dirige grandes
consultas en la industria para identificar temas de interés y establecer el marco estialégico dentro
del cual se pueda seguir la accion del gobiemo federal, las empresas turisticas y s asociaciones
nacionales.

FI directorado fomenta y protega fos intereses turisticos de Canada en el avel internacional
mediante la afliacion a la Organizacisn mundial de turismo, ef Comité de turismo de ta OCDE, el
foro de Cooperacion econdmica dei Pacifico y Asia y olras organzaciones. Expone fa posicion
canadiense en la anulacion de impedimentos alos senvicios turisticos y ai movirmiento libre de los
turistas interacionales por medio dei GATT y ofros acuerdos comerciales.

DIRECTORADO DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Y LA INVESTIGACION

Este directorado proporciona dztos, informacion y asesoria técnica para faciilar i toma de
decisiones de Turismo de Canadé, sus socios y 1a industria turistica. El direciorado concentra
conocimientos téenicos relacionados con 1z reunién, almacenamiento, recuparacion, analisis y
difusion de datos e informacién.

Asistente del
Ministro
adjunto de
turismo
Director general Director administrativo Director de
de de politicas y
comercializacion investigacion e informaciton planeacidn
Diroctor Director Director Direstor
en en el Pacfico en
Estados .
N Asi
Unidos Euopa y Asiz Canada

Figura 4.2 Organigrama de Turismo de Canada.
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El direclorado lieva a cabo un progpama de iwestigacion oienlada a la dermanda de tos
productos unislicos de Canada, tos mercadoes ¢ neslico e milemacional de Canada v los
problemas que enfrenta la industia. Entre los senacios de negocios del directorado eslan
encuestas, andlisis econdmicos, reunion de infoimacidn, segmentacion del clente, evaluaciones
de publicidad, conferencias, provision de un centrd de documentacion y reierenciay publicacio-
nes informativas. El directorado es también un mediador internacional para establecer pationes
estadisticos relacionados con ef campo de accion de la industria twistica v la credibilidad de las
estadisticas en tuismo.

i directorado 1ambién controla ias fuentes v iecnologias de informacion de Twisimo de
Canada, incluida la red de area local focal area neiork, |LAN) de Turismo de Canada.

DIVISION COMERCIAL

Los cuatro directorados comerciales {Canada, tstados Unidos, Europa vy Asia-Pacifico)
proporcionan informacion a la industria canadiense sobre mercados de exporacion y oportuni-
dades de productos.

El Directoraco de Canadé proporciona servicios mercantiles para mejorar la competitividad
internacional de la industna turistica canadiense. Sus achividades incluyen: evaluaciones de
competitividad, el banco de datos para luismo BOSS-Tourism (Bussiness Opportunities Sourcing
Systern), estudios y seminarios, y patrocinio de Rendez-vous Canada, el mercado de viajes
internacicnal que se celebra anualmente en Canada. Ei Directorado de Canada también supervisa
y redne informacion en el mercado extraniere canadiense.

Los directorados de Estlados Unidos, Europa v Asia-Pacilico comunican actividades de
programas de ventas inlemacionales diigidos a segmentos de clientes especilicos, de gran
rendimiento, con el objetivo de aumentar los ingreses de Canada. Los programas benefician a
la industria turistica canadiense al;

= establecer una sola imagen y un solo mensaje nacionales;

= aumentar y extender los mercados mas alla de los niveles de crecimiento naturales; y

= coordinar las iniciatvas provinciales, leritoriales y cal seclor privade para competir con otros
deslinos intermacionales y evilar la pardida de partizpacion en el mercado y los ingresos por
exportacion,

El programa de venlas intemacional properciona planes de operacion y estrategicos para
vanos anos para el desarollo de productos v mercados. Las actividades también incluyen:
publicidad, relaciones pablicas y promociones, desanrolio del comercio de viaies, comercializa-
cion direcla, administracion de mecanismos de coordinacion (por ejemplo, el Consejo de
comercializacion turistica, los comités de programas del pais, Comité de centros de venta), llevar
la presencia de Canada a los principales centros de venta de vigjies en todos los mercados
internacionales {por ejemplo, World Travel Market, Kanata) v la negociacion y produccion de
alianzas estatégicas y acuerdos comerciales.

LOGROS RECIENTES IMPORTANTES DE TURISMO DE CANADA

*» Digit las consultas del sector turistico en Prosperity v produjo la respuesta del Gobiemno a las
recomendaciones de la industida del turismo para mejorar la competitividad iniermacional de
Canada como destino turistico.
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Influyd en o dugccion de ias poliicas y progamas Jol gobienno canadiense en benelicio de la
inAustia uistica. Obivo ajustos en la asmnstacion del impuesto de bienes y senicios,
normas de lransportacion, procedimientos aduanal y noimas sobre pargues y vida sitvestre.
Influyd en ta direccion de la poliica (uistica nternacional en las &reas de desarrolio sustentable
y esladisticas luristicas inlermacionales, en especilico:

a) Presentd una declaracion demandante para & seclor uristico para la Fena comercial y
conferencia ambiental Giobe 92, elaboid un libro con fa recopilacion de Casos de las
mejores praclicas para alenlar € ursino sustenlable, y propuso indicadores intermnacio-
naies para el tismo sustentable.

b) Prepard nuevas deliniciones de ia mdustria del ussmo, que seran adopladas por la
Cormision de estadistica de las Naciones Unidas.

Firmd un nuevo acuerdo de investigacion, de cinco anos, con la Administracion de tudsmo y
vigies de Estados Unidos para dividis 1os gastos de investigacion del mercado de vigjes en el
extranjero de inlerés comui.

Dio apoyo a los bancos de datos de lurismo centiales de Statistics Canada (las Encuestas de
vigjes canadiense e intemnacional) en sociecad con los gobiernos provinciales y tesritoriales.
Por medio del Comité de cerlificacion y esiéndares de la industia iuristica, establecid mas de
40 eslandares ocupacionales para la industria turistica. La industria turistica considera armpliar
este toro para crear un Consejo nacional de recursos iumanos para el turismo, el cuat producira
estrategias nacionales para el mejoramienio ge 10s (ecursos humanos en la induslia turistica.
Fimné convenios en sociedad de comercialzacion internacional por varos anos, con e sector
privado de la industia tudslica, incluidos: un corvenio de 8.1 millones de ddlares de oosto
compartido, durante cLawo afios, con Canadian Arines International; un corvenio de 3.5 millones
de dolares de tres anos con Saga Holdays, un convenio de 22 millones de ddlares de costocom-
partido, durante 5 anos, con Air Canada; y un convenio de 2.8 millones de ddlares de costo
comparlido, duranie tres anas, con Holland America Westours.

Produjo una campana de publicidad para el exterior canadiense de 3 millones de dolares
después de un estudio piloto de andlisis de mercado de impontacién-reemptazo.

Facilitd a creacién del Consejo federal, provincial, territorial de Ministros de turismo, el cual dard
expresion al compromiso ministerial de foriaruna sociedad renovada para apoyar los esfuerzos
de la industria por mejorar a competitividad intermacional.

Produjo, probd y puso en marcha un nueve sistema computarizado de programacion de cilas
para Rendez-vous Canaca.

Dio inicio a una nueva generacion de acuerdos federaies, provinciales, ieritoriales, al propot-
cionar 235 millones de délares para iniciativas de tuismo durante un periodo de 5 anos. Eslos
incluyen el Acuerdo de cooperacion entre las Provincias del Alantico y Canadé sobre comer-
cializacion turistica intemacional, el primer acuerdo que incluye a un seclor privado repre-
sentativo en suComité de administracion y en crear un método regional parala comercializacion
tufistica mediante fa participacion de més de una provingia o territorio.

Y, para ayudar a los negocios twristicos a mejorar su competitividad internacional:

a) Organiz6 y levd a cabo una serie de seminarios industriales sobre como identificar mejor y
alcarzar mercados en ciemne, senr y salisfacer a los dlientes, comercializacion y CONOG-
mientos masamplios de los objetivos de Tuismode Canaddenapoyoala industria turistica.

b) Produjo publicaciones que ofrecen andlisis de fondo det mercado y la industria, como
“Hechas del uismo en Canada®, “Informe de desernpano de la industria®.

¢) Aumentd la cultura de la industria mediante la transierencia de capacidades cientificas
y técnicas, por ejemplo, prondsticos de mercado del Inslituto de investigacion turistica de
Canada, andlisis de la Fuerza laborel de Tuismo de Canada, y prockujo con Estadisicas deCa-
nadé una Cuenia saidite de tuismo dentro del sislerna de Cuenlas nacionaies de Canada.
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LECTURA 4.3

Asociacion de viajes def Pacifico y Asia

Fundada en Hawai en 1951 para crez:, promover vy facilitar los vigjes hacia y entre las areas
de destine dentro y en los limites del océzno Pacilice, la Asociacion de viaies de! Pacilico y Asia
(Pacific Asia Travel Assaciation, PATA) reting a gobiernos, companias adreas y naviesas, hoteleros,
empresanos de excursionas, agentes c= vigjes y una gran vanedad de olras organizaciones
relacionadas con el turismo.

Los miembros intercambian ideas, buscan soluciones a los problermas y participan en la
conliguwacion delfuluro de los viaies en el Zrea de Asiay el Pacilico. El dmero de socios asciende
a mas de 2 000 organizaciones en odc el mundo. Besde su fundacion, la Asociacion se ha
convertido en una fuente importante de ir armacion corecta y actualizada para sus niembros en
los campos de comercializacion, desarro” o, investigacion, educacion y ofras aclividades relacio-
nadas ¢on los vigies. Las actividades y los planes a largo plazo de PATA se examinany se ajustan
cada &0 en la Conferencia anual de la asociacion.

COMITES

Los comités permanentes de administracion, comercializacion, desamollo, educacion
investigacitn levan a cabo el programa en curso de fa Asociacion. PATA publica diversos fibros
de ledo. informes, estudios, materales de publicidad, directorios y periddicos. La prncipal
publicacidn es e PATA Travel News (PTN), una revista mensual con tres ediciones regionales y
una circulacion combinada de cerca de 528 000 ejemplares. El objetivo principal PTN es promover
{us viajes hacia y dentro de fa region del Facifico y Asia. Ochenta por ciento del contenido editorial
es matenal basado en investigaciones v ictogratias obtenidas por 1os editores en el campo.,

Los esfuerzos de comercializacion ca PATA estan dirigidos a influir en un mayor nimero de
personas para que viajen al area def Pazfico v dentro de ella. El comité también busca mejorar
las habfidades de comercializacion en = lugar de venla y en las areas de destino.

Las actividades de desarcllo tienen el objetivo de mejorar y perfeccionar las instalaciones y
aclividades en los deslinos nuevos, aumaentar la capacidad de manejo de los destinos existentes
y presesvar su legado y calidad.

En la investigacion, PATA se concentra en ta operacidn de una conlerencia anual scbre
investigacion de vigjes, la publicacion de uninforme estadistico anual Pacilico-Asiay la realizacion
de estudios cooperativos de investigacidn.

CONFERENCIAS Y FERIAS COMERCIALES

Dos de las actividades mas visibles son la Conferencia anual de la PATAy Ia Feria comercial
de viaies de la PATA. La Conferencia, ous se lleva a cabo en un pais miembro cada ano, etne
hasta 2 000 personas que participan en Dlaticas sobre las necesidades y problemas actuales del
turismc en el Pacificoy que participan en iz junta anual de negocios de la Asociacion. Las sesiones
de la Conlferencia ofrecen temas seleccionados para ayudar a los miembros a ablener un mejor
conoceniento del rabajo en el turismo. Las Ferias comerciales de viajes de la PATA congregan
enun mismo lugar a compradores y verndedores de viajes que se relinen para negociar contratos
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de negocios futuos, Un ciomplo seria un ermprasans de exCursiones Que se telng con agentos
de viaes en paises que podian suminislian viaeros para que pailicipen en las olerlas do
excursiones de esa compania. En particular, un empiesano de excursiones en Ausiialia se reunia
conagenles deviajes de Eslados Unidos que podiian mandear clientes a Austialia o un empresario
de excursiones en Estados Unidos que trabaje escursiones a Aushialia se reuniia con un
empresano de lierra (como una compania de excursiones local) de Australia, que sumministraria
una excursion local para este grupo de excursionisias cuando llegara a Sydney.

t alabor de la organizacion PATA oficial ha aumeniado enormemente por una red intemacional
de organizaciones locales de PATA. Abarcan a mas de 16 000 miembiros individuales en todo el
mundo. Los miembras de las organizaciones locales se relinen con regulaidad para conocor
los diversos destinos de la PATA mediante presentaciones educativas y vigjes de lamiliarizacion
fuera del pais. .

Et secretariado de la PATA se encuentra en San Francisco, Calilomia. Las oficinas divisionales
estan ubicadas en Singapur para servir a la Region ce Asia, en Sydney, para atender a la Region
del Pacifico, en San Francisco, para la Division de América y en Monaco para Euopa.

Conceptos importantes

Adminisiracion de turismo y cdmaras de comercio
viajes de Estados Unidos Consejo mundial de turismo y
Administracion federal de viajes
aviacién Departamento de transporte
Asociacién de la industria de multicondado
viajes de Estados Unidos multiestado
Asociacion de transporte aéreo multipais
internacional normativas
Asodiacion de viajes del oficinas de congresos y visitantes
Pacifico y Asia oficinas estatales de turismo
Asodadon internacional de Organizacion mundial de turismo
oficinas de congresos y Organizacion para la cooperacién
visitantes y el desarrollo econdmicos
Banco mundial Tirrismo de Canada

Para repaso y analisis

1. Si fuera Ministro de turismo de Samoa Oriental, iqué tipos de ayuda requeriria de la
Organizacién mundial de turismo?

2. Conrespectoala pregunta 1, iqué ayuda seria probable que proviniera de la Asociacién
de viajes del Pacifico y Asia?

3. Elturismo es laindustria de exportacion mas grande en Samoa Oriental. éCémo podria
estar organizada la oficina ministerial de turismo?

4. {Piensaque la educacién debe ser unade las principales funciones de toda organizacién
de turismo? {Por qué si o por qué na?
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

Si fuera el presidente de un gran banco internacional de desarrollo coma FONATUR,
iqué interés tendria en ¢! Consejo mundial de turismo y viajes (WTTC)?

Desde un puntode vista tedrico, {por qué el departamento de transporte de un gobierno
nacional debe tener autoridad para regular o controlar las tarifas para pasajeros y
cargamenta?

Con respecto a la pregunta 6, édebe tener autoridad para regir las tarifas aéreas de
pasajeros una organizacién internacional privadz como la Asoctacion de fransporte
aéreo internacional (IATA)? Si es asi, {por qué?

Explique cémo la OCDE, cuyas oficinas centrales estin en Paris, podria ayudar a
fomentar el turismo en sus paises miembros europeos.

{Qué puntos principales expondrfa si estuviera abogando por el presupuesto de la
USTTA para el proxime afio en el foro de la Cimara de Representantes de Estados
Unidos?

£Es necesaria una organizacién nacional privada como la Asociacién de la industria de
los viajes de Estados Unidos (Travel Industry Association of America, TIA)?

Un senador estatal se opone fuertemente al presupuesto para el fomento del turismo.
“Dejemos que los hoteles y las compatifas de transporte fomenten las ventas en nuestro
estado”, exclama, “necesitamos este dinero para mejores escuelas”. Como miembro del
comité de turismo del senado, écudl seria su refutacién?

Si fuera un ciudadano canadiense, éque opinaria acerca de que los dodlares de sus
impuestos se utilizaran en una investigacién conjunta con la USTTA?

¢Hay una relacién entre el trabajo de la Administracién de turismo y viajes de Estados
Unidos y el déficit comercial de Estados Unidos?

¢De qué maneras funciona una oficina de congresos y visitantes de una ciudad? {Cémo
suele estar financiada esta organizacién?

Como el gerente de un hermoso lugar de hospedaje, équé argumentos utilizaria con su
junta directiva para obtener apoyo finandiero para su organizacién de fomento al
turismo local y regional?

Si, como gerente de un motel, se hubiera unido a una asociacién turistica y colocado un
anuncio en su publicacién, écémo sabria si tales inversiones fueran compensadas?
£Qué atributos de Turismo de Canad4 la hacen una organizacién nacional de tunsmo
sobresaliente?

Problemas practicos

L

Un estado bastante popular desde el punto de vista turistico pasa por tiempos dificiles.
El gobierno estatal ya no puede aportar fondos adecuados para su sistema estatal de
parques. El gobernador propone un plan de “mantenimiento de grupo” para los
parques. Esto significa que todos los parques en una determinada parte del estadoserian
administrados con base en un “grupe”. Se eliminarfan todos los administradores de
parques locales individuales. Varios millones de personas visitan estos parques cada ano
{una parte importante del turismo estatal). éCuéles podrian ser algunas soluciones
factibles para esta desafortunada situacion?
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2. Daos miembros del ayuntamicnto discuten. Se delibora uva partida prestupucstal pro-
puesta para el fomento al tunisino para el siguicnte ano fiscal. Uno de los micmbros
apoya esta partida con entusiasmo. El otro afirma: ”"No recibimos muchos beneficios de
lo que gastan los turistas aqui por la gran cantidad de fugas. No votaré por esta partida;
olvidémosla”. Usted asiste a esta reunidn como vepresentante de la Oficina de congresos
y visitantes. {Como responderia? Si sintiera que sus declaraciones no son muay convin-
centes, équé investigacién debe hacerse inmediatamente para fortalecer su posicién a
favor del turismo?
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