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La Comunicación en una organización

Para empezar a tratar este tema, es importante señalar el concepto de comunicación, y según el autor Helbert Simon
, la comunicación es “un acto de transmisión de premisas decisorias”. Scott y Mitchel agregan que la transmisión es también de ideas, sentimientos o valores, entre individuos, grupos o máquinas.

Siempre que hay comunicación, hay información. 

Funciones de la comunicación dentro de las organizaciones

1. Para actividades no orgánicas (comunicación informal).
2. Para establecer programas. Estos nos permiten llevar adelante los objetivos de la organización. Es un conjunto de acciones.

3. Para suministrar información para activar programas. Transmitir la información para llevar y dar a conocer los programas.

4. Para motivar a los individuos para que apliquen el programa.
5. Para realimentar el esquema (control)

Comunicación Formal

Una comunicación es formal cuando se relaciona con la organización.

Se han elaborado canales formales para que la organización este funcionando.

1. Comunicación verbal (tramo corto) – Filtros formales Los filtros formales son por ejemplo una secretaria, en el caso que un subordinado quiera hablar con su jefe.

2. Comunicación escrita: Memorandums y cartas. Los memorandums se utilizan para transmitir información breve y concisa. Se aclara quien es el receptor y el emisor. Son de circulación interna. Generalmente en una organización grande se utilizan para enviar mensajes entre dos diferentes áreas. Las cartas en cambio, se utilizan para la relación entre la organización y el medio ambiente. Es decir, su uso se extiende de la frontera de la misma.

3. Actas e informes. Formalidades. Los informes contienen información estandarizada y pre establecida. Las actas se escriben en reuniones, entre directivos, en un consejo, etc. Se transcribe el resultado de la reunión. Generalmente se firman por los participantes al finalizar la misma.

4. Manuales. Estos establecen los procedimientos a llevar en la organización ante una determinada situación. Son muy útiles cuando ingresa personal nuevo a la organización.

5. Curso de documentos. Se lo conoce también como expediente. Es un documento que se le va adicionando información acerca de un tema determinado, del cual se necesita el consentimiento u opinión de todas las áreas. Cada una de estas emite su informe para que luego se pueda tomar una decisión final.

Comunicación informal.

1. Fuera de la organización. Pero se da con personas pertenecientes a la misma, que tienen una relación fuera. 

2. El rumor. Es aquel que se pasa de boca en boca entre el personal. Cuando este llega a oídos del jefe, queda en el comprobarlo, o pasarlo por alto.

3. Camarillas. 

Tipos de comunicación

Vertical: Cuando se da del jefe a sus subordinados (en este caso recibe el nombre de vertical descendente) o cuando un subordinado se comunica con su jefe (vertical ascendente)

Horizontal: entre el mismo personal.

Límites de la comunicación formal

Límites ascendentes

1. Inocuidad para el emisor

2. El superior igual lo sabrá.

3. El subordinado quedara desairado ante su jefe.

Limites descendentes

1. Que no disminuya su autoridad.

2. Ignorancia sobre las necesidades del subordinado.

Interrelación   estructura – comunicación

1. Canales formales de comunicación. Si hay muchos niveles, produce que la comunicación no sea tan fluida.

2. Estructura de la autoridad. Pueden existir barreras. La relación entre dos personas de un mismo nivel es diferente a que si fuesen de dos niveles diferentes.

3. Especialización del trabajo. Causa un lenguaje diferente entre distintas áreas.

4. Propiedad de la información. Las áreas que manejan información de tipo confidencial se sentirán más “importantes” que las demás.

Barreras de la comunicación

1. Deformación: Es un problema semántico, osea, relacionado con el lenguaje. Relcionado con los marcos de referencia: forma de pensar, la crianza, etc.

2. Filtración: manipuleo de la información, según las intenciones del emisor. Generalmente ocurre en la comunicación verbal ascendente.

3. Sobrecarga: Al superior le llega demasiada información. Existe un principio de la excepción: solo se debe comunicar lo principal del funcionamiento de la organización o del area correspondiente. Se debe comunicar lo que funciona mal.

4. Sincronización: coordinación entre el tiempo y la información que se emite o realiza.

5. Falta de aceptación: Esta falta de aceptación por pare del que lo recibe puede ser por la falta de claridad del mismo o por desconfianza del emisor.

6. Cortocircuito: ocurre cuando se saltea algín nivel estructural de la organización.

Dimensiones de la comunicación

Relacionado con los intervinientes en el proceso comunicacional.

1. Intrapersonal (X): Entre la persona misma. Por ejemplo, leer un libro, el diario. A la organización le importa ya que se relaciona con los conocimientos que cada persona tiene, y eso influencia en el trabajo.   

2. Interpersonal (X (  X): Entre dos personas. Por ejemplo, el jefe y sus subordinados.

3. Grupal – Personal (X ( XXXX) Por ejmplo, cuando un grupo de subordinados se presentan ante su jefe.
4. Intergrupal (XXXXX ( XXXX) Entre dos grupos. Puede darse el caso que un grupo de directivos se juntes con los directivos del sindicato, o algunos de sus empleados.
Redes de comunicación


      Círculo                Cadena                        “Y”                   Estrella            Todo canal

Explicación:

1. Círculo: Es una red descentralizada. Cada punto es una persona, y se representan los niveles. Para que un subordinado hable con el gerente principal debe hablar antes con su jefe más próximo, y es este el que le va a transmitir la información al superior. Esto produce  un defasaje en la comunicación, por los intermediarios.

2. Cadena: también es descentralizada, y la diferencia con la anterior es que no pueden comunicarse entre las personas del mismo nivel.
3. “Y”: Es una red centralizada. Hay una persona que es la encargada de comunicar en forma descendente o ascendente.
4. Estrella: Idem a la red “Y”.
5. Todo canal: Todos se comunican con todos.
Cadenas de rumores

Una sola linea                Chisme                         Probabilidad                          Racimo

Conclusión final

La comunicación adquirió mayor importancia debido a la globalización y a la masa de individuos que forman parte  de los procesos empresariales.

Saber expresarse bien es una herramienta fundamental para el desempeño de los ejecutivos. Implica poder transmitir efectivamente conceptos e ideas, órdenes y directivas.

Cuando estos conceptos no se comunican bien, se observa una falta de incentivos y carencia de objetivos claros y precisos. Esto ocasiona una pérdida de autoridad del gerente, inseguridad para los empleados, frustración por parte del jefe y sus subordinados, y como consecuencia, las cosas se hacen mal y se producen resultados no deseados.

El capital esencial de las personas no es la seguridad laboral sino la información. Para que ésta pueda ser transmitida en forma satisfactoria, es útil valerse del humor, de los gestos y de la interrelación con el público. Se debe tener en cuenta el manejo del tiempo y que el mensaje sea claro, por lo que se aconseja hacer un ensayo antes de una presentación.

Podemos decir entonces, que el objetivo es lograr que las cosas se hagan sin malentendidos ni imprevistos.

� Premio Nobel de Economía en el año 1978





