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Capítulo 3 - Un Marco Conceptual de la Evaluación para el Aprendizaje Colectivo
LA EVALUACIÓN COMO UN PASO EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

[image: image1.bmp]
En el módulo 9: Conceptos Básicos en la Administración de Proyectos, se explicó que la evaluación es el tercer paso en el proceso administrativo. Debido a ello, existe una tendencia de ver a la evaluación principalmente como una herramienta administrativa.
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Por este motivo, cuando se diseña un proyecto, generalmente se elabora un plan de evaluación, el cual incluye indicadores objetivamente verificables y sus medios de verificación. A menudo este plan de evaluación se orienta hacia la evaluación del "cumplimiento de los objetivos del proyecto" y de las actividades que llevan hacia la realización de éstos.

Si se llevan a cabo una o más evaluaciones durante el curso del proyecto, éstas pueden incluir la evaluación de los procesos. Los resultados de estas evaluaciones realizadas a mitad del proyecto generalmente sirven para guiar la toma de decisiones del equipo ejecutor, para que pueda mejorar el cumplimiento de los objetivos.

Si sólo se realiza una evaluación final, los resultados sirven principalmente al donante, quien los puede utilizar para justificar su inversión en el proyecto y para tomar decisiones sobre la continuación de financiamiento para una réplica de este proyecto, de proyectos similares o de otros proyectos presentados por la misma organización.

Aunque las evaluaciones llevadas a cabo con un enfoque administrativo son útiles, su fin principal no está orientado hacia el aprendizaje, sino hacia la toma de decisiones.

Tampoco toma en cuenta los usos que los participantes en el proyecto, o la comunidad, podrían dar a los resultados de la evaluación. De hecho, los participantes y la comunidad a menudo ni siquiera están informados de los resultados de la evaluación, ya que se considera que contiene poco de lo que podría ser de interés para ellos.

LA EVALUACIÓN COMO PASO EN EL CICLO DE APRENDIZAJE

[image: image3.bmp]
El considerar a la evaluación como un medio para el aprendizaje colectivo cambia su enfoque. La pregunta principal deja de ser: ¿Lograron los objetivos, o no? En su lugar se pregunta: ¿Qué podemos aprender de este proyecto?

Este enfoque considera a la evaluación como un medio de realizar una reflexión estructurada sobre la experiencia que ha brindado el proyecto. Su fin es mejorar la comprensión y conceptualización del proceso de desarrollo dentro del contexto de ese proyecto específico. A la vez, una comprensión y conceptualización más claras pueden conducir a aplicaciones mejores y más adecuadas en futuros proyectos. En breve, en este enfoque la evaluación desempeña un papel importante en el ciclo de aprendizaje, sistematizando los datos para la reflexión.



LA INCORPORACIÓN DE LOS INTERESES DE APRENDIZAJE DE LOS DIFERENTES USUARIOS


En la actualidad, un número creciente de organizaciones de desarrollo se están dando cuenta del valor de la participación comunitaria y las metodologías participativas. Por eso, ha surgido el desafío de encontrar maneras de integrar el plan de evaluación elaborado en el diseño de un proyecto con los intereses de aprendizaje que los participantes y la comunidad puedan tener en la evaluación del proyecto. Enfocar la evaluación como un medio de aprendizaje colectivo sugiere una manera de lograr esta integración.

Al enfocar la evaluación en relación con el ciclo de aprendizaje, no sólo es necesario preguntar: ¿Qué queremos aprender nosotros?, sino también hay que preguntar: ¿Qué quieren aprender otros grupos relacionados con el proyecto? Cuando se considera la evaluación en esta luz, se da cuenta de que pueden haber muchos usuarios de la evaluación.

Aun en un proyecto experimental, autofinanciado por la comunidad, pueden haber tres grupos de usuarios: el equipo u organización ejecutora, los participantes en el proyecto y la comunidad en general. En un proyecto financiado, otro usuario que hay que tomar en cuenta es el donante. Cada grupo usuario puede tener interés en aprender cosas diferentes de la evaluación del proyecto.

Por ejemplo, el donante probablemente siga con el deseo de saber si el proyecto ha logrado sus objetivos. En cambio, el ejecutor puede tener mucho más interés en evaluar las metodologías utilizadas, para saber cuáles eran más eficaces. Los participantes y la comunidad pueden tener preguntas específicas relacionadas con los resultados del proyecto y su efecto a nivel comunitario.

Al enfocar la evaluación como un medio para el aprendizaje colectivo, no se descarta el plan de evaluación elaborado por la organización ejecutora en el diseño del proyecto. Más bien, se amplía el alcance de la evaluación al dar una oportunidad a la comunidad, los participantes y los demás usuarios, a definir los temas de aprendizaje relacionados con el proyecto que les interesn a ellos.

Cuando se enfoca la evaluación como un medio para el aprendizaje, se da por hecho que la evaluación elaborada en el diseño del proyecto es sólo una parte de la evaluación total, una parte que probablemente responda más a los intereses de los donantes y, tal vez, de la organización ejecutora. Por eso, se deja espacio para incorporar otros temas de aprendizaje en la evaluación. Estos temas surgen por medio de consultas realizadas con los diferentes usuarios. Por lo tanto, es necesario incluir estas actividades de consulta con los usuarios en el diseño del proyecto y programar tiempo y dinero para ellas. De otra manera, será muy difícil que se lleven a cabo.

Cuando se utiliza la evaluación como medio para el aprendizaje, funciona como una herramienta que sirve para descubrir las lecciones que puede dejar la experiencia de llevar a cabo el proyecto. Así, la evaluación se libera de ser sólo una herramienta administrativa, muy limitada en su alcance. Al enfocar la contribución que la evaluación hace en el proceso de aprendizaje, sus potencialidades se vuelven mucho más amplias.

Contribuye ak desarrollo del liderazgo moral por medio del aporte que ofrece a la capacidad de “aprender por emdio de la reflexión sobre la acción dentro de un marco conceptual consistente y evolutivo”. Además, se convierte en una herramienta potencializadora de todos los usuarios que participan en ella, incluyendo los participantes en el proyecto y la comunidad.

LA EVALUACIÓN PARA EL APRENDIZAJE COLECTIVO


En base al deseo de enfocar la evaluación como un medio para el aprendizaje de todos los usuarios, poniendo énfasis especial en los participantes y la comunidad, se ha desarrollado una nueva estrategia de evaluación, la “Evaluación para el Aprendizaje Colectivo”. Esta estrategia es apropiada para la evaluación de proyectos de desarrollo a nivel comunitario, ya que toma en cuenta a los comunarios como usuarios de la evaluación, así como las preguntas a las cuales ellos desean encontrar respuestas por medio de la evaluación. A la vez, tiene la flexibilidad necesaria para incorporar, según la necesidad, los fines y las metodologías diversas de las otras estrategias mencionadas en el capítulo 1. Una característica distintiva de esta estrategia es su aplicación de metodologías participativas.

El propósito principal de la estrategia es lograr que los resultados de la evaluación sean pertinentes y útilers para el aprendizaje colectivo de los diversos usuarios del proyecto, tales como la comunidad, los participantes, la organización ejecutora, el donante, las agencias gubernamentales, y otros que pueden haber.

Para que esta estrategia de la evaluación funcione, el modelo mental de la evaluación ha de transformarse de un modelo basado en el control y la actitud de temor que éste provoca, a un modelo basado en el aprendizaje y la potencialización. El temor de ser juzgado, y posiblemente criticado o cilpado, es despotencializadora, ya que tiende a provocar reacciones defensivas. Las actitudes defensivas dificultan, y a menudo imposibilitan, que las personas analicen sus propias acciones, hagan cambios constructivos y maduren.

En cambio, la evaluación para el aprendizaje colectivo es potencializadora porque ayuda a los participantes a desarrollar una nueva comprensión de los procesos que afectan sus vidas. Luego, este nuevo entendimiento les posibilita la toma de mejores decisiones en la dirección consciente de estas áreas de la vida.

LA RELACIÓN ENTRE LA EVALUACIÓN PARA EL APRENDIZAJE COLECTIVO Y EL MARCO CONCEPTUAL DEL LIDERAZGO MORAL


Al utilizar la evaluación como una herramienta de aprendizaje, es importante aplicar la “capacidad de pensar sistémicamente”, tratando de ver y comprender las interrelaciones entre los diferentes elementos y procesos en el proyecto. Es preferible no enfocar a cada actividad u objetivo como una entidad independiente y separado de los demás, como si se llevara a cabo en un vacío, sino verlos como elementos interrelacionados dentro de un proceso de continua interacción.

Otra capacidad del liderazgo moral que debería ser ejercido continuamente durante el proceso de llevar a cabo la evaluación es la capacidad de  “evaluar las propias fortalezas y debilidades sin involucrar el ego”. Aunque ésta es una capacidad individual, se la puede considerar en el contexto de un proceso de aprendizaje colectivo.

Cada grupo usuario puede considerarse como un grupo de aprendizaje, que evalúa sus fortalezas y debilidades en relación con el proyecto, tanto individual como colectivamente. El darse cuenta de tener ciertas debilidades, al menos en algunas áreas del proyecto, contribuye a una actitud de humildad que facilita el aprendizaje.

Durante el curso de todo el proyecto se debería aplicar la “capacidad de aprender por medio de la reflexión sobre la acción dentro de un marco conceptual consistente y evolutivo”. Es decir, se debe vivir el proyecto como un proceso continuo de acción-reflexión-acción, en que se realiza una actividad, o serie de actividades, y luego se reflexiona sobre lo que se ha hecho y cómo resultó. Entonces, cuando se vuelve a realizar otra actividad parecida, se aplica lo que se ha aprendido por medio de la reflexión como una guía para mejorar el desempeño.

La diferencia entre esta reflexión constante durante el curso del proyecto y la reflexión que se realiza durante la evaluación, es que la evaluación consiste en una reflexión estructurada. En la evaluación se define, investiga y responde a una serie de preguntas específicas. En resumen, la evaluación para el aprendizaje colectivo es un proceso participativo que incluye la definición de algunos temas específicos acerca de los cuales se desea aprender, la formulación de preguntas que sirven como una guía para explorar estos temas, la búsqueda de respuestas a estas preguntas por medio de la investigación, el análisis de las respuestas encontradas, la formulación de conclusiones, y la difusión y utilización de la información en una manera que ayuda a los diferentes grupos usuarios a aprender de la experiencia del proyecto.

De esta manera, el proceso de evaluación puede ayudar a las personas a reflexionar sistemáticamente sobre las acciones del proyecto dentro de un marco conceptual de desarrollo consistente y evolutivo.

La interrelación entre la capacidad de evaluar las propias fortalezas y debilidades y la capacidad de aprender por medio de la reflexión sobre la acción, se encuentra en el corazón del proceso de transformación. Visto de esta manera, la evaluación para el aprendizaje colectivo puede considerarse como un medio que contribuye al proceso de transformación.

De manera parecida, este enfoque puede servir como una herramienta poderosa que contribuye en el cumplimiento de la responsabilidad moral fundamental de buscar la verdad y poner en práctica toda la verdad que uno ha encontrado.

FASES EN LA EVALUACIÓN PARA EL APRENDIZAJE COLECTIVO


La evaluación para el aprendizaje colectivo consta de cinco fases: 1) Diseño, 2) Programación e implementación, 3) Compilación e interpretación, 4) Reflexión sobre los resultados y 5) Aplicación. Cada una de estas fases está compuesta de varios pasos.

1) En la fase de diseño se define las necesidades de información que los distintos usuarios tienen, y en base a ellas, el propósito y enfoque de la evaluación. Se seleccionan las preguntas de aprendizaje a las cuales responderá la evaluación. Y finalmente, se elaboran los planes para recolectar la información así como para compilar y presentar la misma.

2) en la fase de programación e implementación se responde a las preguntas ¿dónde? ¿quiénes? y ¿cuándo? y en base a las respuestas a estas preguntas, se formula el cronograma para las diferentes actividades de evaluación. En esta fase también se capacita a los evaluadores en la aplicación de las diferentes técnicas de la recolección de datos y en algunas de las actividades y destrezas que son necesarias para llevar a cabo estas actividades correctamente. Luego, se realizan las actividades, recogiendo a través de ellas la información necesaria. 

3) El propósito de la fase de compilación e interpretación es extraer de los datos recogidos toda la información que puede ayudar a responder a las preguntas de aprendizaje y luego ordenarla de tal forma que muestra su significado en relación con cada pregunta. Se hace esto por medio de editar, resumir y analizar la información recogida, con el fin de llegar a conclusiones y verificarlas.

En la práctica se realiza una gran  parte de esta fase en una forma intercalada con las actividades de la recolección de los datos de la fase anterior. Podemos diagramar la relación entre las dos fases de la siguiente manera:

  


4) En la fase de reflexión sobre los resultados se comparten las conclusiones de la evaluación con los usuarios, facilitando un proceso en que ellos analizan las respuestas a cada una de sus preguntas de aprendizaje y consultan sobre el significado que esta información tiene para ellos y cómo la pueden aplicar.

5) En la fase de aplicación, cada persona y organización ha de tomar la responsabilidad de aplicar en su vida, su trabajo, en la comunidad o en futuros proyectos lo que ha aprendido por medio de la evaluación.

Los próximos capítulos describen en detalle cada una de estas cinco fases y los pasos en cada fase.

Capítulo 4 – El Diseño de la Evaluación

EL DISEÑO DE LA EVALUACIÓN


El primer paso al iniciar una evaluación es designar a los miembros del equipo de evaluación, o sea, los responsables para guiar todo el proceso de la evaluación. En el curso de la evaluación el equipo puede pedir la colaboración de muchas otras personas e involucrarlas en las diferentes fases de la misma, pero el equipo es el responsable de asegurar que la evaluación avance por las distintas fases.

En un proyecto pequeño, el equipo de evaluación probablemente estará constituido por miembros del equipo del proyecto a quienes les han asignado esta tarea. Por ejemplo, en el proyecto diseñado en este curso, probablemente el equipo de evaluación lo conformarán los maestros participantes, con la colaboración de algunos miembros del Comité Coordinador de Desarrollo, u Organización Territorial de Base.

Puesto que el equipo de evaluación no ha de ser grande – tal vez 3 a 5 personas – quizás sea útil buscar algunos criterios que puedan contribuir a una mejor selección de los miembros del equipo. Aun si los miembros del equipo ya están definidos, puede ser útil que al principio del proceso cada uno evalúe sus fortalezas y debilidades en relación a las tareas de la evaluación, para que los miembros puedan darse cuenta de cómo se complementan sus capacidades, y si van a necesitar apoyo externo en algún área. En esta autoevaluación puede ser útil la “Guía de Autoevaluación” a continuación, la cual ha sido adaptada del libro El Reloj de la Evaluación.

CÓMO VALORAR SU POTENCIAL COMO EVALUADOR

Hay que estar seguro de que sus habilidades y potencialidades como evaluador corresponden a las necesidades de la evaluación. El siguiente ejercicio va a ayudarle a determinar si sus habilidades son adecuadas o apropiadas para tal situación en particular. Por ejemplo, si la evaluación está enfocada en el problema de la reproducción o la cría, entonces la evaluación quizás deba ser dirigida por un veterinario, o por lo menos que éste forme parte del equipo de evaluación. Si el problema tiene que ver con la organización o la administración, entonces se requiere un evaluador con experiencia en la dinámica de grupos.

	I.  Primero, encierre en un círculo las letras que indiquen las habilidades y capacidades necesarias en esta evaluación.
	II.  Luego, marque con una “X” los números que indiquen sus propias habilidades y capacidades.


	A. Habilidad técnica específica. Explique.
	Ninguna
	Poca
	Regular
	Mucha
	Exc.

	B.  Habilidad para resolver problemas:
	1
	2
	3
	4
	5

	C.  Habilidad para escribir eficazmente.
	1
	2
	3
	4
	5

	D.  Habilidad para llegar al grano de las cosas.
	1
	2
	3
	4
	5

	E.  Capacidad para hablar un idioma. Explique:
	1
	2
	3
	4
	5

	F.  Conocimiento de la cultura y experiencia.
	1
	2
	3
	4
	5

	G.  Organización.
	1
	2
	3
	4
	5

	H.  Administración.
	1
	2
	3
	4
	5

	I.  Análisis estadístico.
	1
	2
	3
	4
	5

	J.  Escuchar atentamente.
	1
	2
	3
	4
	5

	K.  Asesoramiento.
	1
	2
	3
	4
	5

	L.  Comprensión del desarrollo participativo.
	1
	2
	3
	4
	5

	M.  Capacidad de relacionar individuos, recursos e ideas.
	1
	2
	3
	4
	5

	N.  Otros
	1
	2
	3
	4
	5


III.  Ahora compare las Habilidades y capacidades necesarias para la evaluación con las suyas. Cuando sea calificado con “1” o “2” en un área que requiere habilidades y potencialidad en esta evaluación, debe estar seguro de que una persona mejor calificada presta asesoría en esta área de la evaluación.

LA IDENTIFICACIÓN DE LOS USUARIOS DE LA EVALUACIÓN


El primer paso en el diseño de la evaluación consiste en identificar “para quién” se está haciendo la evaluación. Luego, hay que averiguar “qué” quiere saber cada “usuario”, o sea, cada grupo a quien le interesa aprender algo de la evaluación. En una evaluación para el aprendizaje colectivo el propósito de la evaluación es facilitar el aprendizaje sobre la experiencia del proyecto para varios grupos usuarios, incluyendo los participantes en el proyecto y/o la comunidad.

Sin embargo, la evaluación no puede investigar todo. Las limitaciones del tiempo, dinero y recursos humanos hacen que sea necesario dar un enfoque a la evaluación, para que la cantidad de información con la que se trabaje sea manejable, y para que sea posible llevar a cabo todo el proceso de la evaluación en un tiempo razonable. Por lo tanto, hay que considerar: ¿Quiénes serán los usuarios de la evaluación? ¿Qué puede aprender cada usuario de la evaluación? Y ¿Cómo podrá utilizar o aplicar cada usuario lo que aprenda de la evaluación? Las respuestas a estas preguntas pueden servir como criterios para mantener el enfoque de la investigación dentro de límites razonables.

Se puede comenzar a definir “para quién” se está haciendo la evaluación por medio de hacer una lista de todos los diferentes potenciales usuarios que podrían tener interés en aprender algo de la evaluación. En un proyecto comunitario los usuarios podrían incluir la organización ejecutora, los participantes en el proyecto, la comunidad en general o sus autoridades y el donante, si hay.

Según la naturaleza y amplitud de la evaluación, ésta puede dirigirse hacia todos estos usuarios, o sólo hacia algunos de ellos. Por ejemplo, los proyectos autofinanciados no tienen un donante. Y aun en proyectos financiados, a veces el donante desea hacer su propia evaluación, utilizando una estrategia del enfoque dominante, tal como la evaluación en base a una opinión experta. En estos casos la evaluación para el aprendizaje colectivo, no tomaría en cuenta al donante, sino se concentraría en los intereses de aprendizaje de los demás usuarios.

En algunos casos, podría ser factible combinar algunos de los grupos de usuarios. Por ejemplo, en una comunidad pequeña, en que un gran número de los habitantes han sido participantes en el proyecto, tal vez se podría combinar los “participantes en el proyecto” con la “comunidad en general”, si se percibe que sus intereses de aprendizaje son bastante parecidos.

Por medio de la consulta, el equipo de evaluación puede decidir cuáles usuarios tomar en cuenta en la evaluación para el aprendizaje colectivo. Los usuarios que siempre se debería tomar en cuenta, debido al grado de su involucramiento en el proyecto y las posibilidades que tienen de aplicar lo que aprenden de la evaluación, son la organización ejecutora y los participantes en el proyecto.

LA GENERACIÓN DE LAS PREGUNTAS DE APRENDIZAJE

Después de identificar o seleccionar los diferentes usuarios de la evaluación, hay que programar reuniones con cada uno. El propósito de la reunión entre el equipo de evaluación y cada usuario es generar preguntas sobre lo que le interesa aprender a ese usuario. Éstas se llaman “preguntas de aprendizaje”. Luego, estas preguntas sirven para guiar el proceso de la evaluación.

Para que la generación de las preguntas de aprendizaje sea una actividad participativa, los procedimientos utilizados deberían ser tan abiertos y flexibles como sea posible. Algunas alternativas que se pueden utilizar, según las circunstancias, son reuniones con informantes claves, reuniones con grupos focales o, cuando el número de personas que integran el grupo usuario es reducido, reuniones con todo el grupo.

Cuando es posible, normalmente es preferible reunirse con un grupo, y no sólo con un informante clave, ya que los intereses de aprendizaje de un solo informante pueden coincidir en algunos aspectos, y no otros, con los intereses de aprendizaje del grupo usuario en general. Cuando hay que utilizar la metodología de informantes claves, es preferible reunir, aunque sea por separado, con por lo menos tres informantes distintos que son miembros del mismo grupo usuario. De esta manera, se puede “triangular”, o comparar, los intereses de aprendizaje expresados por cada uno.

En caso de los “participantes en el proyecto” o “la comunidad”, en que el grupo usuario es grande, hay que reunirse con un grupo representativo de ello. En este caso, hay que decidir cómo escoger este grupo para tratar de asegurar que sus intereses de aprendizaje reflejen los intereses de aprendizaje del grupo usuario en general.

Una vez reunido con un informante clave o un grupo, el equipo de evaluación puede estimular la reflexión sobre los temas de aprendizaje por medio de hacer una, o varias, de las siguientes preguntas. Puesto que muchas de las preguntas son parecidas, no es recomendable hacer todas, sino escoger las que son más adecuados para el grupo usuario en particular.

¿Qué quiere aprender de esta evaluación?

¿Qué temas quiere que la evaluación explore?

¿Qué preguntas quiere que la evaluación responda?

¿Qué quieren que la evaluación les ayude a entender?

¿Qué ha de incluir la evaluación para que pueda ayudarles a mejorar el desempeño de su rol dentro del proyecto?

Cuando se hacen las preguntas en grupo, una técnica participativa que da buenos resultados es un “diagrama de afinidad”.

El Diagrama de Afinidad: Su Aplicación en la Formulación de “Preguntas de Aprendizaje”

El diagrama de afinidad utiliza la misma técnica fundamental que se utiliza en la FODA. (Véase Módulo 6, pgs.109-114 para una descripción de la FODA.) Cada participante resume sus ideas en una frase corta escrita en pedazos de papel o cartulina. El grupo clasifica las ideas para formar categorías de ideas parecidas. Luego, se da un título o nombre a cada categoría.

El diagrama de afinidad es un medio para realizar una lluvia de ideas por escrito y luego organizar todas las distintas ideas en un cuadro general que refleja las sugerencias del grupo. Normalmente se usa para conseguir una idea general de las percepciones del grupo relacionados con un tema; en este caso, sus intereses de aprendizaje.

En la reunión con cada grupo usuario, se puede aplicar el diagrama de afinidad de la siguiente manera en el paso de la generación de las preguntas de aprendizaje:

1) Seleccionar una de las preguntas anotadas arriba, dirigidas hacia la identificación de los intereses de aprendizaje, leerla en voz alta y luego escribirla para que todos puedan hacer referencia a ella; por ejemplo, ¿Qué quieren aprender de esta evaluación?

2) Dar a cada participante 3 hojitas de papel o pedazos de cartulina. Luego, se les pide que en cada uno escriban en letra grande, preferiblemente con marcador, una respuesta distinta a la pregunta.

3) Se recogen todos los papeles y se los colocan donde todos los participantes pueden verlos: pegados en la pared o en una pizarra con diurex, puestos en el piso, o el suelo, o colocados sobre una mesa grande.

4) Se pide a todos los participantes que lean las diferentes respuestas para tener una idea de lo que piensa el grupo. Luego, se pide al grupo que consulte, con el fin de agrupar las respuestas que son parecidas. Se hace la agrupación por medio de mover los papelitos, poniendo cada grupo de respuestas parecidas en una fila. Algunas respuestas no se relacionarán con ninguna otra y quedarán sueltas.

5) Se trata de resumir el tema de aprendizaje representado por cada fila, o categoría, en un título que consiste de una frase breve.

6) Se ordenan las filas de respuestas, poniendo primero la fila con el mayor número de papeles, y de último, la fila con el menor número, o las respuestas sueltas.

El uso del diagrama de afinidad provee una oportunidad para que todos los participantes (que saben leer y escribir) compartan sus ideas. Luego, guía la organización y el ordenamiento de las ideas de una manera que muestra el nivel relativo de interés en cada tema. Se puede utilizar este resultado final para decidir cuáles temas son de mayor o menor interés para este grupo usuario.

Sin embargo, no se debe considerar automáticamente que la fila que contiene el mayor número de ideas, es la más importante y que las filas que quedaron con una sola idea son de poca importancia. A veces una sola persona puede pensar en una pregunta importante, que una vez expresada, también interesa a los demás.

Por lo tanto, para decidir sobre la importancia de cada tema, además de tomar en cuenta el número de personas que hicieron referencia a ello, hay que buscar el criterio del grupo sobre la importancia del tema en relación con los beneficios que  les puede proporcionar el aprendizaje sobre ello. Al hacer esto, algunos temas pueden quedar eliminados. 

Finalmente, el grupo debe consultar sobre cada “tema importante” con el fin de idear una o más “preguntas de aprendizaje” para incluir en la evaluación. Se debería tratar de formular las preguntas de aprendizaje de tal forma que las respuestas contengan la información necesaria para responder a los intereses de aprendizaje representados por la categoría. Después de redactar una pregunta de aprendizaje, es importante evaluarla por medio de la siguiente reflexión:

¿Nos ayudarán a aprender lo que deseamos las respuestas que probablemente recibiremos a esta pregunta?

LA SELECCIÓN DE LAS PREGUNTAS


Una vez que se hayan elaborado las preguntas de aprendizaje, es importante evaluarlas con el grupo. Primero, hay que evaluar la facilidad de responder a cada pregunta de aprendizaje dentro de las limitaciones del tiempo y recursos de que dispone la evaluación. Algunas preguntas pueden ser muy interesantes e importantes, pero estar más allá de la posibilidad de la evaluación para responder. Esto ocurre especialmente con las preguntas de impacto, que buscan información sobre los resultados a largo plazo.

Por ejemplo, en un proyecto de salud preventiva que pretende educar a la población en el uso de las sales de rehidratación oral (SRO), puede ser que la comunidad formule la pregunta: ¿Han muerto menos niños de diarrea este año que el año antes de iniciar el proyecto? ¿Cuál ha sido la diferencia? Aunque la pregunta es muy valiosa, sólo se puede contestar si se dispone de datos fiables disponibles sobre cuántos niños murieron de diarrea el año antes de iniciar el proyecto y si hay una forma de recolectar información sobre cuántos murieron este año.

Si no hay una forma de recolectar la información necesaria, entonces hay que descartar la pregunta, por valiosa que sea. Para que la comunidad, u otro usuario, no piense que el equipo de evaluación está arbitrariamente eliminando preguntas importantes, es recomendable esta evaluación de las preguntas en la misma reunión en que se formulan, analizando junto con el grupo usuario la factibilidad de recoger la información necesaria para responderlas.

Hay otras preguntas que se podrían contestar, pero exigiría mucho tiempo, dinero o esfuerzo para recolectar la información. En estos casos, hay que considerar primero si existe la posibilidad dentro de los recursos existentes para responder a la pregunta. Si es posible, aunque costoso, hay que considerar a importancia de la pregunta y si merece la inversión que se tendría que hacer para recoger la información pertinente.

Al evaluar de esta manera las preguntas propuestas, el propósito no es sólo eliminar preguntas para dar un enfoque más preciso a la evaluación. La reflexión en conjunto sobre la información necesaria para responder a cada pregunta y las posibles maneras de recoger esta información es en sí un proceso de aprendizaje para la comunidad. Esta reflexión enfocada en cada pregunta también puede llevar a la decisión de reformular ciertas preguntas para que sean más claras, o más factibles de contestar. Asimismo, puede llevarse a la combinación de dos o más preguntas en una sola.

Para guiar esta parte de la reunión, el facilitador puede hacer los siguientes interrogantes acerca de cada una de las preguntas de aprendizaje generada por el grupo.

Factibilidad de Recoger la Información

¿Qué información necesitamos para responder a esta pregunta?

¿Cómo podríamos conseguir o recolectar esta información? ¿Será fácil o difícil recolectar esta información?

¿Hasta qué grado es importante la respuesta a esta pregunta? ¿Es lo suficientemente importante como para invertir el tiempo y esfuerzo necesario para responderla?

Si va a ser difícil conseguir la información, ¿debemos eliminar la pregunta? ¿O queremos tratar de escribirla de otra forma para que sea más factible recolectar la información necesaria para contestarla?

Información Adecuada

 ¿Cómo nos puede servir la respuesta a esta pregunta?

De la forma en que está escrita la pregunta, ¿nos proporcionará la información que necesitamos? ¿O debemos tratar de escribirla de otra forma para que su propósito sea más claro?

Preguntas Parecidas

Después de profundizar así en cada una de las preguntas de aprendizaje, el último punto de reflexión es:

Si hay algunas preguntas parecidas, ¿podemos combinarlas?

Por medio de realizar este trabajo de análisis se eliminan, reformulan y combinan preguntas de aprendizaje hasta quedar con una lista definitiva. Luego, se clasifican las preguntas en esta lista en orden de su importancia. De esta manera, al fin de la reunión se debe haber llegado a un consenso con el grupo usuario en la definición de 3 a 5 preguntas de aprendizaje que sean importantes para el usuario, junto con algunas sugerencias sobre la información necesaria para responder a las preguntas posibles técnicas para recolectar esta información.

A la vez, se debe advertir a los participantes que a la hora de tomar la decisión final sobre el diseño de la evaluación, hay que tomar en cuenta las preguntas de aprendizaje de todos los usuarios. Puesto que es necesario mantener el enfoque de la evaluación dentro de ciertos límites razonables, no se puede asegurar que se investigarán las respuestas a todas las preguntas, pero se tomarán en cuenta las que ellos han señalado como las más importantes.

COMPILACIÓN DE LAS PREGUNTAS DE APRENDIZAJE

Después de realizar reuniones de este tipo con cada grupo de usuario, queda para el equipo de evaluación repasar las listas de preguntas de aprendizaje de cada usuario y encuadrarlas dentro de la evaluación, para que ésta pueda ser coherente, bien enfocada y no demasiado extendida. En esta sesión de trabajo, algunos puntos para considerar son:

1) ¿Tienen diferentes usuarios preguntas parecidas?

2) ¿Cuáles preguntas son más importantes para cada usuario?

3) ¿Qué información necesitamos para responder a cada pregunta?

4) ¿Cuáles técnicas podemos utilizar para recoger esta información?

5) ¿Es posible conseguir información que sirve para responder a varias preguntas por medio de aplicar una sola técnica de la recolección de datos? En caso que sí, ¿cuáles preguntas y con qué técnica?

Se puede visualizar con más claridad las repuestas a estos interrogantes y facilitar el trabajo con las preguntas de aprendizaje de los diferentes usuarios, si se representa la información recolectada hasta ahora por medio de una técnica llamada un diagrama "esqueleto de pez".

En esta representación no sólo se debe incluir todas las preguntas de aprendizaje generadas en las reuniones con los diferentes usuarios. También se deben incorporar los puntos incluidos en el plan de evaluación elaborado por la organización ejecutora al diseñar el proyecto. De esta manera, se puede elaborar un diseño completo de evaluación que responda a las inquietudes de aprendizaje de todos los usuarios.

El Diagrama "Esqueleto de Pez": Su Aplicación en la Organización de Datos Previamente Recogidos

El diagrama "esqueleto de pez" puede ser usado con diferentes fines. En este caso, se utilizará para organizar los datos que se han recogido en las reuniones con los diferentes grupos de usuarios. El diagrama permite organizar la información en una forma paralela, para que sea posible verla y analizarla en una forma más ordenada, en vez de tener simplemente datos sueltos. El uso del diagrama permite ver un panorama de las preguntas de aprendizaje para las cuales cada grupo usuario desea respuestas, junto con las sugerencias sobre la información necesaria y posibles técnicas para recoger la misma.

1) En una cartulina grande se debe hacer un diagrama del esqueleto de un pez, incluyendo la cabeza, la espina dorsal y 2 a 4 espinas laterales que se entroncan con la espina vertebral, una espina lateral para cada usuario. (Vea el diagrama en la página siguiente.)

2) En la cabeza del pez se escribe el nombre del tema que se está tratando; en este caso "Panorama de los Usuarios y sus Preguntas de Aprendizaje".

3) Al extremos superior de cada espina lateral se escribe el nombre de uno de los usuarios.

4) Cada miembro del equipo de evaluación que tiene información sobre los resultados de la reunión con un usuario debe escribir cada pregunta de aprendizaje de este usuario en un papelito diferente.

En relación con algunas de las preguntas el grupo usuario puede haber definido la información que considera necesaria para responder a la pregunta y sugerida algunas técnicas para recolectarla.

DIAGRAMA ESQUELETO DE PEZ (Vacío)


Cuando existe esta información adicional, se la escribe en otro papelito. Puede ser útil escribir cada pregunta de aprendizaje, junto con las sugerencias relacionadas sobre la información necesaria y posibles técnicas para recolectarla en un mismo color de marcador y luego escribir la próxima pregunta y sugerencias de otro color. De esta manera es fácil distinguir cuáles sugerencias corresponden a cuáles preguntas.

5) Cada persona que tiene información sobre las preguntas de aprendizaje de un usuario pasa, por turno, para colocar la información sobre la espina lateral encabezada con el nombre del usuario. A lo largo de la espina, de arriba hacia abajo, se colocan las diferentes preguntas de aprendizaje del usuario en el orden de importancia. Conectadas con cada pregunta de aprendizaje, se puede agregar otras espinitas más pequeñas sobre las cuales se pegan los papelitos con las sugerencias en cuanto a la información buscada y técnicas para recolectar datos.

Al terminar, cada espina lateral estará llena de papelitos; algunas con muchos, otras con pocos. Según la necesidad, se pueden dibujar más espinas laterales para colocar los papeles.

Está terminado el "esqueleto de pez", con nuestro tema de análisis, "Panorama de los Usuarios y sus Preguntas de Aprendizaje", escrito en la cabeza, y todas las preguntas de aprendizaje y las sugerencias al respecto agrupadas ordenadamente sobre las espinas.

Luego, los miembros del equipo de evaluación deben acercarse al pez para leer juntos lo que ha colocado cada miembro.

Por medio del diagrama pueden ver claramente todas las preguntas de todos los usuarios, la relación que puede haber entre ellas y la relativa importancia de cada una. Así, es más fácil sugerir maneras de recordar preguntas y de recordar cuáles preguntas son prioritarias para cada grupo usuario.

Dependiendo del número de usuarios, el número de preguntas de aprendizaje que ha generado cada uno y el tiempo necesario para recolectar la información requerida para responder a cada pregunta, hay que hacer una selección final de las preguntas para incluir en la evaluación.

Como mínimo, se debe tratar de tomar en cuenta 2 o 3 preguntas de cada usuario. Para disminuir el número total de preguntas, a veces se pueden combinar las preguntas parecidas generadas por distintos usuarios.

Después de hacer la selección definitiva de las preguntas para incluir en la evaluación, hay que consultar sobre la información que será necesaria para responder a cada pregunta adecuadamente y las posibles técnicas que se puedan utilizar para recolectar esta información.

DIAGRAMA ESQUELERO DE PEZ (en proceso)








Se puede definir qué tipo de información se necesita para responder a cada pregunta por medio de la simple reflexión y consulta, tomando en cuenta la pregunta de aprendizaje en sí, la información que el usuario considera necesaria para responderla y otras ideas complementarias que surgen de los miembros del equipo.

Para decidir qué técnicas pueden ser más adecuadas para recoger esa información, además de tomar en cuenta las sugerencias de los usuarios, se necesita tener algún conocimiento de las diferentes técnicas para la recolección de los datos, las cuales serán explicadas en el próximo capítulo.

Por lo tanto, antes de llevar a cabo este paso en el diseño, hay que leer el capítulo 5 "Técnicas para la Recolección de Datos".

DEFINICIÓN DEL DISEÑO DE LA EVALUACIÓN


 Para que el equipo de evaluación pueda guiarse a través del proceso de evaluación, se le sugiere ordenar las diferentes decisiones que se toman al respecto en una serie de matrices. Éstas incluyen una matriz de "Usuarios y Preguntas de Aprendizaje", una matriz de "Plan para la Recolección de la Información", una matriz del "Plan para la Compilación y Presentación de la Información" y una matriz de "Programación".

El uso de estas matrices da un método ordenado para apuntar todas las decisiones que se toman en cuanto a la evaluación, proporciona una guía para el trabajo y ayuda a asegurar de que no se descuide ningún aspecto importante en el proceso del diseño.

Usuarios y Preguntas de Aprendizaje

A medida que se combinan o reformulan las preguntas de aprendizaje, se puede escribirlas en la matriz de usuarios de "Usuarios y Preguntas de Aprendizaje".

	Tema
	Preguntas de Aprendizaje
	Usuarios Interesados

	
	
	

	
	
	


A la vez que se escriben las preguntas en la matriz, es recomendable referirse al diagrama "esqueleto de pez" para apuntar cuál, o cuáles, usuarios tienen interés especial en esta pregunta. Esta información puede ser útil al final de la evaluación cuando se prepara la presentación de los resultados de la evaluación para cada usuario.

Después de terminar de llenar estas dos columnas, se leen todas las preguntas y se trata de agruparlas por temas. Finalmente, es recomendable llenar nuevamente la matriz, esta vez ordenando todas las preguntas por temas, de tal forma que las preguntas relacionadas con un mismo tema estén juntas.

USUARIOS Y PREGUNTAS DE APRENDIZAJE

(Un Ejemplo Abreviado)

	Tema
	Preguntas de Aprendizaje
	Usuarios Interesados

	Realización de Talleres
	¿Cuántas personas de cada organización participaron en la serie completa de talleres y quiénes fueron?
	Organizaciones Comunitarias

	Realización de Talleres
	¿Qué puntos hay que tomar en cuenta para organizar y llevar a cabo un talles exitoso sobre la consulta?
	Organizaciones Comunitarias

Organización Ejecutora

	Aplicación de la consulta
	¿Qué aspectos de la consulta están aplicando las organizaciones en sus reuniones?
	Organización Ejecutora


Plan para la Recolección de la Información

Una vez ordenadas las preguntas de aprendizaje, hay que decidir sobre la información concreta que se necesita para responder a cada pregunta y definir las técnicas que se utilizarán para recolectar esta información. A la vez, es útil pensar en ¿cuál es la fuente de esta información? O sea, ¿de dónde o de quiénes podemos conseguirla?

En este nivel de la planificación todavía no hay que definir por nombre a las personas u organizaciones específicas con quienes trabajarán en el proceso de la recolección de datos, sino especificar el grupo o la categoría de personas que tendrán que involucrarse en la realización de la técnica; por ejemplo, "asistentes en los seminarios", "organizaciones comunitarias", "monitores", "capacitadores", o "autoridades de la comunidad".

Al tomar las decisiones sobre cada uno de estos puntos, se escriben en el "Plan para la Recolección de la Información".

	Tema
	Preguntas de Aprendizaje
	Información Necesaria
	Técnica de Recolección
	Fuente de la Información

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Plan para la Compilación y Presentación de la Información

Al mismo tiempo que se consulta sobre la información que se necesita y las técnicas más adecuadas para recoger esta información, es importante considerar cómo se puede compilar y presentar la información recogida. Al no hacer esto, puede ser que se quede con mucha información que es bastante difícil de ordenar, interpretar y presentar. Por el contrario, si se consideran las técnicas de compilación y presentación de antemano, esto puede llevar a hacer algunas modificaciones en las técnicas de recolectar la información, que hará que ésta sea más manejable y útil.

Antes de llevar a cabo este paso es necesario estudiar el capítulo 7 "La Compilación e Interpretación de la Información".

Una vez que se decide cómo se va a compilar y presentar la información, es necesario apuntarlo en otra matriz: el "Plan para la Compilación y Presentación de la Información".

	Preguntas de Aprendizaje
	Técnica de Recolección
	Forma de Compilar la Información
	Forma de Presentar la Información

	
	
	
	

	
	
	
	


Lo más recomendable es llenar el "Plan para la Recolección de la Información" y el "Plan para la Compilación y Presentación de la Información" simultáneamente, pregunta de aprendizaje por pregunta de aprendizaje. De esta manera, si se descubre que va a ser difícil compilar o presentar la información recogida por cierta técnica, se puede modificar la técnica de recolección para asegurar que la información será utilizable.

Programación

Después de llenar estas dos matrices, que definen las actividades a llevar a cabo en la evaluación, hay que pasar a la programación de estas actividades, definiendo dónde se  llevará a cabo cada una, quién se encargará de ella, cuándo y con quiénes.

Se explicará la matriz para esta parte de la planificación en el capítulo 6, "Programación e Implementación".

Presentación del Plan de Evaluación

Una vez que se haya elaborado todo el diseño de la evaluación, es recomendable compartirlo con los diferentes grupos usuarios o sus representantes, para que sepan cuáles de sus intereses de aprendizaje serán respondidos por la evaluación y qué pueden esperar de ella.

En un proyecto comunitario, probablemente se puede realizar una reunión abierta, invitando a los diferentes usuarios a asistir o enviar a sus representantes. El propósito de la reunión es promover una visión conjunta de cómo los intereses de aprendizaje de los diferentes usuarios se han encajado en el diseño de la evaluación.

Si durante esta reunión algunos de los usuarios hacen comentarios que expresan su interés en alguna de las preguntas de aprendizaje generadas por otros usuarios, es bueno anotar esta información en la matriz de "Usuarios y Preguntas de Aprendizaje" para tomarla en cuenta en la cuarta fase de la evaluación, cuando se prepara la presentación de los resultados de la evaluación para cada usuario.

A la vez, la reunión puede servir para movilizar un compromiso de los diferentes usuarios para colaborar en las actividades de la evaluación. Por eso, es importante haber planificado las fechas de las primeras actividades de recolección de datos con cada organización o grupo usuario y avisar acerca de las mismas en esta reunión.
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