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CAPITULO 1

CONCEPTOS DE LA PARTICIPACION

%

—— PREGUNTAS DE REFLEXION

@

* Enumere algunas actividades que son ejemplos de la participacion comunitaria.
* ¢ Qué aspectos hay que tomar en cuenta para que una organizacion comunitaria beneficie a toda la comunidad?

* ¢ Como se puede evitar los malentendidos, que a veces surgen en un proyecto, a causa de la diferencia en expectativas entre la entidad
organizadora y la comunidad?

CONCEPTOS PREVALECIENTES DE PARTICIPACION

Actualmente el tema de la "participacién" es uno de los mas mencionados en la literatura sobre el desarrollo. Las evaluaciones finales y los
analisis de numerosos proyectos y sus resultados han llevado a la conclusién que la participacion local a menudo ha sido el "ingrediente que
faltaba", un elemento vital que ha de ser incluido en todo proyecto de desarrollo para garantizar su éxito.

Aunque todos hablan de la participacién, no hay un consenso sobre el concepto y los requerimientos de la participacion. Diferentes personas
utilizan el término con significados muy distintos. A pesar de esto, hay bastante acuerdo en las ventajas de la participacion. Al hablar de ella
todos se refieren a conceptos tales como: la autoconfianza, la autoestima, la identidad cultural, la autonomia local y la descentralizacion, y
afirman que la participacion contribuye a la realizacion de éstas.

Peter Oakley y David Madison al estudiar los diferentes enfoques de la participacion utilizados en un gran numero de proyectos de desarrollo,
han resumido estos enfoques en 4 categorias: movilizacion, desarrollo comunitario, organizacion y adquisicion de poder.



MOVILIZACION

Este enfoque, que es muy comun entre las entidades gubernamentales, tales como el Ministerio de Salud, o el Ministerio de Agricultura,
considera la participacion en términos de "movilizar" a la poblacion para participar en un proyecto o programa completamente disefiado y
organizado por el Estado o la organizacién no gubernamental que lo promueve.

Los miembros de la comunidad "participan" al recibir el servicio. Por ejemplo, en una campafa de vacunacion es necesario movilizar a la
poblacion beneficiaria para llevar a sus hijos para recibir la vacuna.

O puede ser que la movilizacién esperada es la asistencia a reuniones o clases.

Para lograr este tipo de participacion, los esfuerzos estan dirigidos a sensibilizar a la poblacién utilizando técnicas de "mercadeo social"
sobre los beneficios de los servicios ofrecidos, para lograr su utilizaciéon o el "consumo" de ello.

En cualquier caso, este concepto de participacion es basicamente pasivo. Aunque la poblacion puede beneficiarse del proyecto, no tiene
ninguna voz en lo que se realiza. Por eso, al terminar el proyecto, también termina la participacion.

DESARROLLO COMUNITARIO

Este enfoque de participacion se encuentra comunmente en programas dirigidos a la construccién de infraestructura fisica.

En este enfoque, la poblacion rural esta invitada y alentada a participar en la construccion de obras, tales como caminos, hospitales, postas
de salud, escuelas, sistemas de agua potable, etc. Puesto que estas obras requieren de mano de obra, se conceptualiza la participacién en
términos de colaborar con mano de obra y ciertos materiales.

A veces también se invita a los miembros de la comunidad a participar en la organizacion de algunos detalles especificos del proyecto,
aunque la planificacion general se hace por parte de la institucion encargada del proyecto.

En este caso, para facilitar la participacion de la comunidad en la toma de decisiones que le corresponden, a menudo se organiza alguna
estructura local, tal como un Comité Local de Salud, o un Comité Local de Agua, que tiene alguna permanencia y ciertas responsabilidades
especificas.



Aunque este enfoque de la participacion da cierto grado de responsabilidad a la poblacion local en el campo en el cual se esta realizando el
proyecto, se limita solo a esto y no crean mecanismos por los cuales la estructura establecida pueda expandir sus funciones a
explorar y enfrentar otros problemas basicos de la poblacion. Mas bien, las organizaciones creadas generalmente actuan como
extensiones de la agencia externa encargada del proyecto, y no como entidades autbnomas de la misma comunidad.

La razén fundamental por esta limitacion es que el enfoque de desarrollo comunitario conceptualiza el desarrollo solo en términos de la
construccion de infraestructura sin pensar en el desarrollo de las personas.

™. EJERCICIOS

1.- Dar algunos ejemplos de movilizacion.
2.- i Por qué se considera que la participacion inherente en la movilizacion es "pasiva"?
3.- ¢ Qué oportunidades de participacion existen en el enfoque de "desarrollo comunitario” que no existen en el enfoque de movilizacion?

4.- ; Qué limitaciones existen en el enfoque de participacion como "desarrollo comunitario”

ORGANIZACION:

Este enfoque de la participacién se basa en la conviccion de que la poblacion rural solo podra salir de su estado actual de pobreza, si se
crean las estructuras y organizaciones necesarias para garantizar su participacién en la toma de decisiones relacionadas con diferentes
campos del quehacer que afectan a la comunidad.

Entonces, estas organizaciones pueden representar a la comunidad en sus relaciones y negociaciones con sectores mas desarrollados de la
sociedad.

Tales organizaciones son necesarias si la comunidad desea empezar a dirigir su propio desarrollo, y no estar dependiente de los planes
hechos por agencias externas. Sin embargo, hay que estar conscientes de los siguientes peligros u obstaculos que pueden surgir
relacionados con las organizaciones comunitarias.

1. Diferentes organizaciones pueden competir entre si para el apoyo de la poblacion.
2. Los miembros de las organizaciones pueden volverse una elites local.



3. Las organizaciones pueden llegar a ser manipuladas por agencias externas o por individuos que buscan beneficios personales.
4. La falta de conocimiento y experiencia de los miembros de una nueva organizacion pueden obstaculizar su funcionamiento eficaz.
5. Obstaculos burocraticos pueden impedir que las organizaciones logren sus objetivos.

A continuacion examinaremos en mas detalles cada de estos problemas potenciales:
1. Diferentes organizaciones pueden competir entre si para el apoyo de la poblacién.

A menudo se organizan diversas estructuras o comités relacionados con diferentes proyectos o necesidades de la comunidad. A veces tales
comités compiten entre si para el tiempo y apoyo de la comunidad. Como resultado, la comunidad se cansa de estar convocada
continuamente a reuniones por distintos comités.

Aunque puede ser necesaria la existencia de diferentes comités, todos deben aceptar la coordinacidén de una estructura central y mantenerla
informada de sus planes y actividades. Las asambleas comunales serian convocadas solo por esta estructura central, pero todos los comités
podrian poner en la agenda sus puntos a tratar .

2. Los miembros de las organizaciones pueden volverse una élites local.

Si la estructura central no representa ni vela por los intereses de toda la comunidad (incluyendo los miembros mas indefensos de ella, tales
como los huérfanos, las viudas y los impedidos) y si no cuida que los diversos comités bajo su coordinaciéon hagan lo mismo, el proceso de
organizacidn solo servira para crear élites locales que se benefician mientras los demas miembros de la comunidad siguen empobreciéndose.

3. Las organizaciones pueden llegar a ser manipuladas por agencias externas o por individuos que buscan beneficios personales.

Hay que tener mucho cuidado en la forma de organizar los comités y especialmente la estructura central. En la practica a menudo comités
son nombrados por un agente externo, o representante del proyecto, a base de su propio conocimiento o después de consultar con las
autoridades locales. Esta intervencion directa del agente externo en la organizacién del comité, tiende a crear organizaciones dependiente de
la agencia externa, que a menudo actuan como representantes de la agencia en la comunidad, en vez de representar a la comunidad misma.

Por otra parte cuando se forma la organizacion por medio de elecciones basadas en nominaciones, a menudo el proceso se politiza y no son
elegidas las personas mas calificadas para el comité, o sea los que tengan un espiritu de servicio y ciertos conocimientos o experiencia
valiosa que podrian contribuir al buen funcionamiento de la organizacion. Por tanto recomendamos una forma de eleccién sin nominaciones,
la cual sera explicada en el ultimo capitulo de éste maodulo.

4. La falta de conocimiento y experiencia de los miembros de una nueva organizaciéon pueden obstaculizar su funcionamiento
eficaz.



A menudo las organizaciones formadas a nivel comunitario no funcionan como deberian por la falta de experiencia y conocimiento de los
miembros en cuanto al funcionamiento de una organizacién. Por eso, una vez elegida un comité o una estructura, la capacitacion de sus
miembros es sumamente importante. Es recomendable que esta capacitaciéon enfoque el concepto y la practica del liderazgo moral, el
concepto y la practica de la consulta como un método para la toma de decisiones por consenso, las funciones especificas de los oficiales y el
desarrollo de las capacidades necesarias para desempenar funciones especificas relacionadas con su campo de accion. De esta manera se
desarrolla la capacidad de gestion local.

5. Obstaculos burocraticos pueden impedir que las organizaciones logren sus objetivos.

En su trato con las oficinas y agencias fuera de la comunidad las organizaciones comunitarias pueden enfrentar obstaculos burocraticos que
estorban sus esfuerzos de lograr sus objetivos.

La ineficiencia, la falta de atencion equitativa a personas de clases campesinas, los requisitos legalistas, o la corrupcién, que a veces se
encuentran en las instituciones regionales o nacionales con las cuales una organizacion comunitaria tiene que tratar, pueden impedir que
logre todos los beneficios deseados para su comunidad.

Una buena organizacién comunitaria deberia prevenir estos problemas y tomar cuantos pasos posibles para eliminarlos o aminorarlos.
Algunos elementos para tomar en cuenta en este esfuerzo incluyen:

1.- La necesidad de una estructura central coordinadora.

2.- La importancia de que la estructura central vele por el bienestar de toda la poblacion.

3.- Los beneficios de formar la organizacion por medio de elecciones sin nominaciones.

4.- La necesidad de capacitar a los miembros de las organizaciones en el liderazgo moral, la consulta y las funciones de los oficiales.

El problema de los obstaculos burocraticos que surgen en el trato con agencias externas es mas dificil de resolver, ya que su origen es
externo a la comunidad. Es decir, aunque la comunidad se organiza, esto no asegura que podra hacer escuchar su voz e influir al grado que
deseara en las decisiones de desarrollo que la afecten.

Sin embargo, cuanto mas fuerte es la organizacién interna de la comunidad, y cuanto mas aprenda acerca de la naturaleza de la dominacién,

los medios para resistirla, y las técnicas para resolver los conflictos de tal forma que todos queden satisfechos, mas progreso podra hacer en
vencer estos obstaculos.



™. EJERCICIOS:

1.- ¢ Como se pude resolver el problema de varios comités u organizaciones que compiten para el apoyo de la comunidad?

2.- ;Qué se puede hacer para evitar que los miembros de los comités y organizaciones se vuelvan élites locales que acaparan beneficios
para si mismos?

3.- ¢,Cual es la mejor forma de escoger a los miembros de las organizaciones locales y qué beneficios trae este método?
4.- ; Qué tipo de capacitacidn necesitan los miembros de las organizaciones locales para poder funcionar bien?

5.- ¢ Cuales conocimientos pueden ayudar a las organizaciones comunitarias a enfrentar los obstaculos burocraticos que pueden encontrar en
su trato con agencias externas?



ADQUISICION DE PODER:

Este enfoque busca liberar a las poblaciones rurales, para que tengan el poder de dirigir sus propias vidas individuales y comunitarias. Ante
los obstaculos externos y burocraticos que a menudo surgen, los protagonistas de este enfoque argumentan que una comunidad no puede
dirigir su propio destino si no tiene poder, especialmente sobre los recursos de los cuales depende su vida. Por lo tanto, se orientan hacia la
adquisicién de poder, generalmente por medio de la accion politica.

Este proceso se inicia por medio de actividades que estimulan la toma de conciencia de la poblacion acerca de sus situacion social y politica,
las fuerzas y sistemas que crean el contexto de su vida, y las injusticias que viven. Esta toma de conciencia motiva el deseo de cambio, el
cual requiere la adquisicion de algun tipo de poder. A menudo se aconseja la lucha para el poder, ya que los que tienen poder generalmente
no lo ceden voluntariamente.

Esto puede llevar a la accion politica organizada, a un énfasis en la importancia de votar y participar en elecciones, a la recuperacion de
modos histéricos de resistencia, al fortalecimiento de grupos locales de oposicion, o aun a la promocién de movimientos revolucionarios.

La debilidad de este enfoque, aparte de la violencia a la cual a veces lleva, es que generalmente no prepara a la poblacion en general para
utilizar sabiamente el poder una vez que lo consigue. El énfasis puesto en "luchar en contra de" tiende a crear una mentalidad divisoria,
basada en la oposicion y desconfianza, mientras el progreso de la comunidad en si depende del cultivo de la capacidad de fomentar la unidad
y confianza entre todos los miembros de la comunidad.

Asimismo, si la lucha resulta victoriosa y no hay una organizacion comunitaria ya funcionando que vele por el bien de toda la comunidad, el
resultado generalmente es la formacién de una nueva élite, en este caso, los protagonistas de la lucha, que pueden utilizar el poder adquirido
para sus propios fines.

Por eso, es recomendable combinar este enfoque con el enfoque de la organizacion.

Ademas, es importante reconocer que, para ser consistente en la aplicacién de este enfoque, no se puede comenzar con una posicion
politica preestablecida. Mas bien, sin ningun tipo de manipulacion, hay que potenciar al pueblo para tomar sus propias decisiones. Esto
requiere un proceso gradual y a largo plazo, caracterizado por un elevado grado de respeto por las decisiones del pueblo.

. EJERCICIOS:

1.- ¢ Qué busca el enfoque de la "adquisicion de poder"?
2.- ;Cudles son algunas actividades comunes del enfoque tradicional de la adquisicion de poder?

3.- ¢, Cuales son algunas debilidades del enfoque de la adquisicion de poder?



4.- Para ser consistente, ¢ por qué no debe iniciar el enfoque de la adquisicidon de poder con ninguna posicion politica preestablecida?

NUEVOS ENFOQUES DE PARTICIPACION:

Entre los que consideran que la participacion deberia llevar hacia la liberacion del pueblo y a su adquisicion de poder para dirigir su propia
vida, se esta desarrollando un enfoque alternativo de participacion. Este nuevo enfoque pone énfasis en la adquisicion de otros tipos de
poder, distintos del poder politico; tales como el poder de la confianza y la reciprocidad.

Algunos de estos enfoques buscan revalorizar las tradiciones de los pueblos indigenas, tales como "el gozo del trabajo colectivo, la libertad
de tomar decisiones colectivas y la eficacia de la reciprocidad"’. Ponen énfasis en la amistad, la hospitalidad, la solidaridad, la igualdad, la
reciprocidad y la democracia como elementos necesarios para una participacion significativa.

Puesto que este enfoque de poder es distinto del enfoque de la adquisicion del poder politico, la lamaremos "potencializaciéon", ya que esta
orientado a desarrollar las potencialidades de las personas.

La potencializacion busca capacitar a un pueblo para dirigir su propio destino por medio de desarrollar "la capacidad de producir y aduefiarse
de conocimientos, la capacidad de construir unidad entre ellos y otros, y la habilidad de alcanzar grados mas elevados de cooperacion,
solidaridad y reciprocidad a nivel colectivo. La potencializacion, enfocada de tal manera, no solo se refiere a un despertar intelectual, sino
también conlleva la liberacidn de los poderes espirituales latentes en todos los seres humanos. Tal poblacidn potencializada participa
activamente en moldear sus propios procesos de vida. Se relaciona en términos de igualdad con otros pueblos. Genera y sistematiza
conocimientos que son utiles a sus propios miembros a la vez que pueden ser compartidos con otros. Es una poblacién emprendida en forjar
su camino hacia niveles mas elevados de bienestar."?

. EJERCICIOS:

1.- ¢ Qué tipos de poder busca desarrollar la "potencializacion"?
2.- ¢ Qué relacion existe entre la potencializacién y los valores tradicionales de los pueblos?

3.- ¢, Qué capacidades necesita adquirir un pueblo en el proceso de la potencializacién?

1
2



ESTABLECIENDO UN CONVENIO DE RESPONSABILIDADES COMPARTIDAS.:

El analisis anterior no tiene el proposito de desprestigiar a ninguno de los enfoques de participacion, sino de ampliar nuestra vision acerca de
lo que puede significar la participacion. Cada enfoque puede ser util en su contexto adecuado. Lo malo es limitar nuestro concepto a sélo un

enfoque.

Tal vez al principio de un proyecto es necesario hacer una movilizacién para que el pueblo participe en reuniones comunitarias. Luego, se
puede concentrar en la creacién y fortalecimiento de una organizacion adecuada. Si la organizacion esta formada inicialmente con fines de
colaborar con un proyecto especifico, se puede considerar formas de ampliar su campo de accidén, como en el ejemplo del Comité de Salud
diagramado en la préxima pagina. Para cortar los lazos de la dependencia, la comunidad necesita participar en el proceso de la toma de
conciencia acerca de su propia problematica. Esto requiere un aprendizaje relacionado con los procesos que vive, y el desarrollo de las
capacidades necesarias para dirigir su propia vida.
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Puesto que todos estos momentos de participacion exigen acciones por parte de la comunidad y por parte de la institucién organizadora del
proyecto, sea ésta interna o externa a la comunidad, es recomendable definir las responsabilidades concretas de cada parte en un "Convenio
de Responsabilidades Compartidas".

El concepto de "responsabilidades compartidas" sefala que existe algo en que todos van a participar: institucion organizadora y comunidad.
Deja en claro que la institucion organizadora no va a hacer todo para la comunidad, para que ésta solo venga a recibir servicios. A la vez no
deja a la comunidad para hacer todo sola, lo mejor que pueda, sin apoyo ni ayuda.

Idealmente, el "Convenio de Responsabilidades Compartidas" es el producto de una consulta sobre como pueden trabajar juntos, en la cual
se define las responsabilidades de cada uno.

Aun cuando por razones practicas so6lo una parte elabora el convenio, ésta tiene la ventaja de dejar muy en claro lo que se esta ofreciendo y
la colaboracion que se espera de la otra parte. Asi, evita falsas expectativas. Y la otra parte, necesita tener la oportunidad de aceptar
libremente el convenio o de sugerir alguna modificacion en ello.

¢ Qué es un convenio y por qué usamos este término? Un convenio es un acuerdo en que cada parte se compromete realizar algo. Hay
muchos ejemplos de convenios en la vida diaria, aunque generalmente no los llamamos por este nombre. El matrimonio es un convenio en
que dos personas deciden vivir juntos y compartir las responsabilidades de una familia. Un contrato de trabajo es un convenio en que una
persona acepta realizar ciertos oficios o actividades profesionales a cambio de cierto sueldo, beneficios, y/o capacitacién. Entre un maestro y
un estudiante existe un convenio implicito, puesto que ambos han de cumplir con ciertas responsabilidades para que haya un aprendizaje.

Cuando ambas personas cumplen su parte del convenio, hay armonia, crecimiento y desarrollo. Cuando una de las partes no la cumple, a
menudo el resultado es el conflicto y la desintegracion social.

En un proceso participativo de desarrollo comunitario, hay un convenio implicito. Existen ciertas expectativas tanto de los organizadores como
de la comunidad. Cuando este convenio se vuelve explicito para todos los involucrados, opera mejor.

Cuando el convenio sélo es implicito, tanto los organizadores como la comunidad pueden tener ciertas expectativas de lo que la otra parte
hara. Pero estas expectativas no siempre son compartidas o comprendidas de la misma manera por la otra parte. Entonces, surgen
frustraciones y disgustos.

Por medio de un convenio explicito se deja en claro lo que hara cada uno. De esta manera cada uno sabe exactamente lo que ha
comprometido cumplir y lo que es realista esperar del otro. Los convenios explicitos estimulan el sentido de compromiso para cumplir con los
acuerdos.

Un ejemplo de un "Convenio de Responsabilidades Compartidas" es el convenio firmado al principio de este proyecto por el profesor
participante en el curso, una organizacion comunitaria, el ISER y la Universidad Nur, definiendo las responsabilidades de cada uno.



Un convenio deberia basarse sobre "acuerdos ganar-ganar”, o sea, acuerdos en que ambas partes estan plenamente satisfechas y sienten
que el convenio les beneficia. Asimismo, ha de ser justo.

Por medio de la consulta se puede llegar a elaborar un convenio con el cual todos estén plenamente satisfechos. Sin embargo, durante la
realizacion del proyecto a veces surgen imprevistos, que hacen que una de las partes quede inconforme. Entonces, puede haber necesidad
de renegociar el convenio de una forma madura y consciente para llevarlo a un mejor funcionamiento.

Cuando una Organizacion No Gubernamental (ONG), un Ministerio, una Corporacion de Desarrollo u otra organizacién externa propone
realizar un proyecto en la comunidad, es recomendable sugerirles la elaboracion de un "Convenio de Responsabilidades Compartidas" para
dejar en claro exactamente lo que ellos estan ofreciendo y lo que esperan de la comunidad. Antes de firmar el convenio, la comunidad
deberia consultar al respecto para ver si estan de acuerdo con el convenio y sugerir cualquier modificacion que considere importante.

Asimismo, cuando la comunidad piensa realizar un proyecto con sus propios recursos, el cual involucra a diferentes organizaciones

comunitarias, es recomendable elaborar un "Convenio de Responsabilidades Compartidas", definiendo las responsabilidades de cada
organizacion involucrada.

. EJERCICIOS:

1.- ¢ Qué define el "Convenio de Responsabilidades Compartidas"?
2.- ;Qué ventajas trae el elaborar un "Convenio de Responsabilidades Compartidas"?
3.- Al elaborar un "Convenio de Responsabilidades Compartidas”, ;qué hay que buscar?

4.- ; En cudles circunstancias puede ser recomendable para la comunidad elaborar un "Convenio de Responsabilidades Compartidas"?

PARTICIPACION: ; UN MEDIO O UN FIN?:

¢ Debemos considerar la participacion como un medio o como un fin? Es decir, ses un medio que usamos porque conduce a resultados
deseables? 4O es un fin que tiene un valor propio que es importante promover, aun cuando es dificil o alarga un proceso?




Parece que es ambos. La participacion es un fin porque tiene un valor propio, porque es un ideal que es importante implementar en cualquier
proyecto. No es simplemente un medio para considerar en términos de eficacia o eficiencia, comparado con otros medios.

Para crear una sociedad mas democratica y mas participativa, hay que hacerlo usando metodologias participativas. Al comienzo puede ser
una metodologia imperfecta, porque se esta aprendiendo algo nuevo, en este caso, como participar; pero es un elemento sumamente
necesario en el camino hacia una sociedad mas perfecta. Por eso, la participacion es un fin que deberia ser incluido en todo proyecto.

Pero ademas de ser un fin, la participacion es un medio, porque se participa con el propdsito de realizar algo. Trabajar juntos para llevar a
cabo un propdsito compartido da una razén de ser para la participacion.

Esto no significa que ha de existir un proyecto previamente definido antes de que pueda haber participacion. El propdsito puede consistir en
investigar las necesidades de la comunidad y decidir lo que se puede hacer al respeto. En tal caso las primeras actividades consistirian en
despertar el interés en este propdsito y un compromiso para trabajar para su realizacion. Luego, hay que capacitar a los participantes en los
instrumentos necesarios para realizar la investigacion.

En cambio, tratar de organizar un grupo para "participar" si no existe ningun propdsito compartido y no se comprende por qué se esta
organizando, generalmente da poco resultado.

. EJERCICIOS:

1.- ¢ En qué sentido es la participaciéon un fin?
2.- ¢ En qué sentido es la participacién un medio?

3.- Si no hay ningun proyecto especifico planificado, ¢ qué puede ser el propdsito que motiva la organizacion y participacion de la comunidad?

EL PAPEL DEL MAESTRO EN PROMOVER LA
PARTICIPACION COMUNITARIA:

Como mencionamos en el modulo 2, el papel del maestro en el desarrollo comunitario es el papel de un facilitador, que ayuda a liberar el
poder potencial de la comunidad. Una vez que comprende la importancia de la participacion y los diferentes enfoques de la misma, esta en




una posicion de ayudar a la comunidad a desarrollar una participacion mas amplia y eficaz, que gradualmente le ayuda a ser protagonista de
su propio desarrollo.

Para desempenar este papel, el maestro necesita varias capacidades. Entre ellas las mas importantes incluyen:
La capacidad de tomar iniciativa en forma creativa y disciplinada;

La capacidad de participar eficazmente en la consulta en el proceso de la toma de decisiones colectivas;

La capacidad de alentar y motivas a otros;

La capacidad de comprender las relaciones de dominacién y contribuir a sus transformacion en relaciones basadas en la interconexion,
reciprocidad y servicio.

Ademas de estas capacidades, necesita tener una idea de estrategias concretas que puede utilizar para fortalecer las estructuras locales y
apoyar al liderazgo comunitario.

En los capitulos restantes de este mddulo, estudiaremos estas capacidades y estrategias.

APLICACION PRACTICA:

1. Haga una lista de las organizaciones en su comunidad. ¢Cuales se relacionan con toda la comunidad y cuales con solo ciertos sectores
de la comunidad? ¢ Hay competencia entre las diferentes organizaciones para el tiempo y el apoyo del pueblo? ;Existe una organizacion
que coordina las actividades de los demas?

2. Junto con los alumnos que ensefie en la escuela, elaboren un "Convenio de Responsabilidades Compartidas", especificando las
responsabilidades de usted y de ellos para que haya un aprendizaje eficaz. Recuerde que es importante que tanto ellos como usted estén de
acuerdo en los diferentes puntos. Una vez que todos estan de acuerdo, firmenlo y ponganlo en la pared del aula.



CAPITULO 2

LA CAPACIDAD DE TOMAR INICIATIVA EN FORMA CREATIVA Y
DISCIPLINADA:

2

.
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PREGUNTAS DE REFLEXION

* Dar un ejemplo de una iniciativa que usted ha tomado en su vida.
* ¢ Hay pasos en la iniciativa? ¢ Cuales podrian ser?

* ¢,Como se puede desarrollar mas iniciativa?

Tomar iniciativa significa hacer algo por su cuenta, sin que nadie le haya pedido. También significa hacer algo de manera creativa, sin seguir
las formas tradicionales en todos sus pasos.

La iniciativa puede comenzar con pequefas acciones espontaneas, pero en su forma mas desarrollada se refiere a poner en mocién un
proceso con el propésito de lograr ciertos fines, que de otro modo no se hubieran realizado. De hecho, podemos decir que sin la iniciativa no
puede haber transformacion. A menudo la iniciativa nace de una vision de algo mejor. El deseo de realizar la visibn motiva a la persona a
esforzarse para hacerla una realidad.

Al hablar de tomar iniciativa, generalmente nos referimos a una accion observable. Sin embargo, la iniciativa se origina en la voluntad de una
persona , una organizacion o una comunidad, y es la expresion de esta voluntad en el mundo de los hechos. La expresion de la voluntad
comprende varias fases, incluyendo algunas etapas preparatorias, que son invisibles a todo menos la persona o las personas que estan
desarrollando la iniciativa. Al volvernos conscientes de estas etapas, podemos aprender a desarrollar y aplicar la iniciativa mas
conscientemente en nuestras vidas y nuestras comunidades



INTENCION:

En esta etapa solo se sabe que se quiere hacer algo por su familia , por su comunidad, para mejorar su propio desempeno profesional, etc.
Esta intencion puede brotar de un sentimiento de amor o puede nacer de la percepcion de inconsistencia entre principios universales, tales
como la justicia y la equidad, y la realidad vivida dentro de una organizacion o el entorno social. O puede germinar de una intuicion de
potencialidades todavia no desarrolladas. La intencion responde a la pregunta de ¢ por qué? queremos hacer algo. Desafortunadamente,
muchas veces quedamos con estos vagos impulsos de querer hacer algo y no los desarrollamos, tomando el préximo paso de definir un
propdsito concreto.

PROPOSITO.

Formular un propdésito da una direccion a la intencion. Se decide realizar un acto concreto. EL amor por mi familia me lleva a formular el
proposito de construir una casa propia. El deseo de servir mejor a mi comunidad da fruto en el propdsito de capacitarme en el desarrollo. Al
definir el propdsito contestamos a la pregunta de ;qué? queremos hacer.

DEFINICION DE LAS MEDIDAS:

Una vez que se ha formulado un propésito especifico, hay que considerar todos los detalles necesarios para su desarrollo. Hay que hacer un
plan especifico para guiar su realizacidon. Por ejemplo, si el propdsito es construir una casa hay que decidir el numero de cuartos, la ubicacion
de cada uno, los materiales para la construccion y muchos otros detalles. El proceso de definir las medidas contesta a las preguntas de
¢como?, ¢ con quiénes? Y jcon cuantos o cuales medios materiales?. Esta etapa exige un analisis critico para considerar todas las
consecuencias e interrelaciones posibles de las diferentes actividades contempladas.

™. EJERCICIOS:

1.- ¢ Por qué es necesaria la iniciativa para lograr una transformacion personal o social?
2.- ;De donde nace la intencién?
3.- ¢ qué diferencia hay entre intencion y propdsito?

4.- ; En que consiste la definicién de las medidas?

COMPROMISO:




El proceso anterior nos da una vision clara de lo que queremos. A cierto grado nuestro objetivo ya es una realidad en el mundo de la vision.
Al grado en que creemos en esta realidad, nos llenamos del poder necesario para traerla a la existencia en el mundo de los hechos. Una
fuente de este compromiso se encuentra en la conciencia de que nuestro objetivo se relaciona con un valor trascendental, cuando esto es el
caso. Cuando estamos convencidos de que nuestra iniciativa contribuird a encaminar a nosotros mismos, nuestra familia, nuestra comunidad
o la sociedad entera hacia una vida mas acorde con los valores trascendentales, tales como la unidad, la justicia y la paz, esta conciencia nos
inspira un compromiso para llevar a cabo nuestra vision.

Podemos decir que el compromiso tiene tres elementos: 1) Tener la determinacién para llevar a cabo la decision. 2) Tener confianza que
todo lo necesario aparecera y que el poder de su vision le atraera lo necesario para realizarla. Tener confianza que el sendero correcto
aparecera, el camino se abrira, el pensamiento necesario, el mensaje adecuado, el principio que faltaba o el libro justo le sera dado. 3)
Actuar enérgicamente y con completa seguridad. Comenzar a actuar dinamicamente, tomando todos los pasos necesarios para que su
vision se materialice. Si habla de su vision con completa confianza, como una realidad viviente, y no como algo tentativo que tal vez lograra
realizar, su seguridad se comunicara a otros y ellos le prestaran la colaboracion necesaria para realizar sus proyectos.

"Hasta que uno haga un compromiso, hay vacilacion, la posibilidad de hacerse por atras, siempre ineficacia. Con
respecto a todo acto de iniciativa (o creacién) hay una verdad fundamental, la ignorancia de la cual mata
innumerables ideas y planes espléndidas: el momento en que uno definitivamente se compromete, entonces la
Providencia mueve también. Toda clase de cosas ocurre para ayudarle que de otro modo jamas hubiera ocurrido.
Toda una corriente de sucesos fluye de la decision, produciendo para su beneficio toda indole de incidentes,
reuniones y apoyo material inesperados, que nadie pudiera haber imaginado que sucederian.

William Hutchinson Murray

PERMISO:

A menudo uno de los primeros pasos para la realizacion de una visidén es conseguir permiso de una autoridad. En caso de construir una casa,
se necesita la autorizacion de la municipalidad. En caso de un proyecto dentro de una organizacion se requiere el visto bueno de la directiva.
En caso de un proyecto costoso de desarrollo hay que encontrar un donante para financiarlo. En otros casos el permiso viene de uno mismo.
Hay que reorganizar sus prioridades de tal forma que tenga tiempo para seguir adelante con su proyecto.

TIEMPO OPORTUNUO:

Para que un proyecto tenga éxito depende en cierto grado de circunstancias oportunas. Toda accién creativa depende de la interaccién de
dos elementos: un elemento activo y otro receptor. Un pintor necesita una buena tela sobre la cual pintar. Si las circunstancias o condiciones




externas no son adecuadas, hasta una iniciativa muy positiva puede fracasar o encontrar muchos obstaculos que en otra época podrian
haberse evitado. Esto no significa tomar una actitud pasiva ante el tiempo y las circunstancias. Mas bien, uno puede trabajar para ayudar a
crear algunas circunstancias mas oportunas y receptivas. Lo que requiere es una sensibilidad hacia el entorno y sus condiciones, una actitud
de confianza sin apuros, y acciones certeras en los momentos oportunos.

Aunque esto a veces significa que hay que esperar, de ninguna manera se debe imaginar que el trabajo de preparacién que se ha hecho ha
sido en vano. Es este trabajo que le sensibiliza para ver las oportunidades cuando surgen, aun antes de que se vuelvan obvias para otros, y
luego para aprovechar de estas oportunidades.

REALIZACION EN EL MUNDO DE LOS HECHOS:

A pesar de haber hecho una buena preparacién. Una vez que se comience a tomar los pasos para realizar su vision en el mundo de los
hechos, se puede encontrar ante muchos problemas y con la necesidad de hacer muchas cosas que no habia contemplado y que tal vez
nunca habia hecho antes. Se tendra que tomar decisiones, no siempre estando seguro de los resultados, pero confiando en que va en la
direccidn correcta. Aunque no tiene todo el conocimiento para garantizar los resultados, se necesitara tener el valor de actuar. Para
aprovechar de las oportunidades, hay que aceptarla sin vacilaciones cuando se presentan, y tener la siguiente actitud: Si iniciamos, podremos
encontrar la solucién en el camino por todo lo demas, enfrentando a cada problema en cuanto nos demos cuenta de ello. Al no tener esta
actitud, se puede quedar en un "paralisis de analisis" queriendo prevenir cada eventualidad con tanto detalle que nunca se siente preparado
para actuar.

X EJERCICIOS:

1.-¢, Qué quiere decirnos la cita de William Hutchinson Murray?

2.- Una vez que se realiza la definicion de los detalles de su visidn 4, qué actitud debe tomar hacia ella?
3.- Explique los tres elementos del "compromiso".

4.- Si las circunstancias no son oportunas para llevar a cabo la vision, ¢, qué hay que hacer?

5.- Cuando surgen problemas inesperados en el camino, ¢ cémo hay que enfrentarlas?.



El Valor para Probar

Un rey queria escoger a una persona para una posicion importante. Entonces, llamoé a los hombres mas sabios del
reino y decidié hacerles una prueba.

Les llevo a una puerta gigante, y les explico: "Aqui esta la puerta mas grande y pesada en mi reino. ¢Quién puede
abrirla?".

Algunos de los sabios s6lo meneaban las cabezas; otros miraban la puerta mas de cerca, pero confesaron que no
lo pudieron hacer. Al escuchar a los sabios decir esto, los demas acordaron que el problema era demasiado dificil
para resolver.

Solo un sabio se acerco a la puerta. Lo examind con los ojos y los dedos, traté de moverla de diferentes formas y
al fin la jalo fuertemente. Y la puerta abrié. Habia quedado entreabierta y no se habia necesitado mas para abrirla
que la voluntad para intentar y el valor para actuar.

"Usted recibira la posicion”, dijo el rey, "porque no depende solo de lo que usted ve u oye. Se basé en sus propios
poderes y arriesgo una prueba”.

UTILIZANDO NUESTRA CONCIENCIA DE LAS FASES DE LA
INICIATIVA

Cada iniciativa pasa por estas siete fases, aun cuando muchas veces no estamos concientes de ellas, y en caso de pequefas iniciativas
espontaneas, las pasamos muy rapidamente. Cuando entendemos conscientemente este proceso, podemos ayudar a facilitarlo y mejorar la
realizacion de las fases que son débiles. Segun el caso, se puede sugerir:" Seria bueno definir con mas detalle como vamos a llevar a cabo
esto". " Si tenemos claro la visidn en nuestras mentes y sabemos lo importante que es, comencemos a trabajar para su realizacién con todo
nuestro entusiasmo, comunicando a otros nuestra confianza sobre el efecto positivo que tendra". " Tal vez el tiempo para hacer esto no es tan
oportuno, sugiero que primero hagamos este otro para preparar el camino”.

Muchas veces la iniciativa falla en el paso de la primera a ala segunda fase. Aunque a todos nos surgen ideas o intenciones vagas, de cosas
que nos gustarian lograr en nuestras vidas, muchos fallamos al no considerarlas como posibilidades reales y luego llegar a concretarlas en
propésitos. El siguiente ejercicio puede ayudarnos en esta fase.

EJERCICIO DE FIJACION DE METAS




1. Tome cuatro hojas de papel. Escriba los siguientes titulos, uno en cada hoja.

"Metas relacionadas con mi Profesion”
"Metas de Relaciones Personales"
"Metas de Crecimiento Personal”
"Metas de Servicio a la Comunidad"

En cada hoja escriba todas las metas que le gustaria alcanzar, relacionadas con la categoria, sin analizarlas ni calcular las posibilidades de
realizarlas. Cuando termine, vuelva a leer cada hoja e indique las dos metas mas importantes en esa area. Escriba las 8 metas que ha
elegido en otra hoja y luego escoja 3 0 4 metas que son las mas importantes para Ud., incluyendo al menos una meta de "Servicio a la
Comunidad". Finalmente, ordene estas metas en orden de importancia. (Fase: Propdsito).

2. Defina cada una de estas metas en términos claros y concretos, especificando todos los detalles posibles. (Fase: Definicion de las
medidas).

3. Analice cada meta y clasifiquelo como una meta a largo plazo (mas de un afio) o meta a mediano plazo (menos de un ano). Para las metas
a largo plazo, defina acciones que puede tomar a largo plazo que contribuiran al logro de la meta.

4. Planifique las acciones que puede tomar en el proximo mes que iniciara la trayectoria hacia la realizacion de algunas de sus metas.

TIPOS DE INICIATIVA:

Hay iniciativas de diferentes tipos. La mas sencilla consiste en iniciar una accidén en nuestra vida u organizacién que ya es conocida y
practicada por otras personas u organizaciones.

Otro tipo de iniciativa es mas creativa. Significa hacer algo diferente. Puede ser que se cambie el objetivo, o lo que es mas comun, la manera
de realizar el objetivo. Muchas veces lo que se hace es encontrar nuevas formas de combinar elementos ya conocidos, formando nuevos
patrones.

Para hacer esto es importante conocer o reconocer los elementos o estructuras basicas del objeto u objetivo con que estamos trabajando.
Por ejemplo, algunos de los elementos basicos de una flor son su tallo, sus hojas y sus pétalos. Sabiendo esto, una artista creativo puede
dibujar muchos nuevos tipos de flores, sin que nosotros dejemos de reconocer que son flores.



En el proceso de aprendizaje algunos de los elementos basicos son: la presentacion del concepto, la asimilacion del concepto y la evaluacién
del concepto. Si queremos ser creativos, podemos imaginar diferentes maneras de realizar cada uno de estos 3 pasos o de combinarlos entre
si. Luego tenemos que evaluar nuestra nueva idea para ver si nos parece factible.

La desatacada educadora, Maria Montessori, ha dicho que la creatividad es la imaginacion combinada con la verdad. La imaginacion juega

con diferentes formas de modificar y recombinar las estructuras basicas; luego la verdad guia la imaginacion para seleccionar y elaborar mas
las ideas que concuerdan con los parametros de la realidad, dando asi una estructurada imaginacion.

. EJERCICIOS:

1.- ¢ Cual es la moraleja del cuento "El Valor para Probar"?
2.- ;Como nos ayuda a ejercer la iniciativa mejor el conocimiento de los 7 pasos?
3.- ¢, Cuales son los dos tipos principales de iniciativas?

4.- ; Como podemos ser creativos una vez que reconozcamos las estructuras basicas con las cuales estamos trabajando?

GRUPO COOPERATIVO DE APRENDIZAJE:

1. Definir los conceptos: destrezas, actitudes y cualidades que integran la capacidad de tomar iniciativa.

APLICACION PERSONAL :

1. Haga una autoevaluacion de su habilidad actual de practicar esta capacidad, calificandose en una escala del 1 al 10. Luego, evaluese con
respecto a cada uno de los conceptos, destrezas, actitudes y cualidades, para detectar en cuales elementos hay que trabajar para mejorar su
practica de la capacidad.

2. Piense en alguna vez que haya tomado una iniciativa. Reflexionando sobre su accion, trate de relacionarla con cada una de las 7 fases.
Luego, comente que habria hecho diferente si hubiera tenido conciencia de estas 7 fases y hubiera tratado de aplicarlas conscientemente.

3. Aplique el "Ejercicio de fijacion de metas" para definir 4 metas que desea realizar en su vida y algunas acciones concretas que puede
iniciar desde ahora para llevarlas a cabo.



CAPITULO 3

LA CAPACIDAD DE PARTICIPAR
EFECTIVAMENTE EN LA CONSULTA:

2

.

[

PREGUNTAS DE REFLEXION

* ¢, Como contribuye la consulta o didlogo a descubrir mas de la verdad?
* ¢ Qué cualidades personales contribuyen a una buena consulta?

*¢, Qué pasos pueden guiarnos en la resolucion de un problema o en la operacionalizacién de un objetivo?

Los ciegos y el elefante

Seis ciegos vivian en la India, al lado de un camino. Cada dia pasaban elefantes por ese camino. Los
ciegos escucharon a la gente hablar de los elefantes, se desperté su curiosidad y preguntaron entre si: ; Como
sera un elefante? Entonces uno de los ciegos tuvo una idea.

"Manana cuando pasen los elefantes, podemos parar al nifio que los cuida y pedirle que nos permita tocar a
uno. Asi, podemos darnos cuenta de como son".

Al dia siguiente los ciegos llevaron a cabo su plan. Pero hubo un ciego que no podia caminar; entonces dijo
a los demas: "Esperaré aqui, y luego Uds. me pueden contar como es un elefante”.

El primer ciego tomé la trompa del elefante y luego exclamd: "Ya sé como es un elefante; es como una
culebra”.

El segundo ciego abrazo la pierna del elefante y grito: "Claro. Un elefante es como el tronco de un arbol".



El tercer ciego palp6 la panza del elefante, estirado sus brazos a los dos lados tanto como pudo. "Un
elefante es como una pared"”, concluyé.

El cuarto ciego agarro la cola del elefante, y exclamo: "Un elefante es como una soga”.

Y el quinto ciego toco el gran colmillo del elefante y grito: "Ya sé. Un elefante es como un pico”.

Todos regresaron y empezaron a contarle al ultimo ciego como era un elefante.

"Es como una culebra”.

"¢ Qué decis? No tiene nada que ver con una culebra. Es como el tronco de un arbol”.

"No. Es como una pared".

"Todos son locos. Es como una soga”.

";Qué pasa con Uds.? ;No se dieron cuenta que es como un pico?"

Los cinco ciegos comenzaron a discutir entre si. Cada uno insistia en que él tenia la razén, y se burlaba de
las ideas de los demas. Siguieron asi, hasta que se habia enojado bastante unos con otros.

Finalmente el dltimo ciego les dijo: "Creo que asi nunca sabremos como son en verdad los elefantes. Solo
podremos comprender mas si por medio de la consulta integramos las perspectivas de cada uno. Asi, lograremos
aproximarnos mas a la verdad".

. EJERCICIOS:

1.- ¢ Por qué comenzaron a pelear los ciegos entre si?
2.- ¢, Cual de los ciegos tuvo la razon?
3.- ¢, Como podrian los ciegos haber aprendido mas acerca de como es un elefante?

4.- ; Qué lecciones podemos aprender de este cuento?

LA BUSQUEDA DE LA VERDAD

Se ha definido a la primera responsabilidad moral como investigar, reconocer y aplicar la verdad. Pero en el campo social ;como podemos
saber qué es la verdad? Cada persona tiene una opinion diferente y a menudo algunas de ellas estan convencidas de que tienen toda la
razon, toda la verdad. Como resultado, la persona se aferra neciamente a su propia idea y trata de imponerla, segura de que esta idea
promovera mejor el objetivo deseado.



Cuando cada persona se apega a sus opiniones y se niega a abrir su mente para tratar de comprender las ideas de los demas, surge el
conflicto y la desunion, los cuales tienen el efecto de bloquear cualquier accion o progreso. Para evitar este problema, que es comun en
cualquier agrupacion social, es necesario aprender el arte de la consulta.

¢, Qué significa el término "consulta"? La consulta es una forma de diadlogo dirigida a la toma de decisiones en forma cooperativa. Se
caracteriza por el intercambio de perspectivas sobre un tema o problema con el fin de llegar a una conclusion que integra la riqueza de una
diversidad de enfoques. Considerar e integrar los distintos enfoques por medio de la consulta permite "alcanzar la luz de la verdad sobre las
cuestiones presentadas".

Puesto que la finalidad es alcanzar la verdad, hay que cuidar de que la consulta no se degenere en "un campo de batalla para la oposicion y
las opiniones egoistas"”, ya que "el antagonismo y la contradiccion son desafortunados y siempre destructivos de la verdad".

Aqui NO se usa el término "consulta" en el sentido de buscar el asesoramiento de un experto. Mas bien, "consulta" se refiere a un libre

intercambio de opiniones entre todos los participantes, en el cual se respeta a todos por igual, sin que influya la posicidon social o profesional
de uno o de otro.

. EJERCICIOS:

1.- ¢ Cual es la finalidad de la consulta?
2.- { Qué sucede cuando una persona se aferra neciamente a su propia opinion?

3.- ¢ Qué tiene que ocurrir para llegar a una decision por medio de la consulta?

Tienes Razon

Habia una asamblea que trataba de practicar la consulta, pero frecuentemente los miembros se contradecia unos
a otros y terminaban discutiendo, sin llegar a ningun acuerdo.

Esta fue su condicién cuando les visito el Dr. Muhajir, un hombre con mucha experiencia en la consulta, y les pidio
que le contaran sus problemas.

El escuchdé con gran interés a cada miembro de la asamblea explicar el problema desde su punto de vista, y
después de terminar cada uno, él contestaba: "Tienes razon".



El noveno miembro de la asamblea no pudo aguantar mas y protesto: "Dr. Muhajir, ellos han presentado ocho
puntos de vista diferentes y tu has dicho a cada uno que tiene la razén."

Con una sonrisa el Dr. Muhdjir le contesto: "Tu también tienes razon”.
Luego explico como cada punto de vista contiene una parte de la verdad. Aunque parecen contradictorios, hay

que aprender a encontrar la verdad en cada perspectiva y luego integrarlas para tener una vision mas amplia de la
verdad.

INTEGRACION DE PERSPECTIVAS DISTINTAS:

Una vez que se acepta la necesidad de "alcanzar la luz de la verdad", es mas facil comprender que las diferentes opiniones, que a veces
parecen ser contradictorias, de hecho son diferentes perspectivas, o lentes, por las cuales se pueden ver distintos aspectos del tema.

Aunque cada ser humano tiene la potencialidad de reflejar todas las virtudes, cada persona tiene una virtud dominante, la cual influye en su
percepcion de la realidad. La virtud dominante de una persona puede ser la justicia; de otra, la misericordia; de otra, la paciencia. Entonces,
sea el tema que fuere, la persona lo comprende desde la perspectiva de esa virtud. Esta es la razén por la cual algunas personas siempre
piensan de manera diferente de nosotros, no importa que asunto se trata.

Aunque esto puede ser muy frustrante, una vez que desarrollamos un verdadero deseo de comprender mas de la verdad, aprenderemos a
apreciar estos distintos puntos de vista y haremos un esfuerzo sincero para tratar de comprenderlos. En resumen, la clave de una buena
consulta es abrir la mente para tratar de comprender la verdad desde tantas perspectivas diferentes como sea posible y luego integrarlas
para lograr una comprension mas completa de la verdad.

Si todos los participantes comprenden este proceso de la busqueda de la verdad, y la necesidad de ello para poder llegar a decisiones
optimas, esto influira mucho en su forma de proceder dentro de la consulta. Quien expresa una opinién no la proclamara como correcta o
acertada, sino que la ofrecera como una contribucién al consenso de opinion; ya que la luz de la realidad aparece cuando dos opiniones
coinciden.

Asimismo, considerara todas las opiniones con la mayor serenidad, calma y compostura. Antes de expresar su propia idea, reflexionara

cuidadosamente sobre los puntos de vista ya presentados por otros. Si encuentra que una opinidon expresada con anterioridad es mas
verdadera y valiosa, la aceptara, en vez de aferrarse tercamente a su propia opinion. Hara todo lo posible por llegar a la unidad y la verdad.

. EJERCICIOS:




1.- ¢ Cual es la moraleja de la anécdota "Tienes Razén"?

2.- i Por qué tienen las personas diferentes puntos de vista?

3.- ¢ Por qué es positivo tener diferentes puntos de vista?

4.- ; Con que actitud es recomendable ofrecer una opinién en una consulta?

5.- ¢ Qué actitud es recomendable tomar hacia las opiniones de los demas?

TRANSFORMACION COLECTIVA:

Participar en la consulta no solo es uno de los medios mas eficaces de buscar la verdad, sino que también es un elemento clave en la
transformacion colectiva y el establecimiento de una sociedad mejor. Sin la consulta no se puede avanzar mucho en fomentar la unidad en
diversidad, formular una vision compartida, transformar relaciones de dominacion en relaciones de interconexion, reciprocidad y servicio, o
establecer la justicia.

Cada una de estas capacidades exige la habilidad de fomentar la expresion de las opiniones de otras personas, de escucharlas con respeto y

comprension, y de tomar en cuenta los diversos intereses y necesidades expresados. Por eso, entre todas las capacidades de liderazgo
moral la consulta es una de las mas importantes y necesarias para desarrollar y pulir.

. EJERCICIO:

1.- ¢ Por qué es necesaria la consulta en el proceso de transformacién colectiva?



LINEAMIENTOS PARA UNA CONSULTA PRODUCTIVA:

Para realizar una consulta productiva, es importante que todos los participantes estén conscientes de los siguientes lineamientos y que se
esfuercen para practicarlos dentro de la consulta.

A) Los participantes deben mostrar afecto, armonia y sinceridad en sus relaciones unos con otros.

Es muy dificil, si no imposible, realizar una consulta productiva, si existen sentimientos de alejamiento, suspicacia, rechazo o desconfianza
entre los miembros del grupo. Por eso, todos los miembros deberia tomar la responsabilidad, tanto dentro como fuera de las reuniones, de
actuar de una manera que promueva afecto, unidad y aprecio entre los miembros del grupo. Muchas veces son las acciones pequefas -una
tarjeta, una visita, una oferta de colaboracién- que fortalecen los sentimientos positivos, el respeto y la confianza entre las personas.

Cuando hay que consultar con personas desconocidas, es mas importante que nunca procurar que ellas se sientan bienvenidas y aceptadas
por los demas. Un saludo calido y un esfuerzo sincero de hacerles sentir como miembros valiosos del grupo preparara el camino para una
consulta productiva.

Cuando todos estan de acuerdo con ella, iniciar la reunién con oraciones o con la lectura de un pensamiento inspirador ayuda a elevar los
sentimientos y recordar a todos de la importancia de la armonia y la unidad.

B) Los participantes deben expresar sus propios pensamientos con absoluta libertad.

Para tener una comprension mas completa de la verdad, es importantes escuchar diferentes puntos de vista, ya que cada persona percibe las
cosas de diferentes manera. Cuando se logra integrar la verdad contenida en estas diferentes perspectivas, emerge una vision mas clara y
amplia de la realidad. Por eso, dentro de la consulta no hay que temer la diversidad de opiniones, sino aprender a alentarla y respetarla.

A veces hay persona que no se animan a dar sus ideas dentro de la consulta. Puede ser que son timidas por naturaleza, o que tienen ideas
distintas de los demas y temen ser criticadas. Si no participan, el grupo entero esta privado de su percepcion de la verdad, y su propia
comprension se queda mas limitada.

Por eso es importante recalcar que cada miembro del grupo tiene la responsabilidad moral de expresar su conciencia, como una parte del

proceso de la busqueda y aplicacion de la verdad. Por otra parte, el coordinador o coordinadora del grupo puede alentar a los miembros
callados del grupo a participar, preguntandoles especificamente si tienen algo que quieren decir.

X EJERCICIOS:




1.- Si no existe armonia y afecto entre los miembros, ¢ cémo afecta esto a la consulta?
2.- Dar ejemplos de algunas acciones que ayudan a promover la armonia y el afecto.

3.- Si una persona se da cuenta de que su idea es muy distinta de la idea de los demas, ¢deberia refrenar de darla, para que haya unidad?
Explique.

4.- ; Qué deberia hacer el coordinador si nota que algunos de los miembros no han dado sus opiniones?

C) Cada patrticipante debe expresar su opinion con cortesia, cuidado y moderacion.

Puesto que el propdsito de la consulta es buscar la verdad en un espiritu de unidad, es importante que cada participante cuide su forma de
expresarse, evitando la agresividad, la burla, el menosprecio, la terquedad y el ataque. Mas bien, debe tratar de presentar sus ideas con
objetividad y expresarlas en un tono amable, para que los demas puedan considerarlas basadas en sus méritos, y no simplemente reaccionar
emocionalmente a ellas.

Esto es aun mas importante, cuando la idea que presenta una persona contradice la idea de otra. El choque de opiniones puede conducir a
una mejor comprension de la verdad, pero el choque de personalidades generalmente oscurece la verdad.

D) Cada participante debe escuchar cuidadosamente a las ideas de los demas.

Quizas la actividad mas importante de la consulta es escuchar. Cada persona debe escuchar activamente, mostrando atencion e interés en lo
que dicen los demas. Cuando es oportuno, puede hacer preguntas para aclarar el mensaje o la visién de la persona que esta hablando.
Escuchar de esta manera comunica respeto hacia las demas personas y les da animo para expresar sus opiniones libremente. De esta
manera el acto de escuchar activamente logra informarse bien de las diversas ideas presentadas por los miembros del grupo.

Ademas, la persona que escucha activamente logra informarse bien de las diversas ideas presentadas por los miembros del grupo. Como
resultado, no alargara la consulta repitiendo las opiniones dadas por otras personas. Asimismo, podra sugerir conclusiones que integran las
ideas de varios participantes. De esta manera, saber escuchar bien es una destreza que agiliza la consulta y la ayuda a llegar a su objetivo.

E) No se debe permitir que nadie menosprecie la idea de otro.
El menosprecio atenta contra la base misma de la consulta. Causa desunion, limita la libertad de expresion, e impide que se pueda integrar

los diferentes enfoques de la verdad en una vision comun mas amplia. Debido al gran dafo que provoca el menosprecio, es necesario hacer
un maximo esfuerzo para evitarlo por completo.



F) Si alguien contradice la opinion de uno, no debe alterarse, ya que del choque de opiniones puede saltar la chispa de la verdad.

Para lograr esto todos han de comprender claramente que el propdsito de la consulta es lograr una visidon mas amplia de la verdad, por medio
de la integracion de enfoques distintos, y no de tratar de imponer su propio enfoque y "ganar" a los demas.

Al comprender claramente este propdsito, se dara cuenta de que la diversidad de opiniones es algo positiva. Entonces, cuando alguien
propone una opinidn contraria a la suya, se hara el esfuerzo de mantener la calma, de escuchar la nueva idea con una mente abierta, y de
tomar en cuenta las perspectivas presentadas en ese enfoque que habian sido pasadas por alto en el suyo. Claro esta, este proceso no es
facil. Exige desprendimiento, autodisciplina y practica.

. EJERCICIOS:

1.- ¢ Como contribuye el escuchar activamente a una consulta exitosa?

2.- Explique la diferencia entre el choque de ideas y el choque de personalidades.

3.- 4, Como dana el menosprecio a la consulta?

4.- ; Qué actitud es recomendable tomar hacia las ideas contrarias a las suyas?

G) Nadie debe insistir en su propia opinion, ya que la terquedad y la persistencia en el propio parecer conduciran en ultimo término a la
discordia y a la disputa, y la verdad permanecera oculta.

A veces las personas insisten neciamente en sus propias opiniones porque todavia consideran la toma de decisiones como un campo de
batalla para la imposicion de opiniones egoistas, en que uno gana o pierde, o porque tienen un interés personal oculto que determinada
decision favorecera.

Otras veces una persona repite varias veces la misma opinién porque sinceramente cree que tiene una buena idea. Pero siente que los

demas no lo estan escuchando o poniendo la debida atencién. En tal caso, queda al criterio concienzudo de la persona decidir hasta cuantas
veces vuelve a mencionar la idea, y hasta cuando aceptar el hecho de que, por la razén que fuere, los demas no respondan a su idea.



Cuando el coordinador siente que alguien esta insistiendo mucho en su opinién, el puede recordar a todos los participantes del propdsito de
la consulta y sus lineamientos, y pedirles, por una parte, no insistir mucho, y por la otra, escuchar cuidadosamente las opiniones de todos
para asi llegar a una vision mas amplia de la verdad.

H) Si la discusion lleva a conflictos, odio o antagonismo, hay que posponer la discusion del tema.

Si esto sucede, es claro que no se han seguido bien los lineamientos de la consulta. Puesto que es dificil volver a actuar con calma, una vez
que se han calentado los animos, lo mas recomendable es suspender la discusion del tema, o si es necesario, hasta suspender la reunion.
Mas tarde, cuando se vuelva a tocar el tema, es de especial importancia recordar a todos la importancia de seguir todos los lineamientos
para una consulta productiva y de tratar sinceramente de comprender las opiniones ajenas.

|) Es importante integrar los puntos positivos de cada opinion, con el objetivo de llegar a una decision unanime, si es posible.

Cuando el proceso funciona bien, y todos tratan de comprender el valor que hay en cada punto de vista y la forma en que las diferentes
opiniones pueden complementarse unas a otras, gradualmente el grupo logra una comprension compartida del problema. Una vez que se
comparte una vision comun del problema, es mas facil encontrar soluciones con que todos estén de acuerdo. Por el contrario, si se comienza
proponiendo soluciones, antes de llegar a una unidad de visidén, es mas probable que cada quien se aferre a su propia propuesta y mire las
propuestas contrarias como mutuamente exclusivas.

. EJERCICIOS:

1.-¢ Cuales son algunos de los motivos que lleva a las personas a insistir en su propia opinién?

2.- Si la consulta lleva al conflicto, ¢qué es lo mas recomendable hacer?

3.- ¢ Por qué es recomendable tratar de establecer una unidad de vision sobre un asunto antes de proponer soluciones a ello?

J) Ninguno de los miembros debe censurar la decision una vez que haya sido tomada, ya que tales criticas impediran que se lleve a cabo la
decision.

Para que funcione bien el grupo, su unidad es vital. Sin ella, no se podra realizar nada. Por eso, es importante que todos comprendan y
expresen su voluntad de apoyar las decisiones del grupo.



Una vez que una decision haya sido tomada, aunque haya sido por mayoria y no por unanimidad, todos los miembros del grupo deben
colaborar en implementarla, especialmente las personas que no estaban a favor de ella en la reunién. s Por qué?

Pensemos en lo que sucede en el caso contrario, cuando algunos miembros critican la decision tomada, explican que ellos no votaron a favor
de ella, niegan prestar su apoyo, y tratan de generar una actitud negativa en los demas. A menudo, logran que la decision tomada no se bien
implementada o que no dé un resultado positivo. Entonces, los que estaban a favor comienzan a culparlos a ellos, diciendo: "Si no se hubiera
opuesto a nosotros, habria salido bien". Y la minoria se defiende: "No, la idea era mala desde el principio. Ya les dijimos". Como resultado,
nunca se sabe claramente cual fue la verdadera razon por el fracaso. Peor todavia, se ha roto la unidad del grupo, y puede ser muy dificil
volver a unirlo.

Pero si la minoria acepta la decision, y pone el ejemplo en trabajar para implementarla, sin ninguna critica o "pero", se mantiene la unidad. En
tal caso, si la accion no sale bien, todos juntos se daran cuenta de ella y pueden surgir otras alternativas mejores.

Este lineamiento significa que la accion es una parte integral del proceso de consulta, porque por medio de ella se puede evaluar hasta que
punto se ha descubierto la verdad. Cuando la aplicacién de la decisién hecha en la consulta lleva al fin deseado y no hay efectos secundarios
no deseados, entonces podemos concluir que la decision fue correcta. Pero cuando la accion no lleva precisamente al fin deseado, o provoca
otros problemas inesperados, esto demuestra que todavia no se ha comprendido el problema desde suficientes perspectivas y genera la
necesidad de mas consulta para acercarse a una comprension mas completa de la verdad. De esta manera la consulta lleva a un proceso
constante de reflexién-accidn-reflexion, basada en la busqueda, aceptacién y aplicacién de la verdad.

. EJERCICIOS:

1.- Si la minoria que no votaron a favor de una decision la critican y no la apoyan, y luego la decisién fracasa, ¢ qué sucede?
2.- Sila minoria que no votaron a favor de una decision la apoyan de palabra y de hecho, ¢qué sucede?

3.- ¢, Cual es el papel de la accién dentro de la consulta?

CUALIDADES PERSONALES QUE CONTRIBUYEN A UNA BUENA CONSULTA:

No es facil poner en practica todos los lineamientos necesarios para una consulta productiva. Mas bien, el grado en que un grupo lo logra
dependera mucho del desarrollo de ciertas cualidades en cada uno de los miembros. Cuanto mas desarrollados tienen estas cualidades cada
uno de los miembros, mas facil sera para el grupo poner en practica bien todos los lineamientos. Cuanto menos tienen desarrolladas estas
cualidades, mas problemas tendra. La siguiente lista enfoca algunas de las cualidades mas importantes para la realizacion de una buena
consulta.



A) Pureza de Intencion: Esto se refiere a las motivaciones interiores de la persona. Cuando una persona tiene intenciones ocultas, cuando
propone algo porque le traera algun beneficio personal, cuando no explica sus verdaderas razones para proponer una idea, sino aduce otras
razones que considera mas aceptables al grupo, podemos decir que hace falta "pureza de intencion". La pureza de intencion se relaciona
mucho con la sinceridad y con ser transparente en cuanto a los motivos.

Puesto que la pureza de intencidn tiene una relaciéon estrecha con la veracidad en la expresidon de emociones y motivos, su falta hace
imposible una consulta productiva, ya que no se puede llegar a una vision mas clara y amplia de la verdad cuando algunos de los
participantes no se expresan con veracidad.

B) Espiritu Radiante: Cuando pensamos en algo radiante, pensamos en algo que brilla o emite luz. Un espiritu radiante irradia felicidad,
alegria, optimismo y entusiasmo. Ser radiante implica una sensibilidad hacia los demas, un interés genuino por sus preocupaciones, un placer
por sus triunfos y éxitos, y un entusiasmo por la vida. "Generalmente lo importante en la consulta no es cuanto sabe uno, sino cuanto interés
pone. Para una consulta eficaz, es necesario cultivar la habilidad de encontrar, alimentar y compartir la felicidad".

C) Desprendimiento: Desprendimiento no significa indiferencia. Mas bien, se refiere a una actitud de imparcialidad y objetividad, en que uno
trata de poner de lado sus preferencias y ataduras personales para no reaccionar emocionalmente. Cuando uno contribuye una idea a la
consulta, si es desprendido, comprende que una vez que la explica, la idea deja de pertenecerle. Otros pueden comentarla y modificarla a su
gusto. Una vez dada, la idea pertenece al grupo.

Por eso, el individuo debe refrenarse de insistir: "Pero ésa no era la idea. Es de esta manera", ya que sélo por medio de las modificaciones se
podran integrar otras ideas y lograr una vision mas completa de la verdad. Asimismo, se deben evitar comentarios, tales como: "Estoy de
acuerdo con la idea de Jaime". Mas bien se debe decir: "Estoy de acuerdo con la idea de hacer tal cosa". Esto ayuda a mantener la atencién
centrada en ideas objetivas, y no en personalidades.

. EJERCICIOS:

1.- ¢ En qué consiste la pureza de intencion?
2.- $ En qué consiste un espiritu radiante?
3.- Si una persona esta desprendida, una vez que explica su idea, ¢qué actitud toma hacia ella?

D) Atracciéon a Valores Trascendentales: Cuando una persona basa su vida en el servicio a Dios y a sus semejantes 0 a la promocion y
aplicacion de valores trascendentales, tales como la justicia, la verdad, la rectitud, la comprension o la unidad, esta orientacién hacia los



valores superiores, le da una visidn en que apoyarse cuando trata de desprenderse de sus propias ideas, reconocer sus intereses egoistas
por lo que son, y sinceramente comprender puntos de vista distintos del suyo. Cuando basa sus decisiones en esos valores trascendentales,
ellos sirven como una balanza objetiva en la cual puede pesar el valor de las ideas distintas.

E) Humildad y Modestia: Nadie debe intentar exaltarse por encima de otro. Una actitud orgullosa y presuntuosa es un elemento negativo que
hay que eliminar en la consulta.

No obstante, en el mundo actual, a veces se confunde la humildad con la debilidad o la timidez. Tampoco es eso. Mas bien, la humildad
implica contribuir con todos sus talentos y capacidades, pero sin ser dominante e impositivo, mostrando verdadero aprecio e interés en las
ideas y contribuciones de los demas.

F) Paciencia en las Dificultades: Muchas veces las cosas no se resuelven rapidamente. Las dificultades y los problemas son una parte
inevitable de la vida. La cuestién es como enfrentarse a ellos. La paciencia no se debe confundir con la inaccién o pasividad. Tener paciencia
significa mantener la calma en condiciones de tension, mientras se decide que hacer o no hacer, sin brincar a soluciones solo porque parecen
rapidas y faciles. La paciencia exige perseverancia tranquila mientras se esperan los resultados. Requiere conservar el autocontrol y la
perspectiva, ser persistente y diligente. En especial, significa no dar lugar a lamentos e irritacién a pesar de cualquier frustracion que surja.

G) Espiritu de Servicio: En cierto sentido todos servimos a algo: nuestras ambiciones, instintos, o ego, una causa o ideal social o religiosa, el
crecimiento y bienestar de las personas. Podemos decidir si vamos a servir a un elemento de nuestra naturaleza inferior o seguir una llamada
superior. En nuestras relaciones con los demas el servicio significa ayudar a otras personas. En este campo el mejor servicio es ayudar a
cada persona a desarrollar sus propias potencialidades. En un grupo si s6lo una persona sirve, puede llegar a sentir que los demas abusan
de él; pero si todos sirven unos a otros, es una de las mejores maneras de aumentar el afecto, armonia y aprecio entre los miembros del

grupo.

. EJERCICIOS:

1.- ¢, Como contribuye al desprendimiento la atraccién a valores trascendentales?
2.- { En qué consiste la verdadera humildad?
3.- Explique la diferencia entre paciencia y pasividad.

4.- ; Cual es el mejor servicio que se puede brindar a otros?



5.- 4 Como se puede aumentar el afecto, armonia y aprecio entre los miembros del grupo?

LOS 8 PASOS EN LA TOMA DE DECISIONES:

La consulta es un instrumento. Puede ayudarnos a comprender mas de la verdad y llegar a decisiones sabias. Pero la consulta no puede
ejercerse en el vacio. Siempre ha de existir un tema sobre el cual consultar. A veces el tema a tratar es sencillo, y se puede llevar a cabo sin
un procedimiento especial. Pero cuando hay un "problema" para resolver, una iniciativa para realizar, o un objetivo para llevar a cabo, a
menudo es util seguir los siguientes 8 pasos en la toma de decisiones.

Las cualidades personales y los lineamientos para la consulta nos indican cédmo consultar. Los 8 pasos en la toma de decisiones nos indican
sobre qué consultar. Estos 8 pasos son:

1. Definir quien es responsable de realizar el objetivo o solucionar el problema.

2. Conocer y analizar profundamente el objetivo o el problema.

3. ldentificar las causas del problema o las fuerzas que pueden facilitar la realizacion del objetivo y ponerlas en orden de prioridad.
4. |dentificar los principios que relacionan con el objetivo o el problema.

5. Sugerir varias lineas de accion o soluciones posibles.

6. Seleccionar una solucion o un conjunto de lineas de accién adecuado.

7. Aplicar la solucién o las lineas de accion.

8. Evaluar el impacto y el aprendizaje logrado.

A continuacion analizaremos cada uno de estos pasos.
Definir quien es responsable de realizar el objetivo o solucionar el problema.

Esto requiere asumir conscientemente la responsabilidad para realizar el objetivo o solucionar el problema.



Muchos problemas no se resuelven porque nadie asume la responsabilidad para ellos. En muchas comunidades, aunque existen problemas
serios de salud, el pueblo siente que es la responsabilidad del Ministerio de Salud resolverlos. Entonces, siguen sufriendo, a veces durante
décadas, mientras se quejan por la falta de responsabilidad del Ministerio. Pero no hacen nada de lo que esta dentro de sus propias
posibilidades para mejorar la salud. Aunque es verdad que una comunidad no puede resolver todos sus problemas por su cuenta, sin ninguna
ayuda de afuera, también es importante reconocer que cualquier persona o comunidad que esté afectada por un problema, tiene cierta
responsabilidad de iniciar la busqueda de una solucién, trabajar para la realizacion de esa solucion, y buscar alternativas si la primera

soluciodn no resulta.

Pan con Queso

Fue la hora del almuerzo en un fabrica y un obrero abrié con tristeza la bolsa en que habia traido su almuerzo.
"iOh no!" dijo en voz alta. "jOtra vez pan con queso!"

Cada dia sucedia la misma cosa, hasta que otro obrero que escuchaba las quejas del hombre le pregunto: "Si
odia tanto el pan con queso. ;por qué no pide a su esposa que le haga otra cosa?"

"Porque no estoy casado. Yo mismo hago mi almuerzo”.

Una vez que se acepta que tiene al menos parte de la responsabilidad de resolver un problema, o de realizar un objetivo, especialmente
cuando esto le afecta personalmente, entonces puede utilizar el instrumento de la consulta para considerar lo que puede hacer al respecto.
Por eso, cuando existen problemas obvios, especialmente cuando las personas se quejan de ellos, es recomendable tomar este primer paso
y considerar quiénes pueden tener una parte de la responsabilidad en resolver el problema, para luego tomar una iniciativa para hacer algo al
respecto.

Por otra parte, también es importante reconocer cuando uno NO es responsable de solucionar un problema. A veces otra persona nos viene
a preguntar lo que puede hacer para solucionar un problema. A veces, a causa de nuestro deseo de ayudar, empezamos a asumir la
responsabilidad de solucionar el problema, a preocuparnos por ello, y sentir que debido a nuestra amistad deberiamos encontrar la solucion
al problema. Aunque es bueno ayudar, a la vez es importante dejar en claro que la responsabilidad sigue siendo de la persona y que él o ella
tiene que tomar la decision final. En esto casos hay que tener cuidado de no crear una relacion de dependencia paralizante.

Conocer y analizar profundamente el objetivo o el problema.

Una vez que se asume la responsabilidad de solucionar un problema o de realizar un objetivo, el segundo paso es conocerlo a fondo.



Esto significa averiguar todos los datos relacionados con el problema u objetivo, tales como su fondo histérico, sus causas inmediatas, sus
consecuencias, su relacion con otros problemas u objetivos, los intentos previos para solucionar el problema o llevar a cabo el objetivo, y los
resultados que estos han dado.

En el caso de un objetivo, es importante consultar sobre la finalidad de esto y tratar de lograr una vision clara de los resultados a los cuales el
objetivo deberia llevar. Es decir, hay que pensar en la razon de ser el propdsito del objetivo para poder realizarlo de tal forma que cumpla con
este propdsito.

La consulta es especialmente valiosa en esta fase, ya que da lugar a una variedad de perspectivas y asi a una comprension mas amplia de
todo el sistema del cual el problema u objetivo forma una parte.

Identificar las causas del problema o las fuerzas que pueden facilitar la realizacion del objetivo y ponerlas en orden de prioridad.

Una vez que se hayan identificado las causas del problema o las fuerzas que pueden facilitar o dificultar la realizacion del objetivo, es
importante calificar tanto la influencia de cada una de estas causas o fuerzas como el control que tenemos sobre ella. Una forma de hacer
esto es por medio de trazar una linea representando cada causa, dando un valor numérico de 1 (poco) a 5 (mucho), primero al grado de
influencia que tiene la causa, y segundo al control que tenemos sobre ella. Por ejemplo:

PROBLEMA: DIFICULTADES EN
COMPRENDER EL MODULO

ALGUNAS CAUSAS:

Poco tiempo dedicado al estudio

5 5

2 4

grado de influencia sobre el problema
que tiene esta causa.
control nuestro sobre esta causa.




Por medio de este analisis, claramente podemos ver que la causa mas importante de este problema -el poco tiempo dedicado al estudio-
también es uno sobre el cual tenemos mucho control. Entonces, es primera en orden de prioridad. La poca disponibilidad del tutor también es
una

Causa importante, pero una sobre la cual tenemos poco control. En tal caso, es importante analizar como podemos utilizar el control que
tenemos; tal vez fijando fechas definidas en que el tutor se compromete estar disponible para nosotros. Sin embargo, hay que pesar esta
posibilidad contra el tiempo que perderiamos si el tutor falla y no se encuentra. En cambio, tenemos bastante control sobre las palabras
desconocidas en el texto, puesto que se puede resolver por medio de buscar dichas palabras en el diccionario. Sin embargo, como lo hemos
clasificado como un problema leve, si no tenemos un diccionario a mano, debemos comparar el tiempo necesario para conseguirlo contra en
grado de ayuda que no dara, recordando que segun nuestro analisis, la causa mas importante es la falta de tiempo dedicado al estudio.

En resumen, este analisis nos puede ayudar a ordenar las diferentes causas, y luego dedicar nuestras energias a solucionar aquellas que
tienen un elevado grado de influencia en el problema y que a su vez estan sujetas a nuestro control.

De manera parecida, al analizar las fuerzas que facilitan u obstaculizan la realizacion de un objetivo, se puede comenzar a detectar aquellas
sobre las cuales es mas importante trabajar. Segun los estudios, generalmente es mas eficaz trabajar en aminorar los obstaculos a la
realizacion de un objetivo que reforzar las fuerzas que facilitan su realizacion.

Identificar los principios que relacionan con el objetivo o el problema.

"Existen principios espirituales, o lo que algunos llaman valores humanos, por medio de los cuales se pueden encontrar las soluciones a cada
problema social". Sélo soluciones que estan de acuerdo con la naturaleza esencial del ser humano pueden ser duraderas. Por eso, al
estudiar un problema o un objetivo es preciso peguntarse: ¢ Cuales son los principios involucrados? Luego, hay que tomar en cuenta estos
principios al idear posibles soluciones del problema.

Algunos ejemplos de principios son:

La educacion es la base del progreso individual y social;

Un equilibrio entre el conocimiento intelectual y espiritual es necesario para el bienestar;

El hombre es una parte de la naturaleza y no puede vivir sin ella;

La cooperacion y la consulta facilitan el trabajo en conjunto;

La igualdad de derechos y oportunidades para cada sexo, raza, religién, nacionalidad y clase social es un requisito de una sociedad justa;



La eliminacion de los extremos de riqueza y pobreza es necesaria para el bienestar de la sociedad;

La justicia se basa sobre los pilares de la recompensa vy el castigo.

Sugerir varias lineas de accion o soluciones posibles.

No hay sélo una solucién correcta para cada problema o una linea de accion mejor para cada objetivo. Pueden haber una gran variedad de
soluciones o lineas de accidén que funcionan. A veces algunas son mas eficaces que otras; pero a veces la ventaja de una o de otra sélo
depende del gusto personal. A menudo la "mejor solucion" es una combinacidn de varias sugerencias. La ventaja de utilizar la consulta en
este paso es recoger una variedad de posibles soluciones o lineas de accion, no todas de las cuales podrian ser ideadas por una sola
persona. Es recomendable realizar este paso en forma de una "lluvia de ideas", aceptando cada solucion sugerida sin criticas o analisis,
hasta acumular una lista de posibles soluciones o lineas de accion.

. EJERCICIOS:

1.- ¢ Cual es |la moraleja del cuanto "Pan con Queso"?

2.- i Por qué es importante definir quien tiene la responsabilidad por un problema u objetivo?

3.- Después de definir las causas de un problema, j,como se puede determinar cuales son mas importantes?
4.- ; Por qué es importante basarse en principios al consultar sobre una solucion?

5.- ¢ Por qué es recomendable idear varias soluciones o lineas de accién antes de escoger una?

Seleccionar una solucion o un conjunto de lineas de accion adecuado

Conjuntamente se analiza la lista de posibles soluciones o lineas de accion, descartando aquellas que no estan de acuerdo con los principios
identificados. Luego, se analiza hasta qué grado cada solucion o linea de accion propuesta lleva a los objetivos deseados y qué
probabilidades tiene de resolver las causas mas importantes del problema identificadas en los pasos N° 2 y N° 3. Luego se consideran las
posibles soluciones que quedan, en funcién de los recursos humanos y materiales que exigen para llevarlas a cabo, y las probables fuentes
de



estos recursos. Finalmente se escogen la solucion o combinacion de soluciones o lineas
de accion a ser aplicadas. Algunas preguntas que nos pueden guiar en este proceso son:

Preguntas sobre Metodologia y Principios:
¢ Esta la metodologia de acuerdo con nuestros fines?; Es consistente con nuestros principios?

Preguntas sobre objetivos:

¢ Nos lleva la solucién propuesta a donde queremos llegar? Por medio de ella,
¢cumpliremos con la finalidad de nuestros objetivos? ; Resolvera las causas del problema
de forma permanente o sdlo trata los sintomas del mismo?

No debemos considerar una solucioén o linea de accién que no responde positivamente
a estas preguntas sobre principios y objetivos. En cuanto a las soluciones y lineas de
accion que pasan esta primera evaluacion, podemos seguir analizandolas por medio de
preguntas sobre los recursos que exigen.
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Preguntas sobre Recursos Humanos:
¢ Tenemos las capacidades necesarias para llevar a cabo la solucién propuesta? ;Podemos desarrollar las capacidades necesarias?
¢, Como?

Preguntas sobre Recursos Materiales:
¢ Tenemos los recursos materiales necesarios para llevarla a cabo? ;Podemos conseguir los recursos necesarios? ¢ Cuales son las posibles
fuentes de estos recursos?

Si hay una respuesta negativa a una de las preguntas sobre recursos, no hay que descartar la solucion, sino primero considerar lo que se
tendria que hacer para llegar a una respuesta positiva. Tal vez algunas de las personas involucradas podrian capacitarse en las areas
necesarias, se podria emplear a otra persona que tiene las capacidades necesarias o se podria investigar posibles fuentes de los recursos
materiales necesarios.

No se deben aceptar una solucion o un conjunto de lineas de accidn, si esto no responde positivamente a las cuatro categorias de preguntas.
Solo entonces sera posible aplicarlo con bastante seguridad de éxito. Si ninguna de las soluciones o lineas de accion propuestas cumplen
con estos requisitos, hay que seguir consultando para ver como se puede modificar alguno de los puntos débiles para transformarlo en uno
fuerte, para hacer que la solucion sea factible de realizacidon y que traiga los resultados deseados.

En cambio, si varias soluciones cumplen con todos los requisitos, hay que comparar mas detalladamente el grado en que cada una cumple
con los objetivos y los principios, contribuye a una solucion permanente o temporal, provoca efectos secundarios beneficiosos o adversos,
tiene un costo/beneficio bajo o alto, etc.

Aplicar la solucion o las lineas de accion.

Una vez que se escoge la solucion o las lineas de accidn es necesario llevarlas a cabo. Las palabras valen muy poco hasta que se conviertan
en hechos. Al intentar aplicar la solucion o las lineas de accidén se da cuenta de la verdadera calidad que tiene.

Evaluar el impacto y el aprendizaje logrado.

Después de pasar un tiempo en que se ha estado aplicando conscientemente la solucién o las lineas de accion escogidas, es importante
evaluar el progreso que se ha hecho en resolver el problema o lograr el objetivo. Entonces, es posible darse cuenta que todo anda muy bien y
que el problema esta en proceso de estar resuelto. O al contrario, pueden descubrir que ciertos factores que no tomaron en cuenta siguen
dificultando la resolucién del problema o el logro del objetivo. En este caso, hay que pasar nuevamente por los 8 pasos en el ciclo de la toma
de decisiones para detectar en cual de ellos se encuentra la falla.



Por ejemplo, en el analisis del problema o el objetivo se puede haber pasado por alto una causa que aparentemente tiene poca importancia.
Sin embargo, al tratar de aplicar la solucién propuesta, ese factor descuidado gradualmente aumenta en influencia y dificulta la ejecucion.

No es suficiente seguir adelante, tratando de compensar para ese factor en forma improvisada. Es importante modificar el analisis asi como el
orden de la prioridad de las causas, y luego seguir nuevamente los pasos subsiguientes para llegar a una solucion permanente del problema
ocasionado por ese factor.

Ademas de evaluar los resultados, es importante evaluar el aprendizaje logrado por medio del proceso. En vez de buscar fallas para mejorar,
la evaluacion del aprendizaje se fija conscientemente en las acciones que han dado buen resultado y las sistematiza para que se sigan
tomado en cuenta.

Una forma de hacer esta evaluacién es por medio de considerar cada area de accion y luego completar oraciones describiendo el aprendizaje
en cada area. Por ejemplo, "Hemos aprendido que los cursos de capacitaciéon dan mejor resultado si ..." Luego, pueden anotar todas las
condiciones, que segun su experiencia, contribuyen a un buen curso.

Llevar a cabo estos 8 pasos exige el desarrollo de varias capacidades de liderazgo moral. La capacidad de "pensar sistematicamente”
contribuye a la habilidad de analizar un problema, identificar sus causas y ponerlas en orden de prioridad. La capacidad de "rectitud de
conducta, basada en principios éticos y morales" contribuye a la habilidad de identificar los principios relacionados con la solucion del
problema. Las capacidades de "tomar iniciativa de una forma creativa y disciplinada" y de "mantener el esfuerzo, perseverar y superar los
obstaculos en el logro de objetivos" son necesarios en la aplicacion de la solucion. Finalmente, las capacidades de "evaluar fortalezas y
debilidades sin involucrar el ego" y de "aprender por medio de la reflexion sobre la accidon" contribuyen a la evaluacién de la accién realizada
y al aprendizaje por medio de toda la experiencia.

A su vez la capacidad de "participar efectivamente en la consulta", de la cual los 8 pasos en la resolucién de problemas forman una parte, es
imprescindible para el desarrollo de un numero de otras capacidades, entre ellas: la capacidad de "formular una vision de un futuro deseado”,
la capacidad de "construir la unidad en diversidad", la capacidad de "transformar relaciones de dominacién en relaciones basadas en la
interconexidn, reciprocidad y servicio", y la capacidad de "ser un miembro responsable y carifioso de una familia".

Por eso, podemos considerar la capacidad de "participar efectivamente en la consulta" como una capacidad clave que integra muchas de las
capacidades de transformacion personal y las pone al servicio de la transformacion social.

. EJERCICIOS:

1.- ¢ Qué clases de preguntas se deben hacer acerca de una solucion propuesta para determinar si es factible aplicarla?

2.- . En qué se diferencia la evaluacién del impacto de la accién de la evaluacion del aprendizaje?



3.- 4,Como se relaciona la capacidad de "participar efectivamente en la consulta" con las otras capacidades?



GRUPO COOPERATIVO DE APRENDIZAJE:

1. Definir los conceptos, destrezas, actitudes y cualidades que integran la capacidad de participar efectivamente en la consulta.

APLICACION PRACTICA:

1. Haga una autoevaluacion de su habilidad actual de practicar efectivamente en la consulta, calificandose en una escala del 1 al 10. Luego,
evaluese con respecto a cada uno de los conceptos, destrezas, actitudes y cualidades, para detectar en cuales elementos hay que trabajar
para mejorar su practica de la capacidad.

2. Utilice la consulta para tomar una decisién o hacer un plan junto con los otros miembros de un grupo con que trabaja: su familia, los demas
maestros en su escuela, sus alumnos, su grupo cooperativo de aprendizaje.

Primero expliqueles brevemente los lineamientos y cualidades personales para la consulta, asi como los pasos en la resolucion de los
problemas. Después de la consulta, anote cuales fueron algunas de las sugerencias dadas y cual fue la decision final. Luego, analice las
siguientes preguntas:

1) ¢ Simplemente adoptd el grupo una de las ideas presentadas o logré integrar diferentes ideas para llegar a una decision mejor?

2) ¢ Dominaron las ideas de una persona o participaron todos por igual?

3) ¢ Hubo un espiritu de unidad durante la consulta o surgieron choques de personalidades?

4) ¢ Siguieron todos los pasos en la resolucién de los problemas? ;4 Cual (es) omitieron? ¢ Por
qué?

5) ¢ Qué podria hacer usted para mejorar su participacién en la consulta?



6) ¢ Qué podria hacer el grupo para mejorar la consulta?



COMPROBACION DEL APRENDIZAJE

CAPITULO 3

1. Relacionar los diferentes ejemplos de la columna A con los lineamientos para la consulta de la columna B. NO se usan todos los
lineamientos de la columna B.

A
1. Marcos decide dar su idea aunque es muy distinta a las ideas dadas por los demas.
2. Aunque Roberto no estuvo de acuerdo, la comunidad decidié que la construccién de una cancha de futbol era su prioridad mas

importante. Una vez que fue tomada la decision, él ofrecidé con buena voluntad para colaborar en la comisién organizadora.
3. Gloria llama a Berta y le invita a venir a su casa para tomar una taza de café, y luego ir a la reunién de comité juntos.

4. Aunque Mario esta seguro de que su idea es valiosa, ya la ha repetido tres veces y nadie ha respondido a ella; por eso, decide no
repetirla mas.

5. Cuando Elena dice una opinidon completamente contraria a la que expresd Juan, €l se siente un poco triste, pero en vez de
responder, espera para ver qué dicen los demas.

6. Han subido los animos y algunos miembros de la asamblea han dicho palabras hirientes, entonces el coordinador sugiere un
descanso. Media hora mas tarde reinicia la reunion contando la historia "Tienes Razén".

7. Antes de hablar, Andrea piensa cdmo puede presentar su idea claramente, sin ofender a nadie.



