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Módulo II
La dimensión del sistema de necesidades, satisfactores y bienes y servicios
2.- Los sistemas culturales de satisfacción de necesidades. Dimensiones. Economía a Escala Humana: necesidades y satisfactores. 

Introducción
Como vimos en el Módulo I, La cultura puede conceptualizarse como el conjunto de formas, no transmitidas genéticamente, a través de las cuales los integrantes de una sociedad, un grupo o una persona desarrollan actividades para satisfacer sus necesidades. 
Se propone definir Sistemas Culturales de Satisfacción de Necesidades (SICUSANE), considerando e integrando tres dimensiones o variables de los sistemas sociales:
1. La dimensión del sistema de necesidades, satisfactores y bienes y servicios.

2. La dimensión de las formas de organización del sistema social para producir y distribuir bienes y servicios, para satisfacer esas necesidades.

3. La dimensión de la sostenibilidad ambiental de formas de articulación del sistema social con su ambiente, para el uso y obtención de bienes y servicios para la satisfacción de las necesidades.

Estas tres dimensiones fueron seleccionadas por la importancia de las características que involucran, y porque los valores que adoptan esas características, a pesar de presentar una cierta vinculación entre ellos, pueden ser relativamente independientes: la presencia de determinados valores en una característica no significa necesariamente la presencia de valores determinados en otra.
Con estas dimensiones es posible conceptualizar distintos modelos de sistemas sociales, propuestas o emprendimientos, en un espacio conceptual que contiene, por ejemplo, desde aquellos caracterizados por satisfactores destructores, organización social capitalista y de insostenibilidad ambiental alta, análogos a muchos de los estilos dominantes, hasta aquellos caracterizados por satisfactores sinérgicos, organizaciones sociales solidarias y ambientalmente sostenibles, como objetivo de reconversión. La aplicación del SICUSANE permite realizar análisis comparativos sistemas sociales, propuestas y emprendimientos, y proponer estrategias de reconversión hacia los estilos buscados.
En este segundo módulo, veremos la dimensión del sistema de necesidades, satisfactores y bienes y servicios, centralizado en los satisfactores.
La dimensión del sistema de necesidades, satisfactores y bienes y servicios 


El sistema de necesidades, satisfactores y bienes y servicios propuesto es el de la Economía a Escala Humana. 
; 

La Economía a Escala Humana es, en un grado muy importante, una teoría de las necesidades humanas y de la forma de satisfacerlas (en los términos de los autores citados, de realizarlas, ya que consideran las necesidades a la vez como potenciadoras de las capacidades humanas, y no sólo como carencias a ser satisfechas).

Se sustenta en que
:

· El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos. 

· Las necesidades se proponen como limitadas y no infinitas, como afirma el paradigma económico dominante. Son constantes y definen lo humano. 

· Las necesidades humanas fundamentales son las mismas en todos los grupos humanos y en todos los períodos históricos. Lo que cambia a través del tiempo y de los grupos, es la manera o los medios utilizados para la satisfacción de las necesidades.

A su vez, diferencia: 

- Satisfactores por un lado, que no son objetos materiales sino construcciones culturales, que pueden o no involucrar bienes económicos; que varían con el tiempo y la cultura, siendo la elección de los satisfactores uno de los aspectos que define a una cultura; los cambios culturales son, entre otros motivos, la consecuencia de dejar de utilizar unos satisfactores para reemplazarlos por otros (por ejemplo, reemplazar la comida familiar por la comida rápida, ambas orientadas fundamentalmente a satisfacer la necesidad de subsistencia). 

- Por otro lado, define los bienes y servicios, que cambian con los ciclos económicos, con la coyuntura, con la moda.

Las necesidades humanas deben entenderse como un sistema en el que ellas se interrelacionan e interactúan. Simultaneidades, complementariedades y compensaciones son características propias del proceso de satisfacción de las necesidades.

Se distinguen: 
· Necesidades según categorías existenciales: de ser, tener, hacer y estar; y 

· Necesidades según categorías axiológicas: de subsistencia, protección, afecto, entendimiento, participación, ocio, creación, identidad, libertad; y algunos agregan una décima, de trascendencia.

Matriz 1: Necesidades y satisfactores

	Necesidades según categ. existenc.
Necesid. 

según categ.

axiológicas
	SER
	TENER
	HACER
	ESTAR

	Subsistencia
	Salud física, salud mental, equilibrio, solidaridad, humor, adaptabilidad
	Alimentación, abrigo, trabajo
	Alimentar, procrear, descansar, trabajar
	Entorno vital, entorno social

	Protección 
	Cuidado, adaptabilidad, autonomía, equilibrio, solidaridad
	Sistema de seguros, ahorro, seguridad social, sistemas de salud, legislaciones, derechos, familia, trabajo
	Cooperar, prevenir, planificar, cuidar, curar, defender
	Contorno vital, contorno social, morada

	Afecto
	Autoestima, solidaridad, respeto, tolerancia, generosidad, receptividad, pasión, voluntad, sensualidad, humor
	Amistades, parejas, familia, animales domésticos, plantas, jardines
	Hacer el amor, acariciar, expresar emociones, compartir, cuidar, cultivar, apreciar
	Privacidad, intimidad, hogar, espacios de encuentro

	Entendimiento
	Conciencia crítica, receptividad, curiosidad, asombro, disciplina, intuición, racionalidad
	Literatura, maestros, método, políticas educacionales, políticas comunicacionales
	Investigar, estudiar, experimentar, educar, analizar, meditar, interpretar
	Ámbitos de interacción participativa, partidos, asociaciones, iglesias, comunidades, vecindarios, familiar

	Participación
	Adaptabilidad, receptividad, solidaridad, disposición, convicción entrega, respeto, pasión, humor
	Derechos, responsabilidades , obligaciones, atribuciones, trabajo
	Afiliarse, cooperar, proponer, compartir, discrepar, acatar, dialogar, acordar, opinar
	Ámbitos de interacción participativa; partidos, asociaciones, iglesias, comunidades, vecindarios, familiar.

	Ocio
	Curiosidad, receptividad, imaginación, despreocupación, humor, tranquilidad, sensualidad
	Juegos, espectáculos, fiestas, calma
	Divagar, abstraerse, soñar, añorar, fantasear, evocar, relajarse, divertirse, jugar
	Privacidad, intimidad, espacios de encuentro, tiempo libre, ambientes, paisajes

	Creación
	Pasión, voluntad, intuición, imaginación, audacia, racionalidad, autonomía, inventiva, curiosidad
	Habilidades, destrezas, método, trabajo 
	Trabajar, inventar, construir, idear, componer, diseñar, interpretar
	Ámbitos de producción y retroalimentación: talleres, ateneos, agrupaciones, audiencias, espacios de expresión, libertad temporal

	Identidad
	Pertenencia, coherencia, diferenciación, autoestima,
	Símbolos, lenguajes, hábitos, costumbres, grupos de referencia, sexualidad, valores, normas, roles, memoria histórica, trabajo
	Comprometerse, integrarse, confrontarse, definirse, conocerse, reconocerse, actualizarse, crecer
	Entornos de la cotidianeidad, ámbitos de pertenencia, etapas madurativas

	Libertad
	Autonomía, autoestima, voluntad, pasión, apertura, determinación, audacia, rebeldía, tolerancia
	Igualdad de derechos
	Discrepar, optar, diferenciarse, arriesgar, conocerse, asumirse, desobedecer, meditar
	Plasticidad espacio temporal


Fuente: Max-Neef, Manfred (1993)

La matriz no es de ninguna manera normativa. Es sólo un ejemplo de tipos de satisfactores posibles. De hecho, cada persona o cada grupo puede construir y llenar la suya según sea su cultura, su tiempo, su lugar o sus circunstancias, o bien según sus limitaciones o sus aspiraciones.

Cada casillero de la matriz contiene propuestas de satisfactores posibles que pueden  dar lugar a diversos bienes y servicios económicos. Por ejemplo, la intersección entre las necesidad existencial de “hacer” y la axiológica de lograr “entendimiento”  puede satisfacerse a través de  investigar, estudiar, experimentar, educar, analizar, meditar e interpretar. Estos satisfactores dan origen a bienes económicos, según sea la cultura y sus recursos (por ej., libros, instrumentos de laboratorio, herramientas, computadoras, material para escribir, edificios escolares, ámbitos universitarios, docencia) cuya función es ciertamente, la de potenciar el hacer para lograr entendimiento.

Cada sistema económico, social y político adapta diferentes estilos para la satisfacción de las mismas necesidades humanas fundamentales. En cada sistema éstas se satisfacen (o no) a través de la generación (o no generación) de diferentes tipos de satisfactores. 

Por ejemplo, alimentación y abrigo no deben considerarse como necesidades, sino como satisfactores de la necesidad fundamental de Subsistencia. Del mismo modo la educación (ya sea formal o informal), el estudio, la investigación, la estimulación precoz y la meditación son satisfactores de la necesidad de Entendimiento. Los sistemas curativos, la prevención y los esquemas de salud, en general, son satisfactores de la necesidad de Protección.

No existe una correspondencia biunívoca entre necesidades y satisfactores. Un satisfactor puede contribuir simultáneamente a la satisfacción de diversas necesidades; a la inversa, una necesidad puede requerir de diversos satisfactores para ser satisfecha. Ni siquiera estas relaciones son fijas. Pueden variar según el momento, el lugar y las circunstancias.

Por ejemplo, cuando una madre le da de amamantar a su bebé, a través de ese acto contribuye a que la criatura reciba satisfacción simultánea para sus necesidades de Subsistencia, Protección, Afecto e Identidad. La situación es diferente si el bebé es alimentado de otra manera.

El Desarrollo a Escala Humana distingue cinco tipos de satisfactores
:

a) Satisfactores violadores o destructores

b) Pseudosatisfactores

c) Satisfactores inhibidores

d) Satisfactores singulares

e) Satisfactores sinérgicos
2.1.1. El concepto de cultura y la teoría de las necesidades de la economía a escala humana 

Aquí  se propone la relacione entre cultura y satisfacción de las necesidades, según la desarrolla la Economía a Escala Humana, que pareciera ser muy rica y adecuada para la identificación y diferenciación cultural, tanto en el devenir temporal como sincrónico. Permitiría sobre todo una categorización de las culturas diferente y de alguna manera contraria a la que opone lo culto a lo salvaje, los pueblos superiores a los pueblos inferiores, en el sentido de las culturas de las civilizaciones dominantes.

Lo que se propone es que las culturas están definidas por los satisfactores que utilizan para satisfacer las necesidades humanas fundamentales. 

Una de las características que pareciera hacer adecuada a la relación, es que la Economía a Escala Humana enumera una serie de necesidades que asigna a todos los grupos humanos de todas las épocas. Y que lo que varía son los satisfactores de esas necesidades, así como los bienes y servicios vinculados a esos satisfactores.

Tanto la concepción de la cultura propuesta, como la de las necesidades de la Economía a Escala Humana, ponen en relevancia la concepción sistémica:

En la primera: la cultura es: “Un sistema pautado e integrado, donde los cambios en algunos de los componentes tienen influencias múltiples sobre otros”.

En la segunda: “Las necesidades humanas deben entenderse como un sistema en el que se interrelacionan e interactúan. Simultaneidades, complementariedades y compensaciones son características propias del proceso de satisfacción de las necesidades.”

Por ejemplo, la necesidad de subsistencia requiere de diferentes satisfactores, entre los que se encuentra abrigo y comida.  Estas necesidades se satisfacen de diferente forma, por ejemplo, en la sociedad europea a principios de siglo y en el presente, y de diferente manera entre una sociedad oriental y una occidental. Cuando una sociedad oriental, por ejemplo, incorpora el satisfactor “comida rápida “, decimos que es un elemento de occidentalización de esa cultura oriental, haciendo referencia a un cambio cultural.

2.1.1. Categorización de la cultura, los emprendimientos y proyectos, según satisfactores dominantes

La articulación de la cultura con la Teoría de las Necesidades de la EEH posibilita una categorización de las culturas orientada al tipo de satisfactores que una persona o un grupo utiliza dominantemente en la satisfacción de sus necesidades. 
Sin embargo, si hay otra categorización posible de las culturas desde la Teoría de las Necesidades de la Economía a Escala Humana, pero orientada al tipo de satisfactores que una persona o un grupo utiliza dominantemente en la satisfacción de sus necesidades. 

Se podría categorizar las culturas en cuanto mayor o menor proporción de cada uno de estos tipos de satisfactores que utiliza. 

Esto requeriría de un análisis de los distintos tipos de satisfactores utilizados, lo que parece muy trabajoso, pero a la vez muy válido. Seguramente que podría comenzarse con la distinción de algunos satisfactores principales para cada una de las necesidades señaladas, ampliando luego con el agregado de otras necesidades, satisfactores y bienes y servicios.

Así, podrá categorizarse las culturas, proyectos y emprendimientos como:
· Destructores, si los satisfactores que se utilizan en forma dominante son satisfactores destructores, es decir, aquellos que al ser aplicados con la intención de satisfacer una determinada necesidad, no sólo aniquilan la posibilidad de su satisfacción en un plazo mediato, sino que imposibilitan, por sus efectos colaterales, la satisfacción  adecuada de otras necesidades. Uno de los ejemplos es el sistema de seguridad desarrollado por el gobierno de los EEUU después del 11-S, que no sólo no incrementó la seguridad de los habitantes de ese país, sino que además imposibilitó la satisfacción de necesidades de afecto, entendimiento, participación, libertad, subsistencia e identidad. También el monocultivo de especies agrícolas, de origen transgénico, que puede satisfacer necesidades y aspiraciones económico-monetarias en el corto plazo, pero que producen pérdida de la soberanía alimentaria de la población involucrada, perdida de puestos de trabajo, y destrucción del tejido productivo, así como en el mediano plazo produce destrucción ecológica y pérdida de la capacidad productiva del suelo.

Satisfactores destructores

	Supuesto satisfactor
	Necesidad que pretende satisfacer
	Necesidades cuya satisfacción imposibilita

	Armamentismo
	Protección 
	Subsistencia, Afecto, Participación, Libertad

	Exilio
	Protección 
	Afecto, Participación, Identidad, Libertad

	Censura
	Protección 
	Entendimiento, Participación, Ocio, Creación, Identidad, Libertad

	Burocracia
	Protección
	Entendimiento, Afecto, Participación Creación, Identidad, Libertad

	Autoritarismo
	Protección, Subsistencia
	Afecto, Entendimiento, Participación, Creación, Identidad, Libertad

	Monocultivos transgénicos
	Subsistencia
	Subsistencia, Participación, Libertad, Entendimiento, Creación, Identidad




· Pseudosatisfactores, cuando utilizan de manera preponderante  los Satisfactores falsos, que estimulan una sensación falsa de satisfacción, como por ejemplo, un exceso de información superficial, la necesidad de entendimiento, o el consumo de artículos de moda, la necesidad de identidad. La medicina mecanicista (una pastilla para toda enfermedad), la necesidad de protección. Son en general inducidos a través de la publicidad u otros medios de persuasión.

Satisfactores falsos
	Satisfactor
	Necesidad que aparenta satisfacer

	Medicina alopática mecanicista, (un fármaco para cada enfermedad)
	Protección

	Sobreexplotación de Recursos Naturales
	Subsistencia

	Nacionalismo chauvinista
	Identidad, Seguridad

	Democracia formal
	Participación, Identidad

	Indicadores económicos agregados (PIB)
	Entendimiento

	Dirigismo cultural
	Creación, Participación, Identidad

	Prostitución
	Afecto

	Símbolos de status
	Identidad, Libertad

	Adoctrinamiento 
	Entendimiento, Identidad

	Limosna
	Subsistencia, Afecto, Participación

	Exceso de información superficial
	Entendimiento

	Moda
	Identidad


· Inhibidores, si utilizan especialmente los satisfactores inhibidores, es decir, lo que por el modo en que satisfacen (generalmente sobresatisfacen) una necesidad, dificultan seriamente  la posibilidad de satisfacer otras necesidades. Se trata de satisfactores ritualizados, que emanan de hábitos arraigados. Por ejemplo, el paternalismo busca satisfacer la necesidad de protección e inhibe las de entendimiento, participación, libertad e identidad.

Satisfactores inhibidores

	Satisfactor
	Necesidad
	Necesidad cuya satisfacción se inhibe

	Paternalismo
	Protección 
	Entendimiento, Participación, Libertad, Identidad

	Familia sobreprotectora
	 Protección
	Afecto, Entendimiento, Participación, Ocio, Identidad, Libertad

	Producción tipo Taylorista
	Subsistencia 
	Entendimiento, Participación, Creación, Identidad, Libertad

	Aula autoritaria
	Entendimiento
	 Participación, Creación, Identidad, Libertad

	Mesianismos
	Identidad
	Protección, Entendimiento, Participación, Libertad

	Permisividad en exceso
	Libertad
	Protección, Afecto, Identidad, Participación

	Competencia económica obsesiva
	Libertad, subsistencia

	Subsistencia, Protección, Afecto, Participación, Ocio

	Televisión comercial
	Ocio
	Entendimiento, Creación, Identidad


· Singulares, cuando predominan satisfactores de una sola necesidad, siendo neutros respecto a la satisfacción de otras. Son característicos de los planes y programas de desarrollo, cooperación y asistencia. Suelen estar institucionalizados, ya sea desde alguna entidad estatal o desde una organización de la sociedad civil.

Satisfactores singulares

	Satisfactor
	Necesidad que satisface

	Programas de suministros de alimentos
	Subsistencia

	Programas asistenciales de vivienda
	Subsistencia

	Medicina curativa
	Subsistencia

	Sistemas de seguros
	Protección

	Ejércitos profesionales
	Protección

	Voto
	Participación

	Espectáculos deportivos
	Ocio

	Nacionalidad
	Identidad

	Tours dirigidos
	Ocio

	Regalos comerciales
	Afecto


Es importante tener en cuenta que un satisfactor puede cambiar de de categoría, según las circunstancias. Así, por ejemplo, un programa de ayuda alimenticia, que puede satisfacer la necesidad de subsistencia de un pueblo que está por debajo de los niveles de subsistencia, o en casos puntuales de emergencia, puede transformarse en un pseudosatisfactor o en satisfactor destructor, para el caso de que el mismo programa de suministro de alimentos inhiba la producción local por exceso de oferta, transformando las producciones locales en inviables.

· Sinérgicos, si predomina el uso de satisfactores dominantes son los sinérgicos
, que son aquellos que por la forma en que satisfacen una necesidad determinada, estimulan y contribuyen a la satisfacción simultánea de otras necesidades. Su principal característica es que incentivan y requieren de la participación, tendiendo a revertir ciertas racionalidades, tales como la competencia y la coacción; al satisfacer varias necesidades simultáneamente, tiende a promover el ahorro de recursos y la sostenibilidad ambiental; y promueven la equidad y la distribución hacia el interior del sistema social, al ser menos apropiables en forma individual. Por ejemplo, la lactancia materna, orientada fundamentalmente a la satisfacción de la necesidad de subsistencia, participa y estimula la satisfacción de las necesidades de afecto, protección e identidad; la educación popular, orientada al entendimiento, estimula y participa de la satisfacción de protección, participación, creación, identidad y libertad.

Satisfactores de culturas sinérgicas

	Satisfactor
	Necesidad
	Necesidad cuya satisfacción estimula o contribuye a satisfacer

	Producción autogestionada
	Subsistencia
	Entendimiento, Participación, creación, Identidad, Libertad

	Educación Popular
	Entendimiento
	Protección, Participación, creación, Identidad, Libertad

	Organizaciones comunitarias democráticas
	Participación 
	Protección, Afecto, Ocio, Creación, Identidad, Libertad

	Sindicatos democráticos
	Protección 
	Entendimiento, Participación, Identidad

	Democracia Directa
	Participación 
	Protección, Entendimiento, Identidad, Libertad

	Juegos didácticos
	Ocio
	Entendimiento, Creación

	Programas de autoconstrucción de viviendas
	Subsistencia
	Entendimiento, participación, Creatividad

	Medicina Preventiva
	Protección
	Entendimiento, Participación, Subsistencia

	Meditación
	Entendimiento
	Ocio, Creación, Identidad

	Televisión Cultural
	Ocio
	Entendimiento

	Lactancia materna
	Subsistencia
	Protección, Afecto, Identidad


Las culturas, emprendimientos y proyectos contienen diferente proporción de cada tipo de satisfactor. Una caracterización de este tipo permitiría entonces, elaborar otra jerarquización de culturas, totalmente diferente a la jerarquización de lo culto como opuesto a lo salvaje, totalmente diferente a la de pueblos cultos, civilizados o superiores por un lado, y pueblos incultos, primitivos o inferiores por el otro. Aquí la mayor jerarquía correspondería a las culturas mayor cantidad de satisfactores sinérgicos, luego singulares, inhibidores, pseudosatisfactores y finalmente destructores.

Esta escala estaría sustentada en que los satisfactores sinérgicos poseen, en principio menores contradicciones entre el sistema social y natural, en la distribución dentro del sistema social.

Así, por ejemplo, se podría poner en valor culturas hoy relegadas, como las culturas de los pueblos originarios, que contienen mayor cantidad de satisfactores sinérgicos que las culturas de los grupos hoy dominantes. Permitiría valorar también aquellos satisfactores sinérgicos de las culturas de civilizaciones dominantes, hoy mayormente de origen occidental, que están hoy relegados por la dominancia de los otros tipos de satisfactores, impuestos entre otros por el individualismo liberal.
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� Max Neef (1993), indica que los principales insumos para el trabajo lo constituyeron los relatorios de cada uno de los Seminarios, Talleres y distintos documentos producidos a lo largo de un año y medio por un grupo de investigadores transdisciplinario de Chile, Uruguay, Bolivia, Colombia, México, Brasil, Canadá y Suecia. Los participantes constituyeron un grupo estable de reflexión e investigación colectiva que se reunió, en tres seminarios-talleres; además del grupo estable, hubo invitados especiales en cada una de las reuniones. La redacción final estuvo a cargo del equipo del CEPAUR, y el documento producido sobre la base de los tres talleres, fue discutido en un seminario de evaluación final en el centro Dag Hammarskjöld en Uppsala, de Suecia.  . 


� Krmpotic, Claudia S. (1999), señala que los primeros trabajos vinculados a la propuesta de Desarrollo a Escala Humana es la inicialmente denominada GPID (Objetivos, Procesos e Indicadores de Proyectos de Desarrollo, de su siglas en inglés: Goals, Proceses and Indicators of Development Project), se desarrollaron entre 1977 y 1981, primero bajo la coordinación de Joan Galtung, y al final con la de Carlos A Mallman  de la Fundación Bariloche, con el apoyo de la Universidad de las Naciones Unidas, con sede en Japón. Tuvo representación de universidades y organizaciones no-gubernamentales de países desarrollados, como Canadá Suiza, Japón, Estados Unidos, Suecia, Bélgica, Italia, Reino Unido, Alemania, Noruega; de organizaciones países en desarrollo como México, Argentina, Polonia, Rumania, India, Senegal, Irán, Malasia, Tanzania y Sri Lanka.  Posteriormente fue masivamente difundida desde CEPAUR, de Chile, con el impulso de Manfred Max-Neef, y su idea del desarrollo a escala humana, junto con Antonio Elizalde y Martín Hopenhayn.


� Max-Neef, Manfred, Elizalde, Antonio; Hopenhayn, Martín (2000).


� Sólo se enumeran, mas adelante se desarrollan


� Aquí es necesario señalar que en Max-Neef, Manfred; Elizalde, Antonio; Hopenhayn, Martín (2000: 280), se expresa que “Uno de los aspectos que define una cultura es su elección de satisfactores”, dejando indicado que la cultura tiene también otros contenidos. Este trabajo propone una concepción más determinante de la relación entre satisfacción de necesidades y cultura.


� Los cuadros fueron adaptados a partir de Max Neef (1993)


� En realidad, la competencia económica obsesiva se comporta a la vez como un satisfactor violador e inhibidor


� La sinergia significa el comportamiento de un sistema completo, que resulta impredecible a partir del comportamiento de cualquiera de sus partes tomadas en forma aislada. La sinergia connota una forma de potenciación, un proceso en el que la potencia de los elementos asociados es mayor que la potencia sumada de los elementos tomados aisladamente
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